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RESUMO

Os Bancos Comunitarios de Desenvolvimento (BCDs) sdo empreendimentos econémicos
solidarios considerados de utilidade social por atuarem em territdrios carentes e tém como meta
principal promover o desenvolvimento local ao tempo em que ampliam e fortalecem a
cidadania. Nesse ponto, o objetivo desse estudo foi compreender a utilidade social do BCD
Cocais e sua contribuicao para a promocao da cidadania em Séo Jodo do Arraial - Pl a partir da
percepcao de seus gestores e beneficiarios. Trata-se de um estudo exploratério e descritivo,
mediante a utilizacdo de uma abordagem qualitativa. Para a coleta de dados, foram adotadas as
técnicas de levantamento documental, observacdo ndo-participante, bem como entrevistas
semiestruturas que foram aplicadas a 2 (dois) gestores e 6 (seis) beneficiarios do BCD Cocais.
Na analise dos dados, utilizou-se a abordagem da analise de contetdo realizada com o suporte
do software ATLAS.ti para organizacdo e codificacdo dos dados. Os resultados alcangcados
evidenciam que o BCD Cocais se configura como um empreendimento econémico solidario de
efetiva utilidade social na medida em que suas ac¢Oes estdo voltadas para beneficios coletivos
que favorecem, individual ou coletivamente, a comunidade e possibilitam o exercicio de
praticas de cidadania em S8o Jodo do Arraial - Pl. Nesse sentido, através da matriz de
associacao entre as praticas de cidadania e as ac¢Ges de utilidade social do BCD Cocais, foi
possivel comprovar que diversas praticas de cidadania sdo exercidas a partir de diferentes acdes
de utilidade social. Desse modo, o estudo possibilitou a compreensdo de que as acgOes de
utilidade social do BCD Cocais nos ambitos socioambiental, sociopolitico, sociocultural,
socioecondmico e socioinstitucional junto aos beneficiarios estdo associadas ao exercicio de
direitos e deveres civis, politicos, sociais e difusos que contribuem para a ampliacdo da
cidadania em Sao Jodo do Arraial - PI. A matriz de associa¢ao proposta para analisar a relagéo
existente entre a utilidade social dos BCDs e a promocdo da cidadania pode ser considerada
uma contribuigdo tedrica da pesquisa, vindo a confirmar indicios apontados em estudos
anteriores, bem como contribuindo para aprofundar os conhecimentos sobre o campo dos BCDs
e a temética da cidadania. Em uma perspectiva pratica, a pesquisa contribui para o
aperfeicoamento das acbes de gestdo dos BCDs no sentido de aperfeicoar sua atuacdo nos
territorios e, consequentemente, o desenvolvimento local e o fortalecimento da cidadania.
Como contribuicdo social do estudo, podemos destacar a maior conscientizacdo dos individuos
sobre o exercicio da cidadania no territorio por meio dos BCDs, 0 que podera colaborar para
um maior amadurecimento da comunidade com vistas ao alcance da cidadania e fortalecimento
do territdrio.

Palavras-chave: Terceiro Setor. Bancos comunitarios de desenvolvimento. Utilidade Social.
Cidadania.



ABSTRACT

The Community development banks (BCDs) are solidary economic ventures considered of
social utility for operating in needy territories whose main goal is to promote local development
while expanding and strengthening citizenship. At this point, the objective of the research was
to understand the contribution of BCDs to the promotion of citizenship in Sdo Jodo do Arraial
through the perception of their managers and beneficiaries. This is an exploratory and
descriptive study, using a qualitative approach. For data collection, the techniques of
documental survey, non-participant observation, as well as semi-structured interviews that were
applied to 02 managers and 06 beneficiaries of BCD Cocais were adopted. In data analysis, we
used the content analysis approach carried out with the support of the ATLAS.ti software for
data organization and codification. The results achieved show that BCD Cocais is configured
as a solidary economic enterprise of effective social utility insofar as its actions are aimed at
collective benefits that favor, individually or collectively, the community and enable the
exercise of citizenship practices in Sdo Jodo of the Arraial. In this sense, through the association
matrix between citizenship practices and BCD Cocais social utility actions, it was possible to
prove that several citizenship practices are exercised from different social utility actions. Thus,
the study made it possible to understand that the social utility actions of BCD Cocais in the
socio-environmental, socio-political, socio-cultural, socio-economic and socio-institutional
spheres with the beneficiaries is associated with the exercise of civil, political, social and
environmental rights and duties that contribute to the expansion of citizenship in Sdo Jodo do
Arraial. The association matrix proposed to analyze the relationship between the social
usefulness of CDBs and the promotion of citizenship can be considered a theoretical
contribution of the research, confirming evidence pointed out in previous studies, as well as
contributing to deepen the knowledge on the field of BCDs and the theme of citizenship. From
a practical perspective, the research contributes to the improvement of the management actions
of the BCDs in order to improve their performance in the territories and, consequently, local
development and the strengthening of citizenship. As a social contribution of the study, we can
highlight a greater awareness of individuals about the exercise of citizenship in the territory
through the BCDs, which may contribute to a greater maturity of the community with a view
to achieving citizenship and strengthening the territory.

Palavras-chave: Third Sector. Community development banks. Social utility. Citizenship.



Quadro 1 -
Quadro 2 -
Quadro 3 -

Quadro 4 -
Quadro 5 -

Quadro 6 -

Quadro 7 -

Quadro 8 -

Quadro 9 -

Quadro 10 -
Quadro 11 -
Quadro 12 -
Quadro 13 -
Quadro 14 -
Quadro 15 -
Quadro 16 -
Quadro 17 -
Quadro 18 -
Quadro 19 -

Quadro 20 -

LISTA DE QUADROS

Dimensdes da Utilidade Social dos BCDs e seus indicadores..................... 59
Dimensdes da Cidadania e seus indicadores............ccoovverenienenieninesennenn, 66
Similaridades e dissimilaridades entre as dimensdes de Utilidade Social e
(0 [ @A o - Vo g | - USRS 67
Perfil dos participantes da PESQUISA.........ccverveieereeieerieseese e see e ee e 84
Categorias de analise da Utilidade Social e da Cidadania e respectivas
subcategorias antes da realizagdo das entrevistas...........c.ccooeerveresieerennnns 88
Categorias de Analise da Utilidade Social e da Cidadania e respectivas

subcategorias depois da realizacdo das entrevistas.............ccccceevevivereernenne. 98

Quadro-sintese dos resultados da categoria Socioambiental....................... 116
Quadro-sintese dos resultados da categoria Sociopolitica............cc.cccveuenns 132
Quadro-sintese dos resultados da categoria Sociocultural.......................... 147
Quadro-sintese dos resultados da categoria Socioeconémica..................... 176
Pesquisas realizadas sobre 0 BCD COCaIS..........ccocvvveiieeiieiieeieseesie e 199
Quadro-sintese dos resultados da categoria Socioinstitucional................... 207
Quadro-sintese dos resultados do construto da Utilidade Social................. 212
Quadro-sintese dos resultados da categoria Civil...........c.ccocorviiinninenne. 228
Quadro-sintese dos resultados da categoria Politica..............c..ccccoveveinennen. 238
Quadro-sintese dos resultados da categoria Social............c.ccccceeveiverinennenn, 250
Quadro-sintese dos resultados da categoria Difusa...........cccccoevreicerennen. 265
Quadro-sintese dos resultados do construto da Cidadania........................... 270

Matriz de associacdo entre as praticas de Cidadania e as a¢des de Utilidade
SOCHAL ...ttt 274

Matriz de associagéo entre as categorias de Cidadania e Utilidade Social... 283



Figural -
Figura 2 -
Figura 3 -
Figura 4 -
Figura 5 -
Figura 6 -
Figura 7 -
Figura 8 -
Figura 9 -
Figura 10 -
Figura 11 -
Figura 12 -
Figura 13 -
Figura 14 -
Figura 15 -
Figura 16 -

Figura 17 -

Figura 18 -
Figura 19 -
Figura 20 -
Figura 21 -
Figura 22 -
Figura 23 -
Figura 24 -
Figura 25 -
Figura 26 -
Figura 27 -
Figura 28 -
Figura 29 -

LISTA DE FIGURAS

Mapa de localizagdo dos municipios que possuem BCDs do Piaui............... 30
Mapa conceitual da Fundamentagdo TeOrICa..........cccevveveeeeieeriesie e 34
Linha do tempo das pesquisas sobre cidadaniano GETS...........ccccceoeviinennnne 40
Multidimensoes de avaliacdo da Utilidade Social dos BCDs............ccccen..... 56
Elementos da abordagem qualitativa da pesquiSa............cccerverreeieeseereesneenn 74
Mapa da localizacao de Sao Jodo do Arraial e do BCD Cocais............cc.c...... 75
Entrada do municipio de S&0 Jod0 do Arraial..........cccccevvvveieiieieieieiiieennns 76
CRAS em S80 JOA0 O AITAIAL......cceiiiiieiieie e 77
Fachada do Centro Cocais € d0 BCD COCAIS..........cccvrviririneeienienieniesiesiennens 80
Organograma do Centro COCAIS.........cccveveieeiieeieieeieeiesieesie e e seesreesraeaens 80
Organograma do BCD COCAIS. .......coeiveriiriirinieieiesie s 81
Logomarca do BCD COCAIS.......cc.eiervirieriirieiiniieieiesie et 82
Moedas sociais de 0,50C$, 1C$, 2CFe5CSH......ccoiviiiiiiiieieieiee s 82
Banner de divulgacdo do “Piaui FOMento”............cccccovevvivieieese e 83
Documentos do BCD Cocais inseridos no softwareATLASti..........cccceveeene 93

Codificacéo das categorias e subcategorias da Utilidade Social e Cidadania

NO SOfWAIEATLAS ..ceeiieiiee et 94
Fases de pré-analise e exploracdo do material realizadas no software
ATLAS ittt ens 96
Extracdo de relatdrio de consulta por subcategorias...........ccoevererveerernenne, 97
Elaboracdo do Quadro-analise na planilha eletrénica Excel.............cccccoeeee. 97
Quadro-analise por entrevistado............cceiveieiicieeie e 100
DESIgN da PESQUISA. ....evveeveeirieieeiiecieeste et s et te et e e sre e re e sreesaeeneenreas 102
Beneficiarios nas instalagdes do BCD COCaIS...........cccveveveieriereieieiesinannas 106
Praga d0S COCAIS. .......ueiueeiiiiitesie ettt bbb 108
Verso da moeda SOCIAl COCAL.........couiriiiiiiiiieee e 109
Banner de divulgacdo da moeda social cocal (C3) .........ccoovvvvrvievvinieiiiinnnns 114
Cartaz do XV Festival Cultural dos COCAIS.........ceoveerieieiiie e 122
Grupo de danca Tambor-de-Crioula de S&o Jodo do Arraial.............cccceevvenee. 123
Capa e contracapa do livro de receitas “Delicias dos Cocais™............ccceeuvennenn 124
Oficina do grupo de culinaria “Delicia dos CoCais™.........c.ccceevevvereiieseennns 125



Figura 30 -
Figura 31 -
Figura 32 -
Figura 33 -
Figura 34 -
Figura 35 -
Figura 36 -
Figura 37 -
Figura 38 -
Figura 39 -
Figura 40 -
Figura 41 -
Figura 42 -
Figura 43 -
Figura 44 -
Figura 45 -
Figura 46 -
Figura 47 -
Figura 48 -
Figura 49 -

Convite da 12 Feira do Babagu — S&0 Jodo do Arraial..........cccccovvevinenennne 126
Comercializag8o do artesanato 10Cal.............cooviiiiiiniiie 137
Exposicao de artesanato na Praga dos COCAIS..........ccccvevveveerieiiieseene e 141
Frente da cédula de um cocal (CPL) .....ccovvvieiiiiiisie i 143
Estratégia de organizacédo local do Centro e do BCD Cocais.........c.cvcveneenen. 146
Cédulas de 0,50C3, 1C3, 2CF€5CS......cciiiieiiiirieereer e 156
Mingau de mesocarpo (babalate)...........cccccvevvviiiiiiiiece e 159
Oleo e azeite de COCO DADAGU.............ccvvrveeieeiieeeseeee s 160
Feira da agricultura familiar e empreendedorisSmo...........cccoovvvieiiicncinnnnns 162
Feira de arteSanato..........ccueueiieiieiesie et 163
Comercializacao do artesanato local............cccccovvevieiiiiciicccce e, 164
Slogan de divulgacdo da moeda social Cocal.............cccvevveiveiiciciiececenn, 166
Verso da cédula de um cocal (CEL)......ccoveerirrereirieereere e 168
Plataforma “e-diNNeIr0™........c.coveeiieiieie e 171
Equipe de trabalho do BCD COCAIS..........cceevveiiiieiiecie e 184
e oTors T o T IN=] 1 oo SR S 191
Projeto Manejo sustentavel do jaborandi............cccccocevviieieiencicse i 197
Projeto ADRS PrOCOCAIS........cc.ciieiiieiiiieie e ste ettt 198
InstituigOes parceiras do BCD COCAIS..........ccovreriririnieieieniesie e 202
Atendimento de beneficiarios nas dependéncias do BCD Cocais................... 206



Tabela 1 -

Tabela 2 -

LISTA DE TABELAS

Numeros de operagdes e valores financiados pelos BCDs do Piaui no
periodo de 2007 @ 2019......c..ciieiieeieeeeee e
Indicadores sociodemogréaficos de S&o Jodo do Arraial...........cccccvcvvvivennne.



ADRS
a.m.
BB
BCD
CAC
CEF
CEPRO
CPRM

CITCOCAIS

COCAIS
CRAM
CRAS
DAP
EES
FUMAES
GETS
IBGE
IDHM
ITES
MIQCB
MSD
ONG
OSCIP
PAA
PIB
PNMPO
PNAE
PNHR
PNUD
PRONAF
RBBC
RBDS
SAF
SEBRAE
SENAES
SIES
S.m.

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Agéncia de Desenvolvimento Regional Sustentavel - PROCOCAIS
Ao més
Banco do Brasil
Banco Comunitario de Desenvolvimento
Comité de Analise de Crédito
Caixa Economica Federal
Fundagdo Centro de Pesquisas Econdmicas e Sociais do Piaui
Servico Geoldgico do Brasil Geral
Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento do Territorio dos Cocais
Centro de Organizacdo Comunitaria e Apoio a Inclusdo Social
Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher
Centro de Referéncia e Assisténcia Social
Declaragédo de Aptiddo ao PRONAF
Empreendimentos Econémicos Solidarios
Fundo Municipal de Apoio a Economia Solidaria
Grupo de Estudos de Terceiro Setor
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
indice de Desenvolvimento Humano Municipal
Incubadora Tecnologica de Economia Solidaria
Movimento Interestadual das Quebradeiras de Coco Babagu
Moeda Social Digital
Organizacdo N&o Governamental
Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
Programa de Aquisicao de Alimentos da Agricultura Familiar
Produto Interno Bruto
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e Orientado
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
Programa Nacional de Habitacdo Rural
Programa das Nac6es Unidas para o Desenvolvimento
Programa de Fortalecimento da Agricultura Familiar
Rede Brasileira de Bancos Comunitérios
Rede de Bancos Digitais Solidarios
Secretaria da Agricultura Familiar
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Secretaria Nacional de Economia Solidaria
Sistema Nacional de Informacdo em Economia Solidaria
Salé&rio-minimo



2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

3.1
3.2
3.2.1
3.3
331
3.3.2
3.3.3
3.4
34.1
3.5

4.1

411
4.1.2
413
4.1.4
4.1.5
4.1.6
4.2

421
4.2.2

SUMARIO

[N EI0] 161070 IR 20
FUNDAMENTAGAO TEORICA ..o 34
O terceiro setor como ambiente de estudo: composigdo, origem,
COMPOrtamento € IMPACTOS. ........vcviiiereeie et 35
Da economia plural ao desenvolvimento sustentavel.............c.ccccocevveveiieinenne. 40
BCDs como agentes de desenvolvimento local............ccocovveiiiiieiiiniieneee 47
A utilidade SOCIal dOS BCDS.........ccoiiiiiieiiiie et 50
Cidadania: origem, CONCEItOS € PraLiCaS.......cccccvevvverieiieiieie e 60
Articulacéo entre os construtos: BCDs, Utilidade Social e Cidadania............. 66
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......ccoooieieeeeeeeeeeeeeee e, 72
ClassifiCagA0 da PESGUISA. ........veeeieierierieiie sttt 73
Delineamento da PESUISA..........cueiveiieiierieeie e sie e et re e sre e 74
Contexto, [6cuse participantes da PESQUISA. ........cveeveieereerieiiere e se e 75
(©0] (=1 7= W0 (0153 F- To [0 1TSS 86
L=V - SRS 86
Observagdo NA0-PartiCIPANTE. ..........c.civeieiieie e 91
LevantamentoS dOCUMENTAIS. .......cvvrveiuerieiisisieeeie e 92
ANALISE A0S AAUOS. ..o eneas 93
Andlise de conteldo qUANTALIVA...........covierrieeiee e 94
Validade e Confiabilidade............cccooveiieiiiec e 101
APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS.......cccvvevererieenreisnen. 103
As acoes de Utilidade Social do BCD COCalS.........ccccveveieeirieiieiie e e s 103
Categoria “Socioambiental”............ccoooiiiiiiiieie e 103
Categoria “SoCIOPOLItICA” . ......cvi i 118
Categoria “Sociocultural™..........ccoeiiiiiiiii 134
Categoria “SOCI0ECONOMICA” ... ....uiriiieiiieri et 149
Categoria “SocioinSttUCIONAL”..........oiiiiiiiiii s 178
Consideracdes sobre o construto da “Utilidade Social”...........cccccvvvveviviinriverinnnnnn. 209
As praticas de Cidadania do BCD COCaIS..........cccccvveiieiieiieieeie e 214
Categoria “CIVIL . .o 215

Categoria “PoOIItICA”.......coiiiie e 230



4.2.3
4.2.4
4.2.5
4.3

4.3.1

Categoria “SOCIAL”......ccciiiiie e 240
Categoria “DITUSA”.........cooiiieieietr s 252
Consideracdes sobre o construto da “Cidadania”..............ccccceeeviiiieeiiiiineesiiieee s 267

As préticas de Cidadania promovidas a partir das acfes de Utilidade Social

00 BCD COCAIS. .....vieuieitienieaiiesiiesie et eie e steeste st et eebe e saeete s e steenbeaneesneeneeenee e 271
Associacdo entre as praticas de Cidadania e as agdes de Utilidade Social do BCD

[O0Tox 1RSSR 273
CONSIDERAGOES FINAIS. ...ttt sesestss s 287
REFERENCIAS........coiiiisieeie st 296
ANEXO ...t rre e 322



20

1 INTRODUCAO

Na presente Tese, temos por aspiracdo ideal colaborar para que os territérios (bairros,
comunidades ou municipios) carentes alcancem, por meio da atuacdo dos Bancos Comunitarios
de Desenvolvimento (BCDs), maiores niveis de cidadania, norteados pela afirmagdo de
Tocqueville (1998) de que as sociedades mais fortes sdo aquelas que possuem um alto nivel de
cidadania, na qual os cidad&dos tém seus direitos atendidos, a0 mesmo tempo em que assumem
suas obrigacdes e, geralmente, conseguem resolver seus problemas.

Diante disso, argumenta-se nessa Tese que a atuacdo dos BCDs nas multidimensdes
socioambiental, sociopolitica, sociocultural, socioeconémica e socioinstitucional de utilidade
social possibilita o exercicio de direitos e deveres civis, politicos, sociais e difusas promotores
de cidadania nos territorios.

Para melhor compreender esse argumento de Tese e a relagdo entre bancos comunitarios
e cidadania, a presente secdo visa informar os aspectos gerais e introdutorios da pesquisa,
iniciando com a apresentacdo do tema, por meio de uma contextualizacdo dos construtos-chave,
seguida da definicdo do problema de pesquisa, da delimitacdo dos objetivos, das razdes que
justificam sua investigacdo, com destaque para sua relevancia tedrica e pratica, finalizando com
a estrutura da Tese.

Isso posto, consideramos que, dentre os principais desafios contemporaneos
enfrentados, principalmente, pelos paises em desenvolvimento, merece destaque a pobreza e a
desigualdade socioecondmica, ocasionando precérias condi¢des de vida para as comunidades
carentes. NagBes como Argentina, india, México, Brasil e tantas outras buscam alternativas
para melhorar a qualidade de vida das populagdes de baixo poder aquisitivo.

Para Bourguignon (2015), a diminuicdo da desigualdade a nivel mundial é, acima de
tudo, o resultado da diminuicdo da desigualdade entre os paises, particularmente entre 0s ricos
e 0s pobres. Essa desigualdade em nivel mundial repercute nas desigualdades internas de cada
pais, onde as regides menos desenvolvidas sofrem com a exclusdo produtiva, financeira e social.
Some-se a isso a desigualdade de género que, para Silva Junior (2016), restringe em altissimo
grau as liberdades substantivas de escolha para o sexo feminino.

A desigualdade socioecondmica esta, em grande parte, relacionada com o modelo
econémico tradicional, voltado para 0 mercado e orientado para o ganho, onde muitos sdo
privados da participacdo na producdo e no consumo de bens e servicos e, consequentemente,

de alcancar condigdes dignas de moradia, educacéo, satde e qualidade de vida, gerando como
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consequéncia o subdesenvolvimento de muitas localidades que, relegadas ao Gltimo plano,
encontram-se desassistidas devido ao desinteresse do Mercado e, muitas vezes, a omissdo do
Estado.

Por sua vez, Amartya Sen (2000) define pobreza como uma privacao das capacidades
basicas de um individuo e ndo apenas como uma renda inferior a um patamar pré-estabelecido.
Trata-se de uma proposta de ressignificacdo da pobreza que ndo despreza as consequéncias
advindas de um nivel de renda baixo, mas amplia a percepcao das fontes dessa privacao que
podem envolver, além da pobreza, a tirania, a caréncia de oportunidades econémicas e a
destituicdo social, a negligéncia de servigos publicos e a intolerancia ou interferéncia excessiva
do Estado. Nesse sentido, para o autor, o desenvolvimento compreende a expansdo das
liberdades humanas.

Essa realidade impBe considerar uma pluralidade econdmica ao modelo econémico
atual que amplie o horizonte para além da economia de mercado e acumulagdo de capital e
venha a considerar o viés social na esfera da economia. Essa perspectiva, conhecida como Nova
Sociologia Econdmica, estd fundamentada em Mauss (2003), que faz um resgate da economia
existente nas sociedades antigas, a economia da dadiva e da reciprocidade, onde as relac6es
sociais eram embasadas nas relagdes de confianca e solidariedade. Por sua vez, Polanyi (2012a)
também apoia esse entendimento ao conceber o funcionamento da economia a partir de quatro
principios, a saber: a reciprocidade, a redistribuicdo, a domesticidade e o mercado
autorregulado.

Na concepcao polanyana, o principio da reciprocidade esta associado a troca de bens e
servicos por meio de lacos de ajuda mutua, parentesco e solidariedade. O principio da
redistribuicéo se relaciona ao papel do Estado na apropriagéo e distribuigcdo de bens e servicos
de natureza comum e de interesse coletivo. Ja o principio da domesticidade considera as tarefas
domésticas e de reproducdo da vida humana, ndo observado na visdo mercantil tradicional. Por
fim, temos o principio de mercado que, nessa perspectiva, esta conectado a sociedade e voltado
a atender as necessidades humanas.

Dessa forma, surge uma proposta econémica alternativa denominada economia plural,
pautada em valores substantivos e em principios econdmicos plurais. Segundo Laville (1994) e
Franca Filho e Laville (2004), na modernidade, esses principios podem ser resumidos a trés
formas de economia, com a ado¢do de um sistema de direito juridico-politico que passa a
regular as relagOes de trabalho, consideradas um meio fundamental de producéo e distribuicdo

de riquezas.
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Assim, de modo esquematico, os autores destacam a economia mercantil fundada no
principio do mercado autorregulado. Trata-se de um tipo de troca marcado pela impessoalidade
e pela equivaléncia monetaria, limitando a relacdo a um registro puramente utilitario, pois, nessa
relacdo de troca, o valor do bem (medido pelo seu preco) fundamenta a légica do sistema, ao
contrério do primado do valor do lago, do liame (ou da relacdo social) que se busca numa légica
de reciprocidade. Em paralelo, mencionam a economia n&o-mercantil fundada na
redistribuicdo, isto €, marcada pela verticalizacdo da relacdo de troca e pelo seu carater
obrigatorio, pois aparece a figura de uma instancia superior (o Estado) que se apropria dos
recursos a fim de redistribui-los.

E, por fim, citam a economia ndo-monetaria, fundada na reciprocidade, ou seja, um
sistema de trocas orientado segundo a légica da dadiva, tal como formulada e descrita por
Mauss. A dadiva compreende trés momentos: dar, receber e retribuir. Nesse tipo de sistema, 0s
bens circulam de modo horizontal e o objetivo da circulacdo deles é a perenizacdo dos lagos
sociais. A légica da dadiva obedece a uma determinacdo social especifica, pois, ao mesmo
tempo livre e obrigada, a doacdo (ou esse registro de ldgica) € essencialmente paradoxal
(LAVILLE, 1994; FRANCA FILHO; LAVILLE, 2004).

Diante disso, observamos que a proposta alternativa da economia plural, em seus
principios econémicos, converge esforcos do mundo tripolar, ou seja, reclama o envolvimento
dos trés setores da economia, tendo em vista que a economia ndo-mercantil conclama a presenca
do primeiro setor (Estado), a economia mercantil invoca a iniciativa do segundo setor
(Mercado) e a economia ndo-monetaria convoca o terceiro setor (Sociedade Civil) a se fazerem
presentes nessa nova construcao socioeconémica, exigindo iniciativas inovadoras na condugédo
de acdes conjuntas para o combate a pobreza e a desigualdade socioeconémica.

Desse modo, verificamos fortemente a atuacdo do Terceiro Setor na proposta de
economia plural buscando alternativas para atender as demandas sociais ndo contempladas pela
omissdo do Estado e/ou desinteresse do Mercado, procurando interagir de forma associada aos
demais setores da economia para a integracao de esforcos no intuito de mitigar as desigualdades
socioeconémicas contemporaneas.

Assim sendo, verificamos que a economia plural ndo considera o ganho econdémico
como prioridade, mas 0s ganhos sociais e os valores substantivos, tais como a confianca e o
compartilhamento por meio de praticas solidarias que sdo caracteristicas do campo da economia
solidaria. Consoante Rigo (2014), a abordagem da economia solidaria estd intimamente

relacionada com a ideia de economia plural, que questiona a separagdo entre economia e
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sociedade, propondo a incorporacdo dos principios de mercado autorregulado, da
redistribuicédo, da reciprocidade e da dadiva, preconizados por Mauss (2003) e Polanyi (2012a).

De acordo com Franca Filho (2013), a economia solidaria esta associada a vivéncias
aglutinadas na economia plural, cujas manifestacdes englobam e extrapolam a economia de
mercado. Sao experiéncias de comércio justo, financas solidarias e clube de trocas que buscam
desenvolver tais vivéncias em sua gestdo (FRANCA FILHO, 2013).

Lévesque (2009, p. 126) entende a economia solidaria como um amplo leque de
experiéncias em que “busca-se reconhecer a dimenséo social, dando prioridade as pessoas sobre
o capital, a utilidade social e ao interesse coletivo; e trabalhar com os valores de solidariedade,
cooperacdo, ajuda mutua, equidade e justica social”.

Dessa forma, os empreendimentos econdémicos solidarios (EES) sdo formalizados como
cooperativas e associa¢des que apontam para a criacdo de ferramentas diretamente relacionadas
ao desenvolvimento territorial (UNIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SARMIENTO,
2007) e se apoiam sobre o desenvolvimento de atividades econémicas para a realizagdo de
objetivos sociais (FRANCA FILHO, 2002).

De fato, temos observado nos Gltimos anos, 0 aumento desses empreendimentos como
resposta aos problemas enfrentados pelas populacdes carentes nos territorios, quer sejam
bairros, comunidades ou municipios que se encontram a margem da acéao politica do Estado e
fora do raio de interesse do Mercado. Nesse contexto especifico, situam-se os BCDs como uma
opcao de financas solidarias que buscam propiciar a inclusdo social, financeira e produtiva das
pessoas a partir do desenvolvimento local.

O primeiro BCD oficial surgiu na regido Nordeste do Brasil, em 1998, com base nos
trabalhos da associacdo de moradores do conjunto Palmeiras em Fortaleza/CE, que concebeu 0
Banco Palmas e sua moeda social circulante local: “as palmas”. O éxito da experiéncia resultou
na criacdo, em 2003, do Instituto Palmas, que sistematizou e disseminou a metodologia de
implementacdo e gestdo de BCDs, administrando a Rede Brasileira de BCDs, atualmente
responsavel pela certificacdo e prestacao de contas dos mais de cem BCDs constituidos em todo
0 pais.

Acdes semelhantes ja existiam ao redor do mundo, a exemplo do Grammen Bank
concebido em 1976, em Bangladesh, na india, por uma iniciativa de professores e estudantes
de economia da Universidade de Chittagong, chefiados e inspirados por Muhammad Yunus,
tendo adquirido o status oficial de banco em 1983, e tornando-se o caso de organizacdo de

microcrédito mais conhecido mundialmente (YUNUS, 2006).
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No intuito de promover o desenvolvimento territorial por meio da oferta de microcrédito
a populagdes carentes sem as garantias formais exigidas pelas instituicdes financeiras
tradicionais, a iniciativa despontou como uma inovacao social exitosa, cuja tecnologia social
logo se disseminou em diversos paises. Atualmente, instituicfes do género sdo encontradas na
Argentina, México, Itdlia, Grécia, Espanha, Franga, Suica, Alemanha, Japdo, Cro4cia,
Indonésia, Tailandia, Singapura, entre outros paises (FREIRE, 2008).

A criacdo do Banco Palmas foi inspirada no Grammen Bankembora tenha recebido
algumas adaptacOes para a elaboracdo de uma metodologia propria mais adequada a realidade
brasileira. As duas iniciativas possuem modelos diferenciados de atuagdo, mas com 0 mesmo
objetivo final de promover inclusdo social e desenvolvimento territorial.

Nesse sentido, as agdes inclusivas dos BCDs brasileiros objetivam promover no
territorio a articulacdo dos atores locais (produtores, consumidores e prestadores de servigos),
de forma vinculada ao movimento da economia solidaria, para fortalecer a economia local,
combater as desigualdades socioecondmicas agravadas pelo modelo de mercado tradicional
voltado apenas para 0 ganho econdmico, a fim de gerar o desenvolvimento local ou territorial
por meio do aproveitamento das capacidades endégenas, considerando solugdes coletivas com
base em novas formas de regulacdo das relacfes econdmico-sociais.

Atualmente, em numeros de 2021, existem 116 (cento e dezesseis) BCDs filiados a Rede
Brasileira de BCDs, sendo 52 (cinquenta e dois) no Nordeste, 26 (vinte e seis) no Norte, 26
(vinte e seis) no Sudeste, 10 (dez) no Centro-Oeste e 02 (dois) Regido Sul. O Nordeste é a
regido onde existe maior quantidade de BCDs, praticamente o dobro da quantidade de BCDs
das regides Norte e Sudeste, 0 que enfatiza a relevancia empirica do fen6meno para essa regiao
(EDINHEIRO BRASIL, 2021).

Nas praticas de economia solidaria, a partir dos BCDs, o crescimento econémico
necessita estar alinhado a preservacdo ambiental e ao desenvolvimento social. Trata-se da
proposta do desenvolvimento sustentavel, definido pelo Relatério Brundtlandcomo aquele em
que a geracdo atual deve suprir as suas necessidades e deixar recursos idénticos aos existentes
atualmente para as futuras geracées (BRUNDTLAND, 2007).

No entendimento de Franca Filho (2012), a sustentabilidade dos empreendimentos de
economia solidéaria, a exemplo dos BCDs, deve se definir como uma sustentabilidade plural, ou
seja, que envolve dimensdes sociais, politicas, culturais, ambientais para alem da dimensao

econbmica, que ndo €, apenas, mercantil. Para o autor, avaliar a sustentabilidade desses
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empreendimentos representa a capacidade de compreender e mensurar a utilidade social de tais
iniciativas.

Nesse sentido, ressaltamos que a utilidade social esta relacionada a organizacGes que
tenham como finalidade social oferecer apoio a pessoas em situacdo de vulnerabilidade
socioeconbmica; combater a exclusdo e desigualdades sanitarias, sociais, econdmicas e
culturais; educar para a cidadania; reforcar a coesdo territorial, contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel, a transicdo energética e a solidariedade internacional
(REPUBLIQUE FRANGCAISE, 2014).

Embasado nessa percep¢do de uma sustentabilidade plural, Silva Junior (2016),
condensou 0 corpo tedrico existente sobre utilidade social e incorporou os principios do
desenvolvimento sustentavel, considerando as dimensfes social, econdmica, ecoldgica,
espacial-territorial, cultural e politica, propostas por Sachs (1993; 2002). Desta feita,
desenvolveu a Matriz DECIDE, que possui uma concep¢do multidimensional de avaliacdo da
utilidade social dos BCDs composta pelas dimensbGes socioambiental, sociopolitica,
sociocultural, socioeconémica e socioinstitucional.

Gadrey (2005a) afirma que a utilidade social em um empreendimento de economia
solidaria pode ser identificada se em suas préaticas estdo inseridos principios de reducdo das
desigualdades econémicas, de fortalecimento do laco social, de solidariedade e sociabilidade e
de melhoramento das condi¢cBes de vida da comunidade em um territdério para o seu
desenvolvimento sustentavel.

Sen (2010) vem ampliar a definicdo de desenvolvimento sustentavel ao considerar o
desenvolvimento como expanséo das liberdades, ou seja, como uma necessidade de preservar
e expandir as liberdades substantivas que as pessoas desfrutam atualmente sem comprometer a
capacidade das geracOes futuras desfrutarem de mesma ou maior liberdade. A concepcdo do
autor para o desenvolvimento supBe que se removam as principais fontes de privacdo de
liberdade, tais como pobreza e tirania, caréncia de oportunidades econdmicas e destituicdo
social, negligéncia para com o0s servicos publicos e intolerdncia ou interferéncia excessiva do
Estado.

Trata-se da perspectiva do desenvolvimento como liberdade que contém o0s
fundamentos do “caminho do meio” na compreensdo sobre o desenvolvimento, sem 0s
extremos de o reduzir ao crescimento econdmico ou de tomar como uma utopia inexequivel.
Silva Janior (2016) destaca que o espaco ocupado pela sustentabilidade podera disseminar de

forma continuada essa proposicéo, refletindo e apontando caminhos a serem seguidos por meio
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de préticas, projetos e politicas governamentais pela via do desenvolvimento multidimensional
sustentéavel.

Nesse sentido, Veiga (2010) complementa que, para alcancar a sustentabilidade no
século XXI, é necessario que sejam enfrentados e superados os seguintes desafios: i) A
estabilizacdo dos niveis populacionais, globalmente; ii) O estabelecimento de préaticas
econdmicas que promovam crescimento qualitativo; iii) O desenvolvimento de tecnologias que
tenham, comparativamente, baixo impacto ambiental; iv) A distribuicdo mais equitativa da
riqueza; v) A constituicdo de instituicdes transnacionais para tratar dos problemas globais; vi)
A ampliacdo dos niveis de comunicacdo sobre os multiplos problemas globais para as
populagdes; e vii) O incentivo para atitudes que favorecam a unidade na diversidade.

Consoante Silva Junior (2016), os BCDs vém atuando direta e sistematicamente para o
estabelecimento de praticas econébmicas que promovam e atendam cinco desses desafios:
crescimento qualitativo; desenvolvimento de tecnologias de baixo impacto ambiental;
distribuicdo mais equitativa da riqueza; ampliacdo dos niveis de comunicacdo sobre os
multiplos problemas globais para as populacdes e incentivo para atitudes que favorecam a
unidade na diversidade.

Para o0 autor, essa postura sinaliza o alinhamento dos BCDs para que o desenvolvimento
aconteca de forma integrada, enfatizando que a perspectiva do desenvolvimento sustentavel a
partir das liberdades substantivas dos individuos encontra correspondéncia com as praticas dos
BCDs que incorporam com agilidade e naturalidade a doutrina de Sen (2010) e possuem 0s
meios de auxiliar as pessoas na conquista de algumas dessas liberdades.

Diante do exposto, entendemos que o foco central do desenvolvimento necessita estar
voltado para o desenvolvimento do ser humano como cidaddo, protagonista e agente desse
desenvolvimento, capaz de fazer escolhas e decidir sobre os direcionamentos da sua
comunidade e da sociedade. Dessa forma, os BCDs podem cumprir essa funcdo por serem
formas alternativas de regulacdo econémica baseadas em valores e participacdo direta do
cidaddo (DOWBOR, 2013) que, guiados pelos principios econdmicos plurais, ofertam crédito
e moeda social a fim de mitigar as desigualdades sociais e promover o desenvolvimento
territorial de comunidades carentes nos territorios brasileiros.

Nesse sentido, as acGes dos BCDs envolvem a articulagdo integrada de producéo,
comercializac¢do, consumo, financiamento e formacéo cidada, objetivando o desenvolvimento
territorial por meio de uma efetiva participacdo popular (FREIRE, 2013). Em outras palavras,

a atuacdo dos BCDs nos territorios acontece por meio da participacdo e engajamento dos
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individuos na luta pelas demandas individuais e coletivas, através da sua capacitacdo para a
conquista de direitos e o exercicio de deveres, visando o desenvolvimento local e o
fortalecimento da cidadania.

Desse modo, 0os BCDs destacam-se como organizacdes do terceiro setor que propdem
solucBes para os problemas relacionados ao subdesenvolvimento local e a reducéo da pobreza,
tendo importéncia estratégica como instrumentos voltados a geracdo de renda e ao
desenvolvimento territorial com efetiva participacdo popular (FREIRE, 2013). Para Neiva et
al. (2013), os BCDs possuem uma atuacdo politica que reposiciona as comunidades como
protagonistas da sua prépria histéria, recusando o papel de recebedores silenciosos de politicas
governamentais ou de operadores passivos das suas acoes.

Autores como Melo Neto e Magalhdes (2006) afirmam que os BCDs sdo considerados
escolas de formacdo onde se aprende a ser cidaddo de forma mais ativa, criando o que se
convencionou chamar de capital social, ou seja, pessoas organizadas, que opinam e decidem
sobre o futuro da comunidade.

Sendo assim, a criacdo, o desenvolvimento e 0 éxito de um BCD em determinada
localidade demonstram o amadurecimento e o fortalecimento da comunidade, por meio do
despertar da consciéncia cidada dos seus individuos, buscando se articular através da
mobilizagdo participativa e do surgimento de liderangas comunitérias, aprendendo a ser
cidad&os.

Dessa maneira, em sua atuacdo, os BCDs buscam formar e induzir os individuos para o
exercicio da cidadania, coordenando recursos humanos, fisicos e financeiros para o
desenvolvimento dos territorios e, por conseguinte, a constru¢ao de sociedades mais fortes, cujo
ideal da cidadania possa vir a ser alcangado por todos e para todos. Tal raciocinio exige uma
compreensdo mais aprofundada sobre como esse processo de promoc¢édo da cidadania acontece
efetivamente na prética cotidiana dos BCDs.

As bases da literatura fornecerem indicios tedricos que sinalizam a associacao entre
BCDs e cidadania, conforme revisdo sistematica de literatura exposta no Apéndice A. Nesse
sentido, o impacto positivo na cidadania foi destacado como resultado da atuacdo dos BCDs
por Santana (2011), Leal (2013) e Ferreira (2014). Para Chagas (2014) e Schwenck (2018), as
comunidades onde os BCDs estdo implantados alcancaram maiores niveis de cidadania. Os
trabalhos de Passos (2007), Araujo (2009), Silva (2013) e Frison (2015) sdo reflexdes
preliminares sobre o fenémeno, mas ja fornecem indicios que associam os BCDs a promogéo

da cidadania. Rigo e Cancado (2015) apontam a articulagdo comunitéaria fomentada pelos BCDs
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como prética direcionada para a conquista dos direitos dos individuos, assim como para 0
exercicio da democracia local participativa.

Porém, tais estudos ndo chegaram a um nivel de aprofundamento da tematica, o que se
traduz em uma lacuna, na medida em que nenhum deles se prop6s a analisar e compreender de
gue maneira ocorre a promocao da cidadania a partir da atuagédo dos BCDs, o que fundamenta
a relevancia tedrica da Tese. Diante disso, o presente estudo se propde a compreender a
contribuicdo do BCD Cocais para a promogéo da cidadania em S&o Jodo do Arraial - PI pela
percepcao de gestores e beneficiarios e langa méo da utilidade social como lente de analise para
alcancar esse entendimento.

Nesse sentido, apresentamos quatro justificativas para a escolha da utilidade social
como a lente mais adequada para o estudo do fenémeno. A primeira justificativa esta
relacionada ao fato de que o modelo multidimensional de avaliagdo da utilidade social
possibilita uma visdo ampla das dimensdes socioambiental, sociopolitica, sociocultural,
socioecondmica e socioinstitucional dos BCDs. A segunda justificativa é decorrente de um
esforco de Silva Junior (2016) em refletir sobre a utilidade social em termos de iniciativa
organizacional, a partir dos BCDs, direcionando o foco de analise dessa abordagem para a
gestdo, reforcando mais ainda a escolha tedrica adotada pela sua aplicacdo para a pratica
gerencial.

Considerando que as dimensdes de avaliacdo da utilidade social dos BCDs foram
construidas a partir de estudos empiricos no contexto dessas organizacgdes, tal particularidade
se constitui a terceira justificativa. A gquarta justificativa refere-se a existéncia de similaridades
e dissimilaridades entre as multidimensGes socioambiental, sociopolitica, sociocultural,
socioecondmica e socioinstitucional da utilidade social e as dimensdes da cidadania, nos
ambitos civil, politico, social e difusa, tornando possivel fazer uma aproximacao entre as duas
abordagens teoricas para uma maior compreensao sobre a cidadania no ambito dos BCDs.

Portanto, enfatizamos que a relevancia tedrica da pesquisa reside no fato de buscar
preencher a lacuna encontrada nos estudos sobre BCDs, qual seja, os indicios de associacdo
construtiva entre BCDs e cidadania identificados pelos pesquisadores, mas que ndo analisaram
ou explicaram tal evidéncia e nem se utilizaram da lente tedrica da utilidade social para
investigar o fendmeno, o que a presente Tese se propde fazer.

Desse modo, a partir do argumento de Tese, mencionado no inicio desta secéo,
ressaltamos que o carater inovador do estudo se configura justamente pela adogéo da teoria da

utilidade social como articuladora dos conceitos, possibilitando uma aproximacgéo entre os
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principais construtos da Tese, a saber: Utilidade Social, BCDs e Cidadania para uma anélise
aprofundada sobre o fenémeno relativo a promocéo da cidadania pela via de BCDs.

Salientamos ainda a importancia da pesquisa para 0 Grupo de Estudos do Terceiro Setor
da Universidade Federal da Paraiba, por colaborar com os estudos voltados para a temética da
cidadania. Dessa forma, visamos a ampliacdo do conhecimento acerca dessa tematica,
doravante sob o vies organizacional e a partir de BCDs, o que podera repercutir positivamente
subsidiando o desenvolvimento social, humano, territorial e de politicas publicas.

Desse modo, partindo do indicativo de que os BCDs impactam positivamente na
cidadania, torna-se necessario investigar as associa¢des ainda ndo encontradas na literatura a
fim de confirmar ou ndo essa conexdo entre BCDs e cidadania e encontrar respostas para a
questdo de pesquisa formulada para esse trabalho, qual seja: como os BCDs contribuem para a
promocdo da cidadania nos territdrios pela percepcao de gestores e beneficiarios?

No intuito de responder ao questionamento proposto, escolhemos o estado do Piaui para
a realizacdo da pesquisa e adotamos como recorte espacial, 0 municipio de S&o Jodo do Arraial,
onde o BCD Cocais estd em atuacdo desde 2007. Ademais, consideramos como marco
temporal, o intersticio compreendido entre os anos de 2007 e 2021, que corresponde ao periodo
da criacdo do BCD Cocais até os dias atuais.

Em 2007, quando da implantacdo do BCD Cocais, 0 municipio era considerado pouco
desenvolvido economicamente e tinha a maior parcela da sua populacéo vivendo em condicoes
muito precéarias. Diante disso, a criacdo do BCD Cocais teve como objetivo suprir a falta de
servigos bancarios na regido e se traduziu em uma estratégia para geracao de emprego e renda,
além de desenvolvimento local.

Atualmente, o Piaui possui quatro BCDs em funcionamento, considerando que o BCD
Cocais foi a primeira experiéncia do género, sendo seguido pelo BCD Opala, em Pedro Il, BCD
Marruas, em Porto e BCD Retiro, em Esperantina. A Figura 1 apresenta o mapa de localizacéo
dos quatro municipios piauienses que possuem BCDs.

Assim, na Figura 1 temos destacada a localizagdo do BCD Cocais no municipio de Sao
Jodo do Arraial, pertencente ao Territdrio dos Cocais que, juntamente com a Planicie Litoranea,
Entre Rios, Carnaubais, Vale do Sambito, Vale do Rio Guaribas, Vale do Canindé, Tabuleiros
do Alto Parnaiba, Serra da Capivara, Vale dos Rios Piaui e Itaueiras, Chapadas das Mangabeiras
e Chapada Vale do Rio Itaim, compdem os doze Territorios de Desenvolvimento do Estado
(SEPLAN, 2019).
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Figura 1 — Mapa de localizacdo dos municipios que possuem BCDs do Piaui
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Durante a aproximacao do campo, no primeiro contato com os gestores de cada BCD,

solicitamos informagdes preliminares sobre os BCDs e recebemos dados relativos ao ano de

criacdo de cada um deles, total de operacOes, valores financiados e valor médio por

financiamento, constantes na Tabela 1.

Tabela 1 - Nameros de operacdes e valores financiados pelos BCDs do Piaui no periodo de 2007 a 2019

BCD Criacéo Nr. % Vr. % Vr. Médio
Operaces Financiado*

Cocais! 2007 558 63,26% 738.107,00 61,30% 1.322,77

Opala? 2012 180 20,41% 54.000,00 4,48% 300,00

Retiro® 2017 90 10,20% 300.000,00 24,91% 3.333.33

Marrués* 2017 54 6,13% 112.000,00 9,31% 2.074,07

Total - 882 100,00%  1.204.107,00  100,00% 1.365,20

Fonte: Silva (2019a), Oliveira (2019), Dias (2019) e Silva (2019b). Nota: Os valores financiados referem-se as operagdes
de crédito e microcrédito disponibilizadas pelos BCDs e pela agéncia de fomento do governo estadual Piaui Fomento. N&o
foram considerados os valores movimentados pelos BCDs como correspondentes bancérios.

De acordo com a Tabela 1, de 2007 a 2019, os BCDs piauienses realizaram um total de

882 operacOes de crédito, correspondentes a R$ 1.204.107,00, com um valor médio de R$

1.365,20, por empréstimo. O BCD Cocais participou com mais de 60% das operacdes e valores

financiados, tendo sido objeto de investigacdo nos estudos de Farias (2018), Santos (2018),
Costa e Rigo (2018), Brasil (2017), Pacheco (2016), Costa (2010). Esses trabalhos apresentam
importantes andlises sobre a atuacdo do BCD Cocais que contribuiram para ampliar o

conhecimento no campo dos BCDs.
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Segundo o IBGE (2018), no municipio de S&o Jodo do Arraial, o percentual de 4,7% de
populacdo ocupada corresponde a 369 pessoas e 0 percentual de 57,4 % da populagdo com
rendimento de até %% salario-minimo demonstram a necessidade de um maior desenvolvimento
local para geracdo de emprego e renda. O percentual de 97,3% das receitas oriundas de fontes
externas revela a fragilidade financeira do municipio e a dependéncia de recursos externos para
a sua manutencéo e sobrevivéncia.

Nesse sentido, os numeros apresentados vém reforcar a relevancia pratica do estudo,
justificando a escolha do BCD Cocais como I6cusda pesquisa, tanto pelo contexto municipal
que retrata a realidade de diversos territorios brasileiros que enfrentam essa mesma condicao
de subdesenvolvimento, quanto pela posi¢cdo do BCD Cocais como 0 BCD pioneiro do Piaui e
responsavel por mais de 60% do fornecimento de crédito no Estado. Além disso, ressalte-se a
estabilidade e a experiéncia adquiridas pelo BCD Cocais ao longo de 14 anos de funcionamento
no ramo de atividade, sendo considerado uma experiéncia exitosa no &mbito dos BCDs.

Enfatizamos, portanto, que a escolha do BCD Cocais como l6cusde pesquisa se justifica
tanto pelo contexto municipal no qual o BCD esta inserido quanto pela sua posicao privilegiada
no Piaui como pioneiro e responsavel por mais da metade das operacdes realizadas. A opcao
pela adocdo de um caso Unico para estudo esta relacionada com a possibilidade de
aprofundamento das investigacdes acerca das a¢Ges de utilidade social, bem como das préticas
de cidadania no seio da organizagdo pesquisada.

Salientamos que a compreensdo do fendmeno é de fundamental importancia para o cenario
piauiense, cujo PIB (Produto Interno Bruto) de 45.359 (bilhdes/R$) o situou na 232 posicdo no
ranking nacional, em 2017 (IBGE, 2019), entre os estados mais pobres da federacdo,
demandando acGes voltadas para a geragédo de renda e o desenvolvimento local que poderiam
vir a ser viabilizadas a partir da implantacdo de BCDs em municipios piauienses.

Com base na Fundacdo CEPRO (2016), o IDHM (indice de Desenvolvimento Humano
Municipal) do Piaui permaneceu por duas décadas (1991 a 2000) no nivel muito baixo e na
década de 2000-2010 saltou do nivel considerado baixo (0,500 a 0,599), atingindo o nivel médio
(0,600 a 0,699). No ranking dos estados, em 1991, ocupava a 272 posi¢do, em 2000, alcancou
a 25% e, em 2010, atingiu a 242 posigdo. Os 224 municipios estdo entre 0 maior IDHM, de
Teresina (0,751) considerado alto, e 0 menor IDHM, de S&o Francisco do Piaui (0,485).

De acordo com a Fundagcdo CEPRO (2016), essa € realidade de 182 municipios
piauienses, 6 deles com o IDHM entre 0,000-0,499 (muito baixo) e 176 deles entre 0,500-0,599

(baixo), necessitando de investimentos que considerem as necessidades do territorio e apoiem
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pequenas iniciativas individuais e comunitarias, a fim de proporcionar o progresso econémico,
social, associativo e cultural.

Nesse sentido, por meio de parcerias com o Estado e 0 Mercado, os BCDs podem se
apresentar como uma alternativa vidvel para modificar essa situacdo e fomentar o
desenvolvimento territorial, 0 empoderamento e a organizacdo comunitaria através da
articulacdo entre producgdo, comercializagdo, consumo, financiamento e formagéo cidada da
comunidade local (MELO, 2008).

Sendo assim, a pesquisa se justifica pela necessidade de uma maior compreensao acerca
da dindmica dos BCDs para a promocdo da cidadania, tendo em vista a relevancia dessas
organizagdes para o desenvolvimento dos territorios e o fortalecimento da cidadania na
sociedade.

Outra relevancia dos resultados desse estudo estid associada ao ambito da gestdo por
fornecer subsidios para uma maior efetividade nas a¢des dos BCDs a partir de instrumentos
gerenciais que possam auxiliar a melhoria dos processos, produtos e servigos bancarios além
de oportunizar reflexdes para a conscientizacdo dos beneficiarios sobre o exercicio dos direitos
e deveres cidaddos no intuito de viabilizar melhores condices para a ampliacdo da cidadania e
o fortalecimento dos territorios.

Diante do exposto e buscando nortear o estudo com base na questdo de pesquisa, este
trabalho teve como objetivo geral: compreender a utilidade social do BCD Cocais e a sua
contribuicdo para a promocao da cidadania em Sdo Jodo do Arraial pela percepcdo de gestores

e beneficiarios. Para atingir tal objetivo, definimos os seguintes objetivos especificos:

a) Analisar as acgOes de utilidade social do BCD Cocais na visdo de gestores e
beneficiarios;
b) Investigar as praticas de cidadania do BCD Cocais sob a Otica de gestores e
beneficiarios;
c) Verificar como as préticas de cidadania sdo promovidas por meio das acdes de

utilidade social do BCD Cocais em S&o Jodo do Arraial.

Norteados por esse direcionamento, a nossa proposta foi investigar a associagdo entre
BCDs e cidadania e compreender efetivamente como ocorre a promogéo da cidadania por meio
de BCDs. Para tanto, estruturamos a Tese em seis se¢des. Sendo iniciada por essa introdugéo,

que traz a apresentacdo do tema, discusséo do problema de pesquisa, as razdes que justificam
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sua investigacdo, com destaque para sua relevancia tedrica e pratica, a delimitacdo dos
objetivos, finalizando com a estrutura da Tese.

Na segunda secdo, expbe-se a fundamentacdo tedrica, apresentando seus principais
conceitos e nuances, na qual se abordam o corpo tedrico sobre terceiro setor, economia plural
e desenvolvimento sustentavel, os BCDs como |6cus da pesquisa, 0 conhecimento sobre a
utilidade social e a cidadania, além da articulagdo entre esses dois construtos-chave.

Na secdo seguinte, descreve-se o delineamento dos procedimentos metodologicos
empregados na pesquisa, decompostos em classificacdo e delineamento da pesquisa, coleta e
analise de dados, validade e confiabilidade.

Na quarta secéo, sdo analisados e apresentados dos resultados, em anélise individual da
utilidade social e cidadania e analise cruzada dos dois construtos desmembrados em suas
subcategorias e categorias. Posteriormente, sdo apresentadas as consideracfes finais,

encerrando com as referéncias utilizadas no trabalho.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo s&o discutidos teoricamente 0s construtos envolvidos na premissa em que
se sustenta o presente trabalho de pesquisa, qual seja, a de que os BCDs promovem cidadania
para as comunidades carentes. Para tanto, ele apresenta os temas relativos ao terceiro setor,
economia plural e desenvolvimento territorial sustentavel, BCDs, utilidade social, cidadania e
finaliza com uma aproximacao tedrica entre as teorias da utilidade social e da cidadania.

A Figura 2, elaborada com base no uso da técnica de mapas conceituais, apresenta o
mapa conceitual da fundamentacdo tedrica, organizado com o objetivo de representar as

articulacdes existentes entre as teorias destacadas nas subsec¢des do presente capitulo.

Figura 2 — Mapa Conceitual da Fundamentacgéo Teorica
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Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Conforme destacado na Figura 2, a fundamentacdo tedrica aborda conceitos
relacionados a nova Sociologia econémica, Economia da dadiva, Economia plural, Economia

solidaria e Finangas solidarias, bem relativos ao terceiro setor e aos bancos comunitérios de
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desenvolvimento. Também sdo tratados aqui os fundamentos da utilidade social, da cidadania
e do desenvolvimento humano e sustentavel.

A subsecéo sobre o terceiro setor inicia a fundamentacéo tedrica tendo em vista se tratar
do ambiente de estudo das pesquisas realizadas pelo Grupo de Estudos do Terceiro Setor
(GETS), vinculado ao Doutorado em Administracdo da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), no qual a presente pesquisa esta inserida. Nesse sentido, neste estudo, o terceiro setor
se configura como o campo de praticas onde sdo desenvolvidas as andlises, mais
especificamente, em uma organizacdo da sociedade civil denominada Banco Comunitario de

Desenvolvimento, doravante BCD.

2.1 O terceiro setor como ambiente de estudo: composi¢cdo, origem, comportamento e

impactos

O terceiro setor nada mais é do que a sociedade civil se organizando para resolver
problemas sociais, tendo surgido como uma alternativa para atender as demandas nao
contempladas pelo estado e pelo mercado. Nesse sentido, o terceiro setor busca atuar de forma
associada aos demais setores, visando integrar esforgos para mitigar as desigualdades sociais
contemporaneas. Esse avango vem refletir o amadurecimento da sociedade para uma
abordagem empreendedora de enfrentamento das questbes sociais que, por meio das
organizacbes da sociedade civil, dos movimentos sociais e de acBes individuais cidadas
voltadas aos interesses publicos, passam a fomentar iniciativas em torno dos mais variados
temas: educacdo inclusiva, geracdo de emprego e renda, desenvolvimento territorial, dentre
outros.

Segundo Salamon e Sokolowski (2016), o Manual da ONU sobre as instituicbes sem
fins lucrativos considera que o terceiro setor € composto por instituicdes formais ou informais;
autogeridas, ndo-lucrativas, ndo-governamentais e ndo-obrigatorias. Diante disso, 0s autores
ampliaram esse entendimento para a uma nova perspectiva que tem como nucleo central trés
ideias-chave: o carater ndo-governamental, o propdsito publico e a livre adesdo, passando a
contemplar também as atividades individuais dos cidaddos. Sendo assim, a conceituacdo
ampliada do terceiro setor extrapola o &mbito das instituicbes sem fins lucrativos para abranger
dois componentes, um institucional e outro individual.

Os autores destacam que o componente institucional refere-se as organizacdes formais

ou informais, autogeridas, com distribuicdo de lucros total ou significativamente limitada, néo-
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governamentais e ndo-obrigatérias. Enquadram-se nesse campo, as instituicdes sem fins
lucrativos, & excecdo daquelas controladas pelo governo; as cooperativas constituidas como
sem fins lucrativos ou cooperativas sociais com distribuicdo limitada de lucro e empresas
sociais registradas como sem fins lucrativos, cooperativas de atividades sociais ou mutuas,
corporagOes de beneficio comunitario.

O componente individual considera as atividades pessoais informais, cujo trabalho seja
ndo-remunerado, ndo-obrigatdrio, ndo-casual e traga beneficio para outros que ndo a pessoa ou
familiares proximos. Estao incluidas nesse ambito a¢6es para melhorar a comunidade, organizar
eventos publicos, culturais ou religiosos, promover a saude publica, seguranca ou educacdo,
fornecer ajuda de emergéncia ou preparacgdo, limpar o meio ambiente ou resgatar animais,
ajudar uma pessoa necessitada com alimentos, assisténcia ou companheirismo, participar ou
organizar uma campanha de demonstracdo ou advocacia, realizar trabalhos gratuitos em uma
determinada capacidade profissional, entre outras (SALAMON; SOKOLOWSKI, 2016). A
institucionalizacdo dessa visdo ampliada do terceiro setor estd em andamento mediante uma
revisao do Manual da ONU sobre as instituicdes sem fins lucrativos.

Considerando a conceituacdo ampliada do terceiro setor, nosso estudo tem o foco
voltado para o &mbito institucional por meio de uma investigagdo mais aprofundada sobre
iniciativas organizacionais, mais especificamente quanto as préaticas de atua¢do dos BCDs, ndo
tendo, portanto, escopo direcionado as a¢des cidadds no campo individual.

Para fins da pesquisa, foi considerada organizacdo da sociedade civil, aquela definida
em seu marco regulatorio (Lei 13.019/2014) como “entidade privada sem fins lucrativos”,
“sociedades cooperativas em geral” e “organizagdes religiosas que se dediquem a atividades ou
a projetos de interesse publico e de cunho social distintas das destinadas a fins exclusivamente
religiosos” (BRASIL, 2014). De acordo com Feres Faria (2010), sdo organizagdes preocupadas
com os problemas sociais que buscam influenciar o poder publico e demais agentes na adocao
de acdes, com ou por elas préprias, para solucdo de tais problemas.

Essas instituicBes tém se mostrado mais ageis que o Estado, estdo mais proximas da
demanda e do publico a ser atendido, possuem potencial de mobilizacao politica e apresentam
maior capacidade de desenvolver competéncias, estruturas e experiéncias que 0s governos, 0S
quais podem utiliza-las nas suas proprias atividades (SALAMON; ANHEIER, 1998; ALVES
2002). Essas entidades vinculadas ao terceiro setor representam um fendmeno social em
crescimento, no Brasil e no mundo (FERNANDES, 1994; IBGE, 2012; SMITH; STEBBINS;
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GROTZ, 2017), sendo alvo de politicas de desenvolvimento social financiadas pelo estado e
pelo mercado.

No Brasil, o terceiro setor tem apresentado um crescimento continuo, principalmente
apos a década de 1970 (FERNANDES, 1994; COELHO, 2000; CAVALCANTE; 2016). Dados
de 2016 sobre o terceiro setor, divulgados pelo IBGE (2019), apontam que, das organizacoes
ativas do Brasil, as entidades sem fins lucrativos correspondem a 526.941 unidades,
representando 9,5% desse universo. Por sua vez, o numero das Fundacbes Privadas e
AssociacOes sem Fins Lucrativos (FASFIL) que representam um subconjunto das entidades
sem fins lucrativos respondem por 4,3% do total de unidades locais, 0 que corresponde a
236.950 instituigdes. Segundo essa mesma fonte, o Nordeste apresenta 18,8% dessas
organizac0es, ficando atras apenas do Sudeste, com 48,3%, e do Sul, com 22,2%, mas a frente
do Norte, com 3,9%, e do Centro-Oeste, com 6,8%.

Pelo seu crescente avancgo, o terceiro setor tem sido objeto de estudo por parte da
academia com o intuito de compreender suas particularidades. Consoante Almeida (2011), a
agenda de investigacdo do setor tem se centrado em trés pontos basicos: (i) suas origens (por
que surgem?); (ii) seu comportamento (quais os elementos que as diferenciam das demais
formas organizacionais?) e, (iii) seus impactos (qual a sua contribuicéo?).

As origens do setor (por que surgem?) tem sido explicadas por meio de diversas teorias,
tais como a teoria dos bens publicos, teoria dos empreendedores sociais, teoria da
interdependéncia, teoria da confianga, teoria do bem-estar social e teoria das origens sociais. A
compreensdo sobre a origem e o contexto dos BCDs como integrantes da sociedade civil foi
possivel a partir das seguintes teorias: dos bens publicos, da confianca e dos empreendedores
sociais, sobre as quais discorreremos brevemente.

A teoria dos bens publicos ou da heterogeneidade é uma das mais aceitas e explica o
surgimento do terceiro setor por meio da teoria econdmica classica. Baseia-se na hogdo de falha
de mercado e fracasso do governo na economia. O argumento base gira em torno de que as
entidades sem fins lucrativos surgem para suprir uma demanda que nem 0 governo e nem o
mercado atenderam.

Defendida por Weisbrod (1977), essa teoria considera que, nas democracias com grande
quantidade de opinides sobre quais bens publicos necessitam ser produzidos e ofertados, é
considerada apenas a opinido da demanda do eleitor médio, estando os demais nichos
demandados desassistidos. Significa dizer que gquanto maior a heterogeneidade (religiosa,

linguistica, étnica) da populagdo, maior serd o numero de entidades sem fins lucrativos
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(ALMEIDA, 2011; MATSUNAGA, YAMAUCHI; OKUYAMA, 2010; BEM-NER,
HOOMISSEM, 1991).

A origem dos BCDs vem dialogar com a teoria dos bens publicos, na medida em que as
falhas do estado e o desinteresse do mercado motivam o surgimento desses BCDs. 1sso porque,
consoante Rigo e Franga Filho (2017), tem sido observado a incapacidade ou desinteresse do
sistema financeiro formal em atender a populacéo de baixa renda e os empreendimentos com
dificuldade de acesso ao setor financeiro tradicional.

A teoria da confianca ou teoria da falha do contrato baseia-se na nocao de assimetrias
de informacdo nas economias de mercado. Salamon e Anheier (1998) esclarecem que, muitas
vezes, 0s consumidores ndo tém a informacédo de que necessitam para julgar a qualidade dos
bens e servicos que estdo comprando, seja por dificuldade na avaliacdo ou porque o comprador
ndo € o mesmo consumidor.

Em tais situagdes, os compradores procuram bases alternativas para confiar no
desempenho da lideranca ou na qualidade do servigo ou produto resultante. Essa base vem a ser
o terceiro setor que, por causa da restricao de ndo distribuicdo de seus lucros aos proprietarios,
pode ser mais confidvel e mais propenso a servir as necessidades dos clientes, ja que é composto
por organizacgdes sem fins lucrativos, diferentemente das organizac6es lucrativas que poderiam
tirar vantagens monetérias ao ofertar servicos com qualidade inferior.

O surgimento dos BCDs encontra associagdo com a teoria da confianga, tendo em vista
que tais BCDs tém sua atuacao voltada para a oferta de crédito e servicos financeiros efetivada
por meio de préticas solidarias com a ado¢do de novas relagdes de proximidade, solidariedade
e confianca nos negécios (RIGO E FRANCA FILHO, 2017),

A teoria dos empreendedores sociais, ou teoria do lado da oferta, tem como expoentes
Young (1986), James (1987) e Rose-Ackerman (1996), passando a ser discutida a partir dos
anos 1980 e 1990, possuindo como ideia central que o desenvolvimento do terceiro setor ocorre
por meio de iniciativas de empreendedores sociais (SALAMON; ANHEIER, 1998; MELO
NETO; FROES, 2002; FERREIRA, 2012).

Melo Neto e Froes (2002) afirmam que os empreendedores sociais emergem diante de
situagdes de injustica social e de contextos desfavoraveis, a fim de solucionar problemas por
meio de ideias transformadoras e atitudes praticas que auxiliam o desenvolvimento da
sociedade em que estdo inseridos, buscando maximizar retornos ndo-monetarios.

As iniciativas de associativismo presentes na criacdo e constituicdo dos BCDs tém

relagdo com a teoria dos empreendedores sociais inclusos na categoria das ONGs (Organizag0es
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ndo governamentais) ou OSCIPs (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico)
especializadas em microcrédito que, segundo Freire (2013), sdo constituidas sob a forma de
associacOes sem fins lucrativos e fazem parte das organizacfes do terceiro setor que ndo sdo
regulamentadas nem supervisionadas pelo Banco Central do Brasil, por ndo serem qualificados
como instituicdes financeiras e nem vinculados ao sistema financeiro nacional.

No caso do BCD Cocais, é perceptivel o viés empreendedor do ex-prefeito Francisco
Limma, que idealizou e mobilizou a populacdo de Sao Jodo do Arraial para a implantacéo da
iniciativa e, por conseguinte, 0 apoio constante da gestdo publica municipal para a instituicao.

As andlises sobre o comportamento das organizacfes do terceiro setor (quais 0s
elementos que as diferenciam das demais formas organizacionais?) revelam importantes
caracteristicas que demonstram aspectos importantes sobre o seu funcionamento. Dentre a
diversidade de instituicdes que compdem o setor, nosso estudo se debruca sobre os EES,
consideradas iniciativas derivadas da sociedade civil pela via do associativismo ou do
cooperativismo com contornos solidarios que buscam outras formas organizacionais coletivas
e auto gestionarias para desenvolver atividades socioeconémicas (DIAS, 2011).

Entre esses empreendimentos, encontram-se os BCDs como alternativas de regulacéo
econdmica baseadas em valores e participacdo direta do cidaddo (DOWBOR, 2013) que,
guiados pelos principios econémicos plurais, ofertam crédito e moeda social a fim de mitigar
as desigualdades sociais e promover o desenvolvimento territorial de comunidades carentes nos
territorios (bairros e municipios) brasileiros.

As pesquisas sobre os seus impactos (qual a sua contribuicdo?) auxiliam na
compreensdo da utilidade social dessas organizagdes pela sua relevancia como articuladores de
diversos atores para a solucdo de importantes questdes sociais. Trata-se de parte importante
dessa pesquisa que serd discutida em subsecdo especifica (2.4) com mais profundidade,
inclusive associando a atuacdo dos BCDs a promocéo da cidadania por meio da utilidade social,
0 que sera feito em subsecéo propria (2.6).

O GETS/UFPB vem realizando estudos sobre o terceiro setor associados a cidadania,
estando o ambito organizacional estreitamente relacionado ao nosso trabalho. A Figura 3
descreve a linha do tempo dessas pesquisas, possibilitando uma melhor compreensao sobre o

desenvolvimento da Tese.
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Figura 3 - Linha do tempo das pesquisas sobre cidadania no GETS

Insercéo da tematica da
cidadania no GETS Insercéo desta pesquisadora no
Desenvolvimento de tese GETS
relacionando voluntariado e Leituras e discussdes sobre o = "
cidadania no ambito individual; | terceiro setor e cidadania no Elabora(;g? dgg:r:itz;go sobre :
ambito organizacional (bancos Tese defendida por Caldas
comunitérios de + Caldas e Cavalcante (2019) - (2020)
desenvolvimento); Sentidos e percepcdes de Elaborag&o de Ensaio Tebrico
espécialistas sobre praticas de
cidadania * Leal, Cavalcante e Coelho
(2020) - Bancos comunitarios e
« Identificacdo da lacuna desta cidadania: reflexdes tedricas
pesquisa por meio de revisio Qualificagdo do projeto de
sisteméatica de literatura: pesquisa
Imersdo desta pesquisadora em
bancos comunitarios de OrganizagGes do Terceiro Setor
desenvolvimento e cidadania (bancos comunitarios de
desenvolvimento) no PI
» BCD Cocais

Fonte: Adaptado de Caldas (2020).

De acordo com a Figura 3, observamos que o GETS iniciou seus estudos sobre cidadania
em 2016 sob o viés individual. Seguindo nessa mesma linha do tempo, a partir de 2017, a
pesquisadora autora do presente estudo passou a dar continuidade as pesquisas do grupo sobre
a temética da cidadania sob o viés organizacional.

Dito isto, passaremos para as explanacgdes sobre economia plural como alternativa para

o desenvolvimento sustentavel a partir das liberdades substantivas dos individuos.

2.2 Da economia plural ao desenvolvimento sustentével

Consoante Swedberg (2009), a partir de 1980, os sociélogos comegaram a questionar o
funcionamento do mercado e o papel da economia, buscando também compreender a agéo
econdmica nas relagdes sociais. Esse movimento deu lugar a uma corrente denominada nova
Sociologia econémica, onde a economia se mostra fortemente dependente do social.
(LEVESQUE, 2009). Essa nova perspectiva econdmica surgiu em um momento em que as
demandas sociais e necessidades de intervencdes estatais atingiram amplitude maxima, nunca
vista.

Viveret (2010) recorda que originalmente a economia ndo esta restrita ao mercado, pelo
contrario, a “primeira economia ¢ uma economia da dadiva, uma forma mais humana de
economia [...] que nos vivemos cada vez que temos confianga suficiente para dar sem se

preocupar em receber”’.
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Essa visdo encontra reforco em Mauss (2003), a partir dos conceitos de dadiva e da
reciprocidade, constantes nos seus estudos antropoldgicos sobre sociedades antigas, nas quais
as relacOes sociais ndo eram restritas a simples trocas materiais ou monetéarias, como geralmente
ocorre na economia mercantil.

Consoante Rigo (2014), a teoria da d&diva atesta que, paralelamente ao mercado de bens
e servicos e da redistribuicdo de bens e servigos proporcionada pelo Estado, existe uma imensa
e variada quantidade de experiéncia sociais, econdémicas e politicas baseadas na conexao a lacos
sociais e relagdes de confianca. Essa dadiva € entendida como uma regra social primordial que
consiste na agéo triplice de dar-receber-retribuir, que é a propria condigio da vida (CAILLE,
2002).

Alinhado a perspectiva da nova Sociologia econémica, Polanyi (2012a) também
contraria a concepcao tradicional de economia orientada para o0 ganho, tipico da economia de
mercado e defende uma abordagem histérica e antropolégica para a compreensdo do fato
econdémico, onde a economia seria “o conjunto de fendmenos que decorrem da dependéncia do
homem ao contexto da natureza ¢ de seus semelhantes”.

Trata-se da nocdo substantiva da economia ou economia plural, proposta por Polanyi e
defendida por Franca Filho e Laville (2004) tendo como premissa que as relagdes entre os
produtores e a natureza admitem uma pluralidade de principios econémicos e assumem formas
institucionais diversas (LAVILLE, 2009). Em sua obra “A grande transformacgéo”, Polanyi
identificou quatro grandes principios do comportamento econdmico: o mercado autorregulado,
a redistribuicdo, a administracdo doméstica e a reciprocidade que se tornaram a base para o
surgimento de diversas organizagdes sociais.

Na concepcao polanyana, o principio da reciprocidade estd associado a troca de bens e
servicos por meio de lacos de ajuda mdtua, parentesco e solidariedade. O principio da
redistribuicdo se relaciona ao papel do Estado na apropriacéo e distribuicdo de bens e servigos
de natureza comum e de interesse coletivo. Ja o principio da domesticidade considera as tarefas
domesticas e de reproducgéo da vida humana, ndo observado na visdo mercantil tradicional. Por
fim, o principio de mercado, nessa perspectiva, esta conectado a sociedade e voltado a atender
as necessidades humanas.

Na modernidade, esses principios podem ser resumidos a trés formas de economia
(LAVILLE, 1994; FRANCA FILHO; LAVILLE, 2004), com a adog&o de um sistema de direito
juridico-politico que passa a regular as relacdes de trabalho, consideradas meio fundamental de

producdo e distribuicdo de riquezas. Assim, de modo esquematico, temos:
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Uma economia mercantil fundada no principio do mercado autorregulado. Trata-se de
um tipo de troca marcado pela impessoalidade e pela equivaléncia monetéria, limitando a
relacdo a um registro puramente utilitario, pois nesse tipo de troca/relacdo, o valor do bem
(medido pelo seu preco) fundamenta a logica do sistema, ao contrario do primado do valor do
laco, do liame (ou da relagdo social) que se busca numa l6gica de reciprocidade.

Uma economia ndo—mercantil fundada na redistribuicdo. Isto é, marcada pela
verticalizacdo da relacdo de troca e pelo seu carater obrigatério, pois aparece a figura de uma
instancia superior (0 Estado) que se apropria dos recursos, a fim de distribui-los.

Uma economia ndo-monetéaria fundada na reciprocidade. Isto é, um tipo de sistema de
relacdo de trocas orientado segundo a logica da déadiva, tal como formulada/descrita por Mauss.
A dadiva compreende trés momentos: aquele do dar, do receber e o do retribuir. Nesse tipo de
sistema, 0s bens circulam de modo horizontal e o objetivo mesmo da circulacdo desses bens é
a perenizacao dos lagos sociais. A logica da dadiva obedece a um tipo de determinacao social
especifica; pois ao mesmo tempo livre e obrigada, a doacdo (ou esse registro de logica) é
essencialmente paradoxal.

Sendo assim, a economia plural ndo considera o ganho econdmico como prioridade, mas
0s ganhos sociais e os valores substantivos, tais como a confianga e o compartilhamento por
meio de préticas solidarias. E importante ressaltar que ainda n&o existe uma unidade tedrico-
conceitual em torno das diversas préaticas solidarias na economia, pois, consoante Carvalho
(2017), o que existe sdo tentativas validas de construcdo de embasamento tedrico ajustados as
varias Economias Solidarias em continentes diferentes.

No contexto europeu ocorre uma maior aproximagdo com as teorias econémicas de
Polanyi, constantes em Laville (2016), Hespanha (2011) e Hespanha e Santos (2016). No
contexto latino-americano, principalmente no Brasil, existe uma maior aproximacdo com as
teorias econémicas de Mill e Marx, preconizadas por Singer (2002; 2004).

Franca Filho (2007a; 2013) parte da perspectiva polanyana para estudar o caso
brasileiro. Coraggio (2007; 2011; 2014) tenta romper com essa aparente dicotomia,
apresentando as duas correntes para refletir o caso particular da América Latina. No presente
estudo, optamos por seguir a linha polanyana, cujas bases tedricas estdo alinhadas com Marcell
Mauss (teoria da dadiva), Karl Polanyi e Laville (economia plural).

Consoante Rigo (2014), a abordagem da economia solidaria estd intimamente

relacionada com a ideia de economia plural, que questiona a separagdo entre a economia e a
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sociedade e propde a incorporagdo dos principios da reciprocidade e da dadiva, preconizados
por Mauss (2003) e Polanyi (2012a).

Esta corrente prop6e entdo uma economia plural para a sociedade e a pluralidade de
atividades para os individuos. Tais propostas abrem espaco para a defesa de uma
economia solidaria, na qual o Estado é chamado ndo somente a reconhecé-la, mas
também a apoia-la (LEVESQUE, 2009).

Para Lévesque (2009), a nova Sociologia econémica possibilita uma aproximacéo entre
a nocao substantiva de economia, ou seja, a economia plural, com as praticas de economia
solidaria de modo geral, onde as experiéncias de BCDs sdo capazes de integrar principios
econdmicos que os aproximam mais de uma economia real e territorializada (RIGO; FRANCA
FILHO, 2017). Nesse sentido, € possivel associar as experiéncias proprias da economia
solidaria a nogdo de economia plural e observa-las como uma resposta da sociedade diante da
tentativa de separagédo entre mercado e economia.

Isto porque estudos e pesquisas dessa corrente (nova Sociologia econdmica) contribuem
duplamente, tanto com uma andlise mais adequada da relacdo economia-sociedade, quanto das
iniciativas no ambito da economia solidaria, nesse sentido, entendida como um amplo leque de
experiéncias (FRANCA FILHO; LAVILLE, 2004; LEVESQUE, 2009) onde “busca-se
reconhecer a dimensdo social, dando prioridade as pessoas sobre o capital, a utilidade social e
ao interesse coletivo; e trabalhar com os valores da solidariedade, da cooperacao, da ajuda
mUtua, da equidade e da justica social” (LEVESQUE, 2009, p.).

Nesse sentido, a economia solidaria sdo vivéncias aglutinadas na economia plural, cujas
manifestacdes englobam e extrapolam a economia de mercado. Séo experiéncias de comércio
justo, financas solidarias e clube de trocas que buscam desenvolver tais principios em sua gestao
(FRANCA FILHO, 2013)

Esse modelo econémico engloba diversos EES formalizados como cooperativas e
associacfes que apontam para a criacdo de ferramentas diretamente relacionadas ao
desenvolvimento territorial (UNIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SARMIENTO,
2007), apoiam-se sobre o desenvolvimento de atividades econémicas para a realizacdo de
objetivos sociais (FRANCA FILHO, 2002) e estdo inseridos no ambito das financas solidarias
ou de proximidade, que tém como um dos principais propdsitos democratizar o sistema
financeiro mediante a gestdo comunitaria dos recursos (FRANCA FILHO; PASSOS, 2013).

Tais financas estdo diretamente associadas a um novo modo de organizar a producdo, a

distribuicdo e o consumo locais, tendo por base a igualdade de direitos e a responsabilidade de
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todos os envolvidos na construcdo de um espirito colaborativo comprometido com o
desenvolvimento justo, sustentavel e solidario (CONFERENCIA NACIONAL DE
ECONOMIA SOLIDARIA, 2006).

No Brasil, os atores organizacionais que compdem o campo das financas solidarias séo
as cooperativas de crédito solidario, os fundos rotativos solidarios e os BCDs, especificamente
aqui analisados (RIGO; FRANCA FILHO, 2017), sendo esses ultimos definidos por Franga
Filho e Silva Junior (2009) como “uma pratica de finangas solidarias de apoio as economias
populares de territdrios com baixo indice de desenvolvimento humano™.

S4o territdrios que apresentam alta vulnerabilidade socioecondémica e concentram uma
grande parcela da populagdo na linha da pobreza. Consoante Crespo e Gurovitz (2002), a
conceituacdo de pobreza é muito complexa. No decorrer do século XX, recebeu trés
concepcdes: sobrevivéncia, necessidades basicas e privacdo relativa.

O enfoque de sobrevivéncia predominante nos séculos X1X e XX até a década de 1950
considerou que a renda dos mais pobres ndo era suficiente para a manutencdo do rendimento
fisico do individuo. No segundo momento, a pobreza passou a ter conotacao de necessidades
basicas como &gua potavel, saneamento basico, salde, educacao e cultura. A partir de 1980, a
pobreza passou a ser compreendida como privagéo relativa e sair da linha de pobreza significava
a obtencdo de um regime alimentar adequado, certo nivel de conforto, desenvolvimento de
papéis e comportamentos socialmente adequados.

De acordo com o patamar estabelecido pelo Banco Mundial, a linha de pobreza é
formada por pessoas que vivem com menos de US$ 3,20 por dia (cerca de R$ 18,37 em valores
de outubro/2020) e engloba ainda aqueles que vivem na extrema pobreza por possuir renda
inferior a US$ 1,90 por dia (cerca de R$ 10,91 em valores de outubro/2020).

Tomando-se, por sua vez, os resultados do Censo Demogréafico Brasileiro (IBGE, 2010),
o qual utiliza os rendimentos nominais mensais domiciliares per capitapara descrever a
distribuicdo da populacdo em faixas definidas por nimero de salarios-minimos, a linha da
pobreza estaria na faixa que vai desde “sem rendimentos” até aqueles que sobrevivem com uma
renda igual ou inferior a dois salarios-minimos (por participante da familia que reside em um
mesmo domicilio).

A concepcdo de pobreza como privagdo relativa evoluiu a partir do conceito
desenvolvido por Sen (2010), que a concebe como privacdo das capacidades basicas de um

individuo, conceituacdo adotada para o nosso estudo. Por capacidade entendem-se as
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combinacBes alternativas de funcionamento de possivel realizacdo, ou seja, € um tipo de
liberdade substantiva; a possibilidade de escolha por parte do individuo.

Nesse sentido, as acgdes inclusivas dos BCDs objetivam promover no territério a
articulacdo dos atores locais (produtores, consumidores e prestadores de servigos), de forma
vinculada ao movimento da economia solidaria, para fortalecer a economia local, combater as
desigualdades socioeconémicas agravadas pelo modelo de mercado tradicional voltado apenas
para 0 ganho econémico, a fim de gerar o desenvolvimento local ou territorial por meio do
aproveitamento das capacidades endogenas, considerando solucBes coletivas com base em
novas formas de regulacéo das relagcdes econdmico-sociais, de forma a possibilitar a expanséo
das liberdades de escolha dos individuos.

A Economia Solidaria, presente nos BCDs, compreende uma tentativa de articulacédo
entre uma pluralidade de principios que hibridizam I6gicas econdmicas e sociais que, para
Franca Filho e Laville (2004), podem ser representadas pela economia mercantil (mercado-
trocas), ndo-mercantil (Estado-redistribuicdo) e ndo monetaria (sociedade civil-reciprocidade-
dadivas). Portanto, é na articulacdo desses trés tipos de circuitos econdmicos que ocorre a
estruturacdo de um BCD Comunitario formado por lacos econémicos e sociais através de
relacdes de reciprocidade responsaveis por produzir novos vinculos sociais (ARAUJO, 2009).

Nas préticas de economia solidaria, o crescimento econémico necessita estar alinhado a
preservacdo ambiental e ao desenvolvimento social. Trata-se da proposta do desenvolvimento
sustentavel, definido pelo Relatério Brundtlandcomo aquele em que a geracédo atual deve suprir
as suas necessidades e deixar recursos idénticos aos existentes atualmente para as futuras
geraces (BRUNDTLAND, 2007).

Por sua vez, Sen (2010), em sua definicdo de desenvolvimento sustentavel, considera
gue existe uma necessidade de preservar e expandir as liberdades substantivas que as pessoas
desfrutam atualmente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras desfrutarem de
mesma ou maior liberdade (SEN, 2010). Trata-se de uma visdo mais abrangente de
desenvolvimento que considera tanto os aspectos econdémico, ambiental e social, quanto o
desenvolvimento humano.

Para o autor, o desenvolvimento é um processo multidimensional, que compreende o
aspecto antropoldgico, econdmico, politico, ambiental, social e cultural. Dessa forma, a
economia é apenas uma das dimensdes do desenvolvimento e ndo pode ser considerada um fim

em si mesmo, mas um meio gerador e ampliador de bem-estar social (SEN, 2010).
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Nesse entendimento, Sen (2010) considera que existe uma relacdo direta entre
desenvolvimento e expansdo de liberdades. Entdo, para que haja o desenvolvimento
propriamente dito, torna-se necessaria a remoc¢do das fontes de privacdo de liberdades, tais
como: pobreza, tirania, falta de oportunidades econémicas, destituicdo social, negligéncia nos
servicos, publicos, intolerdncia de estados repressores.

Reforcando seu argumento sobre a dependéncia entre desenvolvimento e liberdades,
Sen (2010) afirma que as liberdades cruciais para o empoderamento humano envolvem a
liberdade de acesso e escolhas de oportunidades econémicas, liberdades politicas, garantias de
transparéncia e facilidade de acesso a servicos publicos.

A perspectiva do desenvolvimento como liberdade contém os fundamentos do “caminho
do meio” na compreensdo sobre o desenvolvimento, sem 0s extremos de o reduzir ao
crescimento econdémico ou de tomar como uma utopia inexequivel. Silva Junior (2016) destaca
que o espaco ocupado pela sustentabilidade podera disseminar de forma continuada essa
proposicao, refletindo e apontando caminhos a serem seguidos por meio de praticas, projetos e
politicas governamentais pela via do desenvolvimento multidimensional sustentavel.

Nesse sentido, Veiga (2010) complementa que, para alcancar a sustentabilidade no
século XXI, necessitam ser enfrentados e superados sete desafios: i) A estabilizacdo dos niveis
populacionais, globalmente; ii) O estabelecimento de praticas econémicas que promovam
crescimento qualitativo; iii) O desenvolvimento de tecnologias que tenham, comparativamente,
baixo impacto ambiental; iv) A distribuicdo mais equitativa da riqueza; v) A constituicdo de
instituicGes transnacionais para tratar dos problemas globais; vi) A ampliacdo dos niveis de
comunicacdo sobre os multiplos problemas globais para as populaces; e vii) O incentivo para
atitudes que favorecam a unidade na diversidade.

Consoante Silva Junior (2016), os BCDs vém atuando direta e sistematicamente para o
estabelecimento de praticas econbmicas que promovam crescimento qualitativo;
desenvolvimento de tecnologias de baixo impacto ambiental; distribuicdo mais equitativa da
riqueza; ampliacdo dos niveis de comunicagdo sobre os multiplos problemas globais para as
populacdes e incentivo para atitudes que favore¢cam a unidade na diversidade.

Para o autor, essa postura sinaliza o alinhamento dos BCDs para que o desenvolvimento
aconteca de forma integrada, enfatizando que a perspectiva do desenvolvimento sustentavel a
partir das liberdades substantivas dos individuos encontra-se diretamente alinhada as praticas
dos BCDs que incorporam com agilidade e naturalidade a doutrina de Sen e possuem 0s meios

de auxiliar as pessoas na conquista de algumas dessas liberdades.
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Na proxima subsecdo, apresento o estado da arte sobre os BCDs, l6cusescolhido para a
avaliacdo das praticas de utilidade social e cidadania, ponto nuclear desta pesquisa.

2.3 BCDs como agentes de desenvolvimento local

Dentre as organizagOes pertencentes ao campo das financgas solidarias, destacam-se 0s
BCDs que tém como objetivo “promover o desenvolvimento de territorios de baixa renda por
meio do fomento a criacdo de redes locais de producdo e consumo, baseados no apoio as
iniciativas de economia solidaria” (MELO NETO; MAGALHAES, 2009, p. 23).

O primeiro BCD do Brasil foi criado em 1998, a partir da mobilizagéo da Associagdo
Local de Moradores do Conjunto Palmeiras (ASMOCONP), em Fortaleza (CE), cuja iniciativa
deu origem ao Banco Palmas, com a finalidade de combater a pobreza na comunidade e
fomentar a geracdo de emprego e renda mediante a inclusdo financeira da populacdo. Os
desdobramentos positivos dessa experiéncia conduziram a criagdo do Instituto Palmas, que tem
viabilizado a implementacdo dos mais de cem BCDs espalhados pelo Brasil.

Acdes semelhantes ja existiam ao redor do mundo, a exemplo do Grammen Bank
(YUNUS, 2006), criado em Bangladesh, na india, no ano de 1983, visando a incluso social e
econdmica da populacdo daquele pais. No intuito de promover o desenvolvimento territorial
por meio da oferta de microcrédito a populacBes carentes sem as garantias formais exigidas
pelas instituicdes financeiras tradicionais, a iniciativa despontou como uma inovacao social
exitosa, cuja tecnologia social logo se disseminou em diversos paises. Atualmente, instituicdes
do género sdo encontradas na Argentina, México, Itdlia, Grécia, Espanha, Franca, Suica,
Alemanha, Japdo, Croacia, Indonésia, Tailandia, Singapura, entre outros paises (FREIRE,
2008).

A criacdo do Banco Palmas foi inspirada no Grammen Bankembora tenha recebido
algumas adaptacdes para a elaboracdo de uma metodologia prépria mais adequada a realidade
brasileira. Moraes et al. (2015) fazem um paralelo entre 0 Grammen Banle os BCDs e
observam que ambas as experiéncias possuem certas particularidades. Destarte, enquanto o
Grammen Bankonsidera como fator de seguranca fornecer crédito para o género feminino, os
BCDs nédo adotam esse critério, oferecendo credito para homens e mulheres.

O Grammen Bankéo necessita saber e néo interfere na finalidade do crédito, ja o BCD
procura saber para qual finalidade o empréstimo sera utilizado, a fim de se certificar que o

empréstimo promovera o bem-estar social. Para garantir a devolucdo do crédito, 0 Grammen
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Bankopta por fornecer recursos para grupos de pessoas, ao passo que o BCD se utiliza do
conhecimento de grupos da comunidade local para checar se o tomador de crédito individual
conseguira pagar seu débito. Portanto, as duas iniciativas possuem modelos diferenciados de
atuacdo, mas com o mesmo objetivo final de promover inclusdo social e desenvolvimento
territorial.

Apesar de sua importancia, os BCDs ainda ndo possuem um marco legal, ou seja, uma
lei nacional que os regule, necessaria para obtencédo de recursos do or¢camento federal e garantia
de politicas publicas nas esferas estadual e municipal. A base legal que atualmente ampara 0s
BCDs esta determinada pela Lei 9.790, de 23 de marco de 1990, que dispde sobre a qualificacdo
de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos. O referido ordenamento juridico
autoriza ONGs e/ou OSCIPs a desenvolverem “experimentacdo, nao lucrativa, de novos
modelos socioprodutivos e de sistemas alternativos de producao, comércio, emprego e crédito”
(BRASIL, 1990).

Desse modo, os BCDs atuam prioritariamente em territorios com até 50.000 habitantes
e se mantém por meio da captacdo de recursos publicos e da constitui¢cdo de um fundo solidario
de investimento comunitario, composto por doacfes de pessoas fisicas e/ou juridicas,
prestacdes de servicos como correspondente bancério e servigos ndo concorrenciais (que outros
bancos ou empresas ndo podem realizar), por ndo possuirem essa expertise ou por ndo terem
uma efetiva inser¢do social no territorio onde atuam (INSTITUTO PALMAS, 2006).

Criados com a finalidade de atender a demanda das populac@es carentes e para 0
desenvolvimento local e solidario, o ponto de partida dos BCDs deixa de ser o empreendimento
em si e passa a ser o territorio onde estdo inseridos, assumindo a colaboragdo em detrimento da
competicéo.

Adotam, em alguns casos, uma moeda social que, de forma simplificada, pode ser
definida como uma moeda paralela criada e administrada pelos préprios usuérios, tendo,
portanto, sua emisséo originada na esfera privada da economia (SOARES, 2010). Segundo Rigo
e Franca Filho (2017), o uso da moeda social como parte do processo envolve a nocdo de
apropriacdo cidadd da moeda, da histéria e da identidade local, aléem de outras nuances
conforme as caracteristicas do lugar.

Além da moeda social, os BCDs oferecem o microcrédito solidario para financiamento
de empreendimentos solidarios e para consumo pessoal e familiar, cartdo de crédito popular
solidario e os servicos de abertura e extrato de conta corrente, dep6sito em conta corrente, saque

avulso ou com cartdo magnético, recebimento de titulos, de convénios (agua, energia, telefone
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etc.) e pagamento de beneficios (INSTITUTO PALMAS, 2006).

Consoante Servet (2009), o microcrédito corresponde ao empréstimo de pequena monta
direcionado a populacdo de baixa renda e/ou grupos e individuos de segmentos sociais
excluidos, geralmente ofertados por organizac6es da sociedade civil, programas publicos ou
ainda por linhas de crédito de bancos comerciais. O sistema de crédito dos BCDs deve atuar de
forma justa e com alteridade, a fim de alimentar uma rede local de produgdo e consumo, cobrar
juros abaixo do mercado, aceitar as diferencas e oferecer tratamento diferenciado, ser de
propriedade e controle comunitario e fazer analises de crédito mediante instrumentos de
verificacdo de confiabilidade do cliente por meio da relagéo de vizinhanca e proximidade, bem
como por indicagdo (INSTITUTO PALMAS, 2006).

Para Freire (2013), os BCDs orientam-se por principios de justica social, solidariedade,
cooperacdo, autogestdo e protecdo ambiental, sendo guiados pela rentabilidade social,
objetivando a incluséo financeira das pessoas e desempenhando diversas fungdes, tais como: a)
desenvolvem a experimentacdo, sem fins lucrativos, de novos modelos socioprodutivos e de
sistemas alternativos de producgdo, comércio, emprego e crédito; b) emprestam recursos aqueles
gue podem dar um retorno social mais alto e ndo aos que possibilitam um maior retorno
financeiro; c) promovem a educagédo financeira e o desenvolvimento econdmico local; d)
experimentam instrumentos inovadores de estimulo a economia; €) estendem a oferta de
produtos e servigos financeiros aos grupos servidos insatisfatoriamente pelo mercado.

Sardd (2017) explica que os BCDs atuam como agéncia comunitaria de
desenvolvimento, impulsionada e controlada pelas instituicbes comunitarias participantes do
projeto, que é assumido pelos moradores. Tais instituicfes possuem algumas especificidades
que importa mencionar: a propria comunidade é quem decide pela sua criagdo, assumindo a
gestdo e propriedade do mesmo; suas linhas de crédito sdo em reais e em moeda social
circulante; suas linhas de crédito estimulam a criacdo de uma rede local de producédo e consumo,
possibilitando o desenvolvimento enddgeno no territdrio; apoiam os empreendimentos em suas
estratégias de comercializacdo; estdo localizados em territorios com alto grau de excluséo,
vulnerabilidade e desigualdade social; tem como foco os beneficiarios de programas
assistenciais governamentais e de politicas compensatorias; sua sustentabilidade esta
diretamente ligada a subsidios justificados pela utilidade social das suas praticas (INSTITUTO
PALMAS, 2006).

Nessa perspectiva, Frangca Filho (2007a) explica que os BCDs apresentam como

caracteristicas fundamentais a hibridagao de principios econdmicos e uma construg¢do conjunta



50

de oferta e demanda. Nessa perspectiva, os BCDs atuam com a filosofia e a metodologia de um
programa de recuperagdo da economia local, com base nos principios da economia plural, ou
seja, em uma economia que se baseia em contribuicbes econdmicas plurais que se
complementam, conjugando uma economia mercantil (mercado), uma economia ndo-mercantil
(Estado) e uma economia ndo-monetéria (sociedade).

O autor esclarece que a economia mercantil (mercado), fundada no principio do
mercado autorregulado, € composta pelos negdcios relativos aos setores de comercio, industria
e servicos privados. Os BCDs recorrem a logica dessa economia quando Seus recursos Sao
originados dos pagamentos de servigos. A economia ndo-mercantil (Estado) embasada no
principio da redistribuicdo, compreende a figura das instituicdes publicas e semipublicas,
caracterizada pela relacédo verticalizada de troca e pela sua obrigatoriedade, assumindo a posse
dos recursos para distribui-los em forma de servigos publicos a populacdo. Os BCDs atuam
nessa l6gica sempre que 0S seus recursos sdo originarios de receitas publicas ou privadas
(transferéncias diretas).

Por fim, a economia ndo-monetaria (sociedade), apoiada na reciprocidade, abrange a
construcdo coletiva de transacBes econdmicas que privilegiam as relacdes sociais de
domesticidade e vizinhanga. Os BCDs operam nessa ldgica quando seus recursos ndo Ssao
financeiros e estdo baseados em valores de solidariedade como cooperacgdo, ajuda mdtua,
doacdo ou lealdade (l6gica reciprocitéaria ou da dadiva), pelo modelo de garantia solidaria nos
empréstimos e mediante o uso da moeda social fundamentada na confianca (FRANCA FILHO,
2005). Essa realidade encontra-se presente quando da construcdo conjunta da oferta e da
demanda pelos BCDs nos espacos publicos de proximidade (LUCENA, 2013).

Silva Junior et al., (2005) destacam que os BCDs tém a capacidade de impactar
positivamente nas dimensdes socioambiental, sociopolitica, socioecondmica, sociocultural e
socioinstitucional de utilidade social, cuja constatacéo é dificultada por conta da complexidade
da natureza e subjetividade da atuacdo dessas instituicdes. Pretendemos, no item a seguir,
discorrer de forma mais detalhada sobre as nuances da utilidade social, mais especificamente,

voltada a avaliacdo dos BCDs.

2.4 A utilidade social dos BCDs

A génese da utilidade social das organizacdes da sociedade civil teve inicio em 1973 na

Franca e seu surgimento foi marcado pela dimensdo fiscal, quando o Conselho de Estado
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daquele pais determinou que as associagdes, para obter isencéo tributaria, deveriam provar que
seus servicos ndo eram prestados pelo mercado ou tinham um custo menor do que o das
organizacOes privadas. Dai em diante, as associacOes teriam direito a esse beneficio ao
comprovarem sua utilidade social, podendo, ao mesmo tempo, permanecer concorrendo no
mercado (SILVA JUNIOR et al, 2015).

A partir da década de 1980, o uso do termo intensificou-se, e diante da atuagdo das
associacoes junto aos desempregados e economicamente vulneraveis, a utilidade social dessas
organizacg0es esteve atrelada a limitacdo das consequéncias do desemprego na sociedade. Frente
a novas instrugdes fiscais e considerando a jurisprudéncia do Conselho de Estado, a nocdo de
utilidade social se ampliou e surgiram maiores possibilidades na sua interpretacdo (BRANGER
et al, 2014).

O termo se consolidou no quadro legal francés a partir do ano 2000, quando também se
intensificaram trabalhos, pesquisas e estudos financiados pela Delegagéo Interministerial para
a Economia Social da Franc¢a, quando professores, pesquisadores e 6rgdos do poder publico
passaram a coordenar investigac@es cientificas sobre o tema. Em 2014, foi criada a lei francesa
de n® 2014-856 com vistas a regulamentar a economia social e solidaria, a qual ndo definiu com
precisdo o conceito de utilidade social, mas conceituou os empreendimentos com objetivo de
utilidade social como aqueles cuja finalidade social compreende ao menos uma dessas
condigdes:

1. Tenham por objetivo oferecer, através de suas atividades, o apoio as pessoas em
situagBes de vulnerabilidade econémica ou social, ou por causa de sua situacdo
pessoal de satde fragil. 2. Tenham intengdo de contribuir para a luta contra a exclusdo
e as desigualdades sanitarias, sociais, econdmicas e culturais ou atuem pela educacéo
para a cidadania, pela preservacéo e desenvolvimento dos lagos sociais ou pelo refor¢o
da coesdo territorial; 3. Contribuam para o desenvolvimento sustentavel nas suas

dimensdes econdmica, social, ambiental e participativa, para a transi¢do energética e
para a solidariedade internacional (REPUBLIQUE FRANCAISE, 2014, p.2).

Segundo Gianfaldoni (2004), os critérios das organizacGes que apresentam utilidade
social sd@o baseados na maximizacdo de externalidades positivas e na minimizacdo de
externalidades negativas. Nesse sentido, as producGes de servicos dessa natureza sdo
economicamente Uteis porque as organizages cumprem missdes econdmicas coletivas e
socialmente Gteis porque tendem a restaurar ou fortalecer o tecido dos lagos sociais (solidarios
e comunitarios). Notamos aqui a énfase no desempenho social de sua produgédo econémica.

O termo "utilidade social" tornou-se gradualmente uma caracteristica da economia

social e solidaria, auxiliando a compreensdo e o reconhecimento das especificidades dessas
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atividades em comparagdo com os lucrativos setores publico e privado (JANY-CATRICE et
al., 2014). Dessa forma, o uso do conceito de externalidade na avaliagdo da utilidade social
introduz uma reflexao sobre os beneficios coletivos dos EES. Desse modo, a economia solidaria
passa a ser definida ndo pelo que € (seus objetivos sociais, seu funcionamento solidario), mas
principalmente pelo que produz (seus efeitos socioeconémicos e sociopoliticos), menciona
Fraisse (2008).

Pitacas (2009) afirma que a economia tende a valorizar apenas a dimensdo monetaria,
entdo tudo que ndo aparece refletido em valores monetarios perde visibilidade. Contudo,
existem outras dimensdes ligadas a atividade socioecondmica, cuja apreensdo e medicao
proporcionariam uma Vvisdo mais ajustada da realidade, nomeadamente no que diz respeito a
vertente social.

Consoante Gadrey e Jany-Catrice (2012) a utilidade social é a atividade de uma
organizacdo que tem como objetivo e resultado contribuir para a reducdo das desigualdades
econdmicas e sociais, inclusive pela afirmacdo de novos direitos, a solidariedade (local,
nacional, internacional) e a melhorar as condicGes coletivas para o desenvolvimento humano
sustentavel (incluindo educacédo, salde, cultura, meio ambiente e democracia).

Tanto Gadrey (2004) quanto Fraisse (2008) concordam que a utilidade social na Franca
trouxe avangos para 0 processo de avaliacdo das organizac@es e politicas publicas em geral.
Para Gadrey (2005a) os pesquisadores da utilidade social s&o confrontados com a questéo do
conteldo concreto desse conceito em construcdo e se os critérios e métodos de avaliacdo
possibilitam a verificacdo da existéncia da utilidade social.

A constatacdo da utilidade social dos empreendimentos de economia solidaria envolve
algumas dimens6es ou componentes: um forte componente econdmico apreendido do ponto de
vista da riqueza econémica criada ou salva (a chamada “evitar custos”); um componente social
por causa dos beneficios coletivos para a sociedade (igualdade social, igualdade de género,
coesdo social) e ainda ambiental (protecdo dos recursos ecoldgicos); um componente politico
apresentado para salientar que a ESS estéa envolvida na definicdo conjunta de politicas publicas
e de vida compartilhada em sociedade (JANY-CATRICE et al, 2014).

Para Gadrey (2005), os instrumentos de avaliacdo da utilidade social devem contemplar
cinco dimensoes: as contribui¢cdes econémicas; 0 combate a excluséao e desigualdades com foco
no desenvolvimento humano e sustentavel; o vinculo social de proximidade e democracia

participativa, a inovagdo social e solidaria e ainda, os efeitos de contdgio externo da utilidade
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social interna. O autor enfatiza que, dentre essas dimensdes de avaliacdo da utilidade social, a
principal dimensdo dependeré do tipo de entidade associativa.

N&o ha uma definicdo Unica de utilidade social, mas varios temas importantes dos quais
cada um - dependendo dos valores e do contexto previamente definido - sera capaz de
desenvolver sua prépria abordagem (RTES/ARF/AVISE, 2012). Com base nas diversas obras
sobre o tema, cinco dimensdes sdo frequentemente escolhidas para construir critérios de
utilidade social: dimensdo territorial (ancoragem territorial, animacdo do territério e
proximidade); econdmica (eficiéncia, criacdo de atividade, responder a uma necessidade);
politica/societal (co-construgdo do interesse publico, cidadania ativa, democracia participativa);
social (insercdo, igualdade de acesso, diversidade); ambiental (respeito ao meio ambiente).
Jany-Catrice et al (2014) afirma que essas dimensdes sdo necessariamente incompletas porque
o0 conteudo da utilidade social é o resultado de uma construcdo social, dependente da relacédo
entre 0 governo e 0s varios status da ESS, bem como dos métodos mobilizados.

Silva (2012) afirma que no Brasil existe pouca literatura especializada e didatica sobre
avaliacdo em funcdo da pouca profissionalizacdo do campo e dos usos politicos que sao feitos
com os resultados da avaliacdo. Por outro lado, Silva et al, (2014) entendem que “o interesse
da sociedade brasileira por préaticas de monitoramento e avaliagdo tem crescido
exponencialmente ao longo das tltimas duas décadas”.

No que diz respeito a conceituacdo sobre avaliagdo, Brandao et al, (2005) explicam a
avaliacdo como um processo de aprendizagem sistematico e intencional que um individuo,
grupo ou organizagdo se prople a percorrer para aprofundar a sua compreensdo sobre
determinada intervengdo social. De modo geral, Minayo (2005) define avaliagdo como um
processo sistematico de questionar o mérito e a relevancia de um assunto, uma proposta ou um
programa. A autora afirma que, em se tratando de programas e projetos sociais, devem ser
avaliadas as suas contribuicdes para os avan¢os em cidadania e direitos humanos.

Diversos trabalhos sobre BCDs apontam que sua atuacédo traz beneficios individuais e
coletivos nas areas econdmica, social, politica, cultural, habitacional e educacional, o que vem
sinalizando para a utilidade social de tais organizacdes. Para Franca Filho (2012), a
sustentabilidade dos EES, como os BCDs, se define como uma sustentabilidade plural que
envolve dimensdes sociais, politicas, culturais, ambientais, além da dimensdo econémica.
Dessa forma, avaliar a sustentabilidade desses empreendimentos significa ser capaz de

compreender e mensurar a utilidade social de tais praticas.
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A avaliacdo da utilidade social no contexto dos BCDs, segundo Silva Junior et al. (2015)
diz respeito a sua legitimidade pelos beneficios coletivos gerados para a sociedade, que
envolvem a igualdade social e de género, a coesdo social e a prote¢do dos recursos ambientais.
Portanto, a demanda pela avaliacdo busca a legitimacdo das acGes de tais institui¢des, tanto no
campo econémico quanto no campo politico.

O autor ainda afirma que a viséo de valor e de utilidade social permite verificar as
capacidades dos BCDs em se auto organizar e desenvolver uma efetiva dindmica associativa;
estabelecer relacbes de cooperacdo embasadas na confianca e na solidariedade; reforcar o
sentimento de pertencimento e identidade que liga um grupo ou um individuo em determinado
territdrio; responder aos direitos relacionados a democracia econdémica e procurar fontes de
financiamento renovavel, relacionadas ao contexto local.

Portanto, a capacidade dos BCDs de impactar socialmente e contribuir para usuarios e
cidaddos sob varios aspectos (social, politico, econdémico, cultural, ambiental, tecnoldgico) é
reconhecida como utilidade social. Porém, a constatacéo dessa utilidade é dificultada por conta
da complexidade da natureza e subjetividade da atuagio dessas instituicdes (SILVA JUNIOR,
2015).

Lopes, Rigo e Junior (2018), alertam que os avaliadores e pesquisadores devem
considerar varios aspectos nas avaliagdes, tais como: a dimensdo econdmico-financeira ndo é a
Unica a ser considerada na analise, a qual deve ser multidimensional; os objetivos podem néo
estar claramente declarados, ja que existem outros interesses que influenciam e motivam a
realizacdo da avaliacdo; ndo € preciso isolar o objeto avaliado de seus contextos, tendo em vista
que a realidade da avaliacdo também é uma construcdo social dos avaliados e avaliadores; ndo
é possivel apenas a aplicacdo de técnicas da abordagem quantitativa, pois as metodologias
qualitativas sdo as unicas capazes de detectar, com profundidade, a natureza das relacdes que
envolvem o processo avaliativo; a avaliacdo ndo sera Util apenas se apontar impactos positivos,
ja que a correcdo de falhas indica um avanco organizacional; e, por fim, a avaliacdo nao faz
parte da cultura das organizacfes. Os autores ainda enfatizam que obstaculos desse tipo pode
ser resolvidos, bem como aqueles que estiverem relacionados ao medo da avaliagcdo em si.

No entendimento de Franca Filho (2012), a sustentabilidade dos empreendimentos de
economia solidéaria, a exemplo dos BCDs, deve se definir como uma sustentabilidade plural, ou
seja, que envolve dimensdes sociais, politicas, culturais, ambientais para alem da dimensao

econbmica, que ndo €, apenas, mercantil. Para o autor, avaliar a sustentabilidade nas praticas
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de economia solidaria representa a capacidade de compreender e mensurar a utilidade social de
tais iniciativas.

Embasado nesta percepcdo de uma sustentabilidade plural, Silva Janior (2016)
desenvolveu uma concepcdo multidimensional de avaliacdo da utilidade social dos BCDs,
condensou o corpo tedrico existente sobre utilidade social. Em sua proposta de avaliacéo,
incorporou os principios do desenvolvimento sustentavel, considerando as dimensées social,
econdmica, ecoldgica, espacial-territorial, cultural e politica, propostas por Sachs (1993; 2002).

Nesse sentido, o autor formulou a Matriz DECIDE, composta de cinco dimensdes:
socioambiental (valores de solidariedade — lago social), sociopolitica (valores de equidade -
cidadania), sociocultural (valores de identidade — coesao territorial), socioeconémica (valores
de sustentabilidade — economia plural) e socioinstitucional (valores de governanca — gestdo
social). Como o social € o dominio macro no qual se embasam e se concretizam as a¢fes dos
BCDs, todos os outros elementos Ihe estdo subordinados, fazendo com que todas as dimensoes
sejam antes de tudo, sociais (SILVA JUNIOR, 2016). Franca Filho (2012) destaca que a
dimensdo social envolve, principalmente, a capacidade de fomentar relacGes de cooperacdo
embasadas na confianca e solidariedade como fundamento de suas acGes.

Segundo Jany-Catrice et al (2014), a dimensdo social da utilidade social nos
empreendimentos da economia solidéaria se manifesta, assim, pelo fortalecimento dos lacos
sociais, pela construcao das redes de cooperacgdo, pelo "estoque"/acimulo das relagbes sociais
firmadas no territério, e pela contribuicdo para o desenvolvimento regional e solidificacdo da
democracia local.

Cada uma das dimensdes propostas possuem um enfoque particular, competéncias
préprias, indicadores especificos e uma destinacdo objetiva. Essa abordagem engloba
multidimensdes interligadas, tendo como eixo central a dimensdo social, em torno da qual
gravitam as dimensdes ambiental, politica, cultural, econdmica e institucional como pode ser

melhor visualizado pela Figura 4.



56

Figura 4 - Multidimensdes de avaliacdo da Utilidade Social dos BCDs

ambiental
institucional . politica
social
R . \ ///;' /
econdmica cultural

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

A Figura 4 auxilia na compreenséo de que as multidimensdes da Utilidade Social® estdo
integradas pelo viés social, prioritario e comum a todas. Porém, cada dimens&o possui algumas
especificidades que iremos explicar detalhadamente. A primeira delas é a dimensdo
socioambiental dos BCDs que tem como enfoque os valores de solidariedade para o
fortalecimento do laco social e tem como competéncia revelar as condi¢cdes socioambientais
para 0 bem-estar e a sustentabilidade com vistas ao alcance da coesdo social no territorio
(FRANCA FILHO, 2012; SILVA JUNIOR, 2016). Essa dimenséo ressalta acdes dos BCDs
relacionadas a autonomia e empoderamento humano (CATTANI, 2009; SCHWENCK, 2018;
CHAGAS, 2014; BRENNAND; MEDEIROS, 2006; SEN, 2000), rela¢des sociais (FRANCA
FILHO et al., 2013; JANY-CATRICE et al., 2014; MELO NETO; MAGALHAES, 2006),
educacdo e protecdo ambiental (GANDOLFI, 2015; CONFERENCIA NACIONAL DE
ECONOMIA SOLIDARIA, 2010; COELHO, 2014), circuitos econdmicos curtos de producio
(ARAUJO, 2009; SILVA JUNIOR, 2015; MORAES; COSTA, 2010; FRANCA FILHO;
LAVILLE, 2004); consumo responsavel (PISTELLI, 2010; LUCENA, 2013; PAULLI;
BRUTSCHER, 2008; COSTA; RIGO, 2018; LEAL, 2013; PAIVA, 2015) e desenvolvimento

humano. Identifica-se, nessa dimensdo, uma preocupacdo com aspectos relacionados a

1 Com base em revisdo de literatura realizada, foram feitas reflexdes teéricas acerca das diversas teorias
encontradas nos estudos sobre bancos comunitarios, para mais detalhes, verificar no artigo publicado “Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento: reflexdes tedricas”.
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solidariedade, ao desenvolvimento humano e ao desenvolvimento sustentivel. Para Franga
Filho (2012), a dimensdo ambiental necessita contemplar praticas que, nas suas fontes de
recursos, considerem recursos renovaveis e relacionados a propria realidade do seu ambiente
local.

A dimensdo sociopolitica da utilidade social dos BCDs tem como escopo os valores de
equidade para 0 aumento da cidadania, cuja competéncia é revelar os aspectos da melhoria no
acesso aos servicos publicos e o olhar sobre a coletividade com vistas ao empoderamento
politico no territério (FRANCA FILHO, 2012; SILVA JUNIOR, 2016). Tal dimensdo
contempla acBes dos BCDs relativas a salde e educacdo (PEREIRA; CROCCO, 2011;
OLIVEIRA, 2017; SILVA JUNIOR, 2016; PITACAS, 2009); cultura e informagio (FRANCA
FILHO; LAVILLE, 2004; SILVA JUNIOR, 2016; GADREY, 2006; MELO NETO;
MAGALHAES, 2006; PNUD, 2005; ANDI — COMUNICACAO E DIREITOS, 2021),
telefonia e internet (SILVA JUNIOR, 2016; CERNEV; DINIZ, 2020), infraestrutura e
transporte (GANDOLFI, 2015; CALIL, 2016; BASSAN; SIEDENBERG, 2003). Percebemos,
nessa dimensdo, o enfoque direcionado a promocdo da saude, educacdo e a melhoria da
qualidade de vida para o alcance da cidadania. Segundo Franca Filho (2012), a dimensdo
politica deve considerar a capacidade que as iniciativas tém de agir no espaco publico, de
constituir redes e de se organizar politicamente.

A dimensdo sociocultural da utilidade social dos BCDs tem por enfoque os valores de
identidade para robustecer a coesdo territorial, tendo como competéncia revelar a equidade
territorial e 0 exercicio da corresponsabilidade e da ética dos individuos no intuito de conquistar
0 senso de pertencimento territorial (FRANCA FILHO, 2012; SILVA JUNIOR, 2016).
Dimensdo essa que compreende acbes relativas a igualdade de oportunidades
(BOURGUIGNON, 2015; CARNEIRO, 2017; CULTI, 2004; OLIVEIRA, 2008; SILVA
JUNIOR, 2016); participacdo comunitaria (LUCENA, 2013; RAPOSO, 2014; JUNQUEIRA;
ABRAMOVAY, 2008), combate a violéncia de género e orientacdo sexual (BRASIL, 2006;
MENDES, 2018; MACEDO, 2008; KABBER, 2008; MELO NETO; MAGALHAES, 2007;
MELO NETO; MAGALHAES, 2008), edificacdo de espacos comuns (RIGO; CANCADO,
2015; PAIVA, 2015), registros da historia e memoria local (COELHO, 2003; INSTITUTO
PALMAS, 2011; LUCENA, 2013) e associativismo (FRANCA FILHO, 2013; SILVA
JUNIOR, 2007; CATANNI, 2009; RAIMUNDO, 2014; FRAISSE, 2007; CARNEIRO, 2017).

A dimensdo cultural deve contemplar praticas que contribuam para ampliar o senso de
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pertencimento, de identidade comum que integra um grupo ou a rela¢do do sujeito com um
determinado territorio (FRANCA FILHO, 2012).

A dimensdo socioeconémica da utilidade social dos BCDs equivale aos valores de
sustentabilidade mediante a economia plural e tem como competéncia revelar as contribuicdes
econdmicas plurais para o bem-estar econdmico da coletividade para o alcance da pluralidade
econdmica no territorio (FRANCA FILHO, 2012; SILVA JUNIOR, 2016). Dessa forma, por
ter um grande impacto voltado para 0 combate a pobreza, demanda dos BCDs maior nimero
de iniciativas nessa direcdo. A presente dimensdo indica as acOes referentes a geracdo e
manutenc&o de empregos (MELO NETO; MAGALHAES, 2009; LEITAO, 2015; SARTORE,
2006; LOURENCO et al, 2013), criacdo, conservacao e recuperacdo de empreendimentos
(RIGO; FRANCA FILHO, 2017; SILVA JUNIOR, 2007; DIOGENES et al, 2012;
INSTITUTO PALMAS, 2016), moeda social (FREIRE, 2011; RIGO, 2014; FRANCA FILHO
et al., 2013; RIGO, SILVA JUNIOR, 2012; SILVA JUNIOR et al, 2015; MELO NETO,
MAGALHAES, 2005), producao de riquezas no territério (SILVA JUNIOR, 2016; GADREY,
2005a), redes solidarias (FRANCA FILHO, 2007a; FRANCA FILHO; SILVA JUNIOR, 2009;
LUCENA, 2013; SILVA JUNIOR et al, 2015), consumo local (RIGO; FRANCA FILHO,
2017; SILVA JUNIOR, 2016), combate a violéncia local (ARAUJO et al, 2021; RESGALA,
2019; PAULINO, 2014; INSTITUTO PALMAS, 2010), inovagdo tecnoldgica (ANDRE;
ABREU, 2006; ARAUJO et al, 2021; EDINHEIRO BRASIL, 2021; DINIZ et al, 2016;
GONZALEZ ET AL, 2020) e educacdo financeira (MEDEIRQOS, 2017; DEMO, 2002; MELO,
2019; BANCO PALMAS, 2018; RIGO, 2014). Segundo Franca Filho (2012) essa dimensao
vem a contemplar a solidariedade econdmica, onde as relagdes de confianca e as préaticas de
solidariedade sdo os fundamentos dos negocios. Essa dimensdo envolve a pluralidade
econbmica, que possui logicas distintas para a alocacdo de recursos ou formas de produzir e
distribuir riquezas. Trata-se da hibridacdo de economias, que sdo basicamente a economia
mercantil (mercado), a economia ndo-mercantil (estado) e a economia ndo-monetaria
(reciprocidade).

Na dimensdo socioinstitucional sdo destacados os valores de governanca por meio da
gestdo social que buscam revelar o processo de construgéo e participagdo na gestéo e a inovagao
social das acOes e projetos executados com vistas ao alcance da democracia na gestdo
(FRANCA FILHO, 2012; SILVA JUNIOR, 2016). Essa dimensdo compreende iniciativas
voltadas a gestdo participativa (DIAS, 2011; RIGO; NASCIMENTO; BRANDAO, 2018;
SILVA JUNIOR, 2016; TENORIO, 2008; PACHECO, 2016), voluntariado (FRANCA FILHO,
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2007a; FRANCA FILHO; LAVILLE, 2004; FERREIRA, 2014; SILVA JUNIOR, 2016),
transparéncia (ARAUJO, 2009; YUNUS, 2006; GONZALEZ et al., 2020; INSTITUTO E-
DINHEIRO MARICA, 2021; INSTITUTO PALMAS, 2010; BACEN, 2010; CARVALHO,
2017; CARNEIRO, 2017), aprendizagem organizacional (SENAES/MTE, 2006; DIAS, 2011,
BOULLOSA; SCHOMMER, 2009; INSTITUTO PALMAS, 2010; JANASOFF, 2004),
inovacdo social (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004; INSTITUTO PALMAS, 2010;
NUNES; CASAGRANDE; RAMOS; SANTOS; CORSEUIL, 2017; NATURA, 2021;
CLOUTIER, 2003; HOWARD, 2019; TARDIF; HARRISSON, 2005), replicagdo da
metodologia bancaria (LEITAO, 2015; PAULINO, 2014; PACHECO, 2016; SILVA JUNIOR,
2006; SILVA JUNIOR, CALOU; GONCALVES, 2008; SILVA JUNIOR; RIGO; PASSOS,
2015), producdo de conhecimento sobre o territério (SILVA JUNIOR, 2016; PACHECO,
2016), producdo em ciéncia e tecnologia (SILVA JUNIOR, 2016; SOUZA, 2012). Para Silva
Junior (2016), essa dimensdo envolve a governanca interna da organizacdo, bem como a
inovacdo social e solidaria, considerando possiveis efeitos de propagacdo externa, para
responder as necessidades socioecondmicas ndo providas pelo Estado ou inacessiveis ao
mercado

Sendo assim, com base em Silva Junior (2016), sintetizamos as cinco dimensdes da

Utilidade Social dos BCDs e seus principais indicadores, a serem observados no Quadro 1:

Quadro 1 - Dimensdes da Utilidade Social dos BCDs e seus indicadores

Dimensoes Indicadores

Autonomia e empoderamento humano / Rela¢Bes sociais / Educagdo e
Socioambiental protecdo ambiental / Circuitos econdmicos de produgdo / Consumo
responsavel / Desenvolvimento humano

Saude e educacéo / Cultura e informac&o / Telefonia e internet / Infraestrutura
e transporte

Igualdade de oportunidades / Participacdo comunitaria / Combate a violéncia
Sociocultural de género e orientacdo sexual / Edificacdo de espacos comuns / Registros da
historia e memdria local / Associativismo

Geracdo e manutencgdo de empregos / Geracdo, conservacao e recuperagao de
empreendimentos / Moeda social / Producédo de riquezas no territorio / Redes
solidérias / Consumo local

Gestdo participativa / Voluntariado / Transparéncia / Aprendizagem
organizacional / Inovacdo social / Replicacdo da metodologia bancéria /
Producdo de conhecimento sobre o territério / Produgdo em ciéncia e
tecnologia

Fonte: Adaptado de Silva Jinior (2016) com base no levantamento de literatura (2020).

Sociopolitica

Socioecondmica

Socioinstitucional

Para Franca Filho (2004) a atuacdo dos BCDs estd diretamente relacionada com o

entendimento e exercicio de uma cidadania, pois 0s objetivos sociais, culturais e politicos sdo
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prioritarios. Em seus estudos, alguns autores sinalizaram o impacto positivo na cidadania como
resultado da atuacdo dos bancos comunitarios (SANTANA, 2011; LEAL, 2013; FERREIRA,
2014). Para Chagas (2014) e Schwenck (2018), as comunidades tém alcancado maiores niveis
de cidadania. As investigactes de Passos (2007), Araudjo (2009), Silva (2013) e Frison (2015)
fazem reflexdes preliminares sobre o fenémeno, fornecendo indicios relagdo existente entre os
BCDs e a promogéo da cidadania. Rigo e Cancado (2015) apontam a articulagdo comunitaria
fomentada pelos BCDs como uma prética direcionada a conquista dos direitos dos individuos,
bem como para o exercicio da democracia local participativa.

No item a seguir, discorreremos a respeito da cidadania e suas especificidades

conceituais.

2.5 Cidadania: origem, conceitos e praticas

A nocdo de cidadania é antiga, tendo surgido na Grécia e, para se consolidar, enfrentou
grandes obstaculos durante a Idade Média, ressurgindo durante o Renascimento até chegar a
sua atual configuracdo. Para Caldas (2020), com a ascensdo da sociedade moderna e capitalista,
0 conceito de cidadania passou a ser vinculado aos deveres e direitos dos cidadaos perante a
comunidade. Tanto os direitos como os deveres séo tratados de forma diferenciada conforme o
tempo e lugar a que se referem, mas de um modo geral tendem a estar relacionados a trés
conteddos: civil (possibilitando a vida em sociedade), politico (propiciando a participacdo no
governo da sociedade) e social (garantindo participacdo na riqueza coletiva).

Essa classificacdo é abordada pela cléssica teoria de Marshall (1967), que define a
cidadania como um status concedido aqueles que sdo membros completos da sociedade e se
envolvem integralmente na comunidade nos termos de igual respeito aos direitos e obrigacdes.

Os direitos dos cidadaos consolidaram-se no transcorrer de pelos menos trés séculos de
acirrados conflitos sociais relacionados aos direitos civis, no século XVIII, os direitos politicos,
no século XIX, e os direitos sociais, no século XX. Sendo assim, o cidadao pleno é aquele que
possui a possibilidade de alcancar os trés tipos de direitos, enquanto os cidaddos incompletos
seriam aqueles que possuem apenas alguns desses direitos e 0s ndo cidaddos seriam aqueles que
nédo se beneficiam de nenhum dos direitos. Para Marshall (1967), o ideal é que tais direitos
sejam conquistados seguindo uma sequéncia ordenada (civil-politico-social). No entanto, em

alguns lugares, tal sequenciamento ndo tem se efetivado na pratica.
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Alguns autores fazem restricdo ao pensamento de Marshall por considerarem que 0s
direitos de cidadania ndo foram estabelecidos em etapas complementares e entenderem que seu
aparecimento varia entre sociedades e culturas. Autores como Kymlicka (1996) ventilam a tese
da cidadania diferenciada como forma de superacdo do fator nacional pela adocdo de uma
perspectiva multicultural.

Nessa mesma perspectiva, Taylor (1995) sugere que as novas lutas da cidadania néo
sejam mais reguladas pela gestdo social, exigindo a instauragdo de uma politica do
reconhecimento e da dignidade para se responder as novas demandas. Habermas (2002) enfatiza
a ideia de uma cidadania pos-nacional e a necessidade de se buscar formas alternativas de
integracdo e insercdo social por meio de uma nova relagéo estado de direito e democracia.

Apesar dessas criticas, a teoria marshalliana € uma teoria consolidada na literatura,
inclusive no Brasil, como comprova Clemente (2015) em sua pesquisa sobre 0s conceitos de
cidadania mais utilizados na producéo cientifica de cientistas sociais brasileiros entre 1989 e
2013. Importa frisar que, para nosso trabalho, adotamos a concepgéo marshalliana de cidadania,
estando o viés da pesquisa mais voltado para a cidadania autbnoma, posicao esta abracada pelo
Grupo de Estudos do Terceiro Setor (GETS) em suas pesquisas sobre a tematica.

Considerando tal perspectiva, no Brasil, os direitos ndo seguiram a sequéncia idealizada
por Marshall, visto que os direitos sociais precederam 0s demais em muitos momentos
historicos, como nos periodos ditatoriais. Carvalho (2016) explica que a construcdo da
cidadania brasileira ocorreu sob o comando do Estado, na medida em que os direitos foram
sendo concedidos a populagdo de forma tutelada.

Por outro lado, em sua obra “Os bestializados”, Carvalho (1987) menciona que, apesar
dessa realidade, o povo brasileiro conseguiu encontrar meios de inser¢do no sistema e de
participacdo politica informal, reagindo ao Estado por meio da oposicdo, apatia ou pela
composicdo, aproximando-se do governo para reclamar e conseguir direitos que acreditava
serem de responsabilidade estatal, assumindo uma postura ndo de bestializados, mas de
“bilontras ou espertos”.

Outros autores, como Gorczevski e Martin (2011), também entendem que a construcao
da cidadania brasileira ndo contou apenas com a iniciativa do Estado e, apesar de sua marcha
lenta, foi marcada pelas lutas, principalmente, de classes e por conquistas da sociedade
brasileira na busca pela autonomia.

Nessa perspectiva, ao longo do tempo, houve avangos dos direitos na area da saude

(reforma sanitéria), educagdo (pioneiros da educacdo nova), género (direitos das mulheres),
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dentre outros, que tiveram a participacéo dos individuos de forma dindmica e consciente. Para
0s autores, na contemporaneidade, a nova cidadania ou a cidadania almejada é auténoma e
possui novos protagonistas: o individuo politicamente atuante, a sociedade civil e 0s
movimentos sociais. Desse modo, novas demandas ampliaram a visdo da teoria marshalliana,
principalmente no que diz respeito a postura e a relagdo do cidadao com a sociedade: o “status”
deve ser substituido pela “participagao”.

Caldas (2020) destaca que os autores que relacionam cidadania a participacdo e
engajamento civico, a classificam como cidadania passiva e ativa. Passiva no sentido de os
individuos assumirem um papel de expectador do estado, em relagdo aos direitos e deveres e
ativa ao se esperar que a sociedade civil seja proativa e participativa, intervindo nos rumos da
sociedade. Obedecer a lei, pagar impostos, votar e ser votado ja ndo é suficiente, € preciso que
existam novas formas de participacdo civica.

Assim sendo, a sociedade civil é desafiada a assumir sua parcela de responsabilidade e
a exercer a cidadania por meio da conquista de direitos e do exercicio de deveres civis, politicos,
sociais. Atualmente, é esperado que, para ser cidaddo, o individuo, como um sujeito ativo,
intervenha e participe nos rumos da sociedade, fazendo histéria propria e coletivamente
organizada (DEMO, 1995).

Para Turner (1990), a cidadania deve ser considerada sob duas dimensdes: (1) passiva-
ativa, que depende se a cidadania emergiu de baixo (do povo) ou se seguiu o fluxo top-down
(do estado, como aconteceu no Brasil, principalmente na independéncia e nas primeiras
republicas) e; (2) as tensdes dos reinos publico-privado.

Para Caldas (2020), apesar das criticas e questdes ndo evidenciadas por Marshall, ele
ainda € considerado a referéncia fundamental para compreensdo do conceito de cidadania, que,
com o passar do tempo, tornou-se passivel de evolucdo e de expansdo. Esta claro, portanto, que
a construcdo da cidadania depende de varios elementos e atores. Guarinello (2014) resume a

definicdo de cidadania:

[...] implica sentimento comunitario, processos de inclusdo de uma populacéo,
um conjunto de direitos civis, politicos e econdmicos e significa também,
inevitavelmente, a exclusdo do outro. Todo cidaddo é membro de uma
comunidade, como quer que esta se organize, e esse pertencimento, que é fonte
de obrigacGes, permite-lhe também reivindicar direitos, buscar alterar as
relagbes no interior da comunidade, tentar redefinir seus principios, sua
identidade simbolica, redistribuir os bens comunitérios. A esséncia da cidadania,
se pudéssemos defini-la, residiria precisamente nesse carater publico, impessoal,
nesse meio neutro no qual se confrontam, nos limites de uma comunidade,
situagdes sociais, aspiracdes, desejos e interesses conflitantes. [...] € sempre um
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espaco privilegiado para a acdo coletiva e para a construcdo de projetos para o
futuro. (GUARINELLO, 2014, p.45-46).

Caldas (2020) elaborou um modelo que acrescenta, além das dimensdes evidenciadas
por Marshall (1967), uma quarta dimensdo que abrange demandas contemporaneas nao
retratadas pelo autor. Tais demandas surgiram com o passar do tempo e com a evolucéo e
transformacéo da sociedade, assim como da crescente heterogeneidade da populagéo, tanto em
termos de variedade como de amplitude de solicitagdes. Assim, a autora faz um esforco de
utilizar o embasamento tedrico de Marshall para atualizar o conceito de cidadania,
aproximando-o das demandas do presente, com base no levantamento da literatura sobre o tema.

A dimensao civil da cidadania se refere as questdes necessarias a liberdade individual,
fundamentais a vida na sociedade e as relaces civilizadas entre os individuos (MARSHALL,
1967, CARVALHO, 2016; GRIN, 2009; SEN, 2000; PAULINO, 2014; GORCZEVSK;
MARTIN, 2014). Sao considerados direitos mais universais, necessarios a qualquer individuo,
independentemente da localidade em que esteja. Exemplo de direitos e deveres: direito de ir e
vir, de fala, de manifestacGes de pensamento e de fé, de propriedade, de concluir contratos
validos, direito a justica, de associacdo, dentre outros.

Tal dimensdo contempla as préaticas de cidadania que envolvem a obediéncia as regras
sociais (MISOCZKY, 2002; PATTIE, SEYD, WHITELEY, 2003a, 2005; DEMO, 2001;
CALDAS, 2020), mudanca de regras injustas (CALDAS, 2020; KRAYCHETE, 2000; SEN,
2000; YUNUS, 2010), liberdade de expressdo (CALDAS, 2020; PAIS, 2005; LEDT, 2016;
O’CONNEL; CAYTON; ROWE, 2017; DUCLOQOS, 2010), préticas de associacdo (CHANIAL,;
LAVILLE, 2009; CALDAS, 2020; BARRETO, 2003; KRAYCHETE, 2012; DUCLOS, 2010),
praticas de civilidade (CALDAS, 2020; TELLES, 2001; BOLE; GORDON, 2009;
KRZYWOSZ-RYNKIEWICZ; ZALEWSKA, 2015), responsabilidade civil (CALDAS, 2020;
GORCZEVSKI; MARTIN, 2011; PAULINO, 2014; BOLE; GORDON, 2009; TEN DAM et
al., 2011), estabelecimento de contratos validos (FRANCA FILHO; CUNHA, 2009;
PAULINO, 2014; SILVA JUNIOR, 2016; CASTORIADIS, 1982; 2002; LAVILLE, 2004) e
deveres civis (GORCZEVSKI; MARTIN, 2011; CALDAS, 2020; TELLES, 2001,
CARVALHO, 2016).

Na dimensédo politica da cidadania, sdo abordados os direitos que se relacionam a
participacdo dos individuos no exercicio do poder politico, no governo da sociedade
(MARSHALL, 1967; LEDET, 2016; MOURA, 2009; ANDRADE et al, 2012; CARVALHO,
2016; PAULINO, 2014). S&o os direitos mais dificeis de universalizar dadas as especificidades
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politicas de cada localidade. Exemplos de direitos e deveres sdo: a participacdo politica, como
membro de um corpo investido de autoridade politica ou como um eleitor dos membros de tal
corpo. Também abrange a permissao de realizacdo de demonstracdes politicas, organizacéo de
partidos, votar e ser votado (CLEMENTE, 2015). A presente dimensdo indica as préaticas
referentes a participacdo em acdo politica (MISOCZKY, 2002; HOSKINS; MASCHERINI,
2009; BOLE; GORDON, 2009; ARNSTEIN, 2002; PAULINO, 2014; CALDAS, 2020),
fiscalizacdo politica (MISOCZKY, 2002; HOSKINS; MASCHERINI, 2009; NEIVA et al,
2013; PANDOLFI, 1999; SANTOS, 1987), voto eleitoral (CF, 1988; MARSHALL, 1967;
HOSKINS; MASCHERINI, 2009; LEDET, 2016); GORCZEVSK; MARTIN, 2014,
PAULINO, 2014), lideranga com fins publicos e sociais (LIE; BAINES; WHEELOCK, 2009;
BOLE; GORDON, 2009, METZGER et al, 2016; O'CONNELL; CLAYTON; ROWE, 2017;
SARAIVA; GONCALVES, 2008; PAULINO, 2014) e envolvimento civico on-line (CHOI,;
GLASSMAN; CRISTOL, 2017; JONES; MITCHELL, 2016; BANAJI;, BUCKINGHAM,
2013; SMITH, 2013). Nessa dimensdo, € importante que os individuos possam participar do
governo da sociedade, determinantes para manutencao e sobrevivéncia desta pelo tempo.

A dimensdo social da cidadania contempla os elementos necessarios ao bem-estar social
e tem como premissa a justiga social por meio da participacdo na riqueza coletiva produzida
socialmente (MARSHALL, 1967; CARVALHO, 2016; SINGER, 2016; PAULINO, 2014). Os
direitos aqui relacionados, em muitos casos, propiciam a sobrevivéncia fisica e social
principalmente para aqueles desafortunados e oprimidos. Exemplos de direitos e deveres:
direito ao trabalho, satde, educacdo, aposentadoria, seguro-desemprego, salario justo, dentre
outros.

Essa dimensdo ressalta as iniciativas relacionadas a participacdo em acles sociais
(WHITELEY; PATTIE; SEYD, 2003a; MISOCZKY, 2002; PUTNAM, 2006; PAIS, 2005;
BOLE; GORDON, 2009; MORAIS; OGDEN, 2011; AWANG et al., 2016; O'CONNELL;
CLAYTON; ROWE, 2017; AMORIM, 2018; RAMOQOS, 2000), direitos sociais para as classes
trabalhistas (SANTOS, 1987; WHITELEY; PATTIE; SEYD, 2005; SINGER, 2016;
GONCALVES; LOPES, 2013; BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018), direitos humanos
(ONU, 2017; TEKIROGLU, 2016; DIOGENES, 1992; GONZALEZ et al, 2020; BARONE et
al., 2002), coproducdo com o Estado (SCHOMMER et al., 2011; GOUVEIA JUNIOR;
CAVALCANTE, 2021; BOVAIRD, 2007; VERSCHUERE; BRANDSEN; PESTOFF, 2012;
AGE; SCHOMMER, 2017), servigos basicos (BRASIL, 2014; CALDAS, 2020; COUTO,
2012; PAULINO, 2014) e educacio cidadd (MELO NETO; MAGALHAES, 2006;
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REPUBLIQUE FRANCAISE, 2014; FRANCA FILHO; CUNHA, 2009). De acordo com essa
dimensdo, todos precisam ter condigOes de exercer os demais direitos e de sobreviver em
sociedade.

Na dimensdo difusa da cidadania estdo enquadrados os direitos derivados da evolugédo
da vida em sociedade, que ultrapassam a classificacdo marshalliana, atualizando-a com a adi¢éo
de demandas contemporéneas brasileiras. Abrangem o direito e tolerancia a diferenca e a
equidade, derivados das distingbes de género, racial, idade, religido, entre outros (Pateman,
1996; Dagnino, 2004; Caldeira, 2000). Também se relacionam com questdes ambientais,
derivadas do debate do desenvolvimento sustentavel (METZGER et al, 2016; RIBEIRO, 2016)
e com temas polémicos influentes na integridade humana, advindos do aborto, clonagem,
armamento etc. (BOBBIO, 1992).

Tal dimensdo compreende as préaticas relativas a diversidade humana (DAGNINO,
2004; BOLE; GORDON, 2009; DUCLOS, 2010; CALDAS, 2020; VEIGA, 2010; SILVA
JUNIOR, 2016), protecéo e enfrentamento a discriminacio (BRASIL, 1988; PATEMAN, 1996;
COELHO, 2009; CATTANI, 2009; MANCE, 2009; CATTANI, 2001), tolerancia (CATTANI,
2009; DAGNINO, 2004; BOLE; GORDON, 2009; MATOS, 2009; MENESES, 2009; ICAZA;
TIRIBA, 2009; JESUS, TIRIBA, 2009), preservagdo do meio ambiente (ABAHUSSAIN, 2006;
BOBBIO, 1992; SACHS, 2002; CORAGGIO, 2009; TEN DAM et al.,2011; METZGER et
al., 2016; TEKIROGLU, 2016), reciclagem (ABAHUSSAIN, 2006; METZGER et al, 2016;
SILVA JUNIOR, 2016), consumo consciente (ABAHUSSAIN, 2006; HOSKINS;
MASCHERINI, 2009; AMORIM, 2018; METZGER et al.,2016; FRANCA FILHO; CUNHA,
2009; COUTO, 2012; COSTA; TEODOSIO, 2011; JACKSON, 2007), consumo colaborativo
(MANCE, 2009); HOSKINS; MASCHERINI, 2009; MAURER, 2015), boicote
(ABAHUSSAIN, 2006; HOSKINS; MASCHERINI, 2009; AMORIM, 2018; METZGER et
al., 2016; SALMON; CATTANI, 2009; MANCE, 2009) e temas que afetam a integridade
humana (CALDAS, 2020; BOBBIO, 1992; AWANG et al.,2016).

Sendo assim, com base no modelo inicial de Cidadania de Caldas (2020), sintetizamos
as quatro dimens@es da cidadania e seus principais indicadores, a serem observados no Quadro

2, a seqguir apresentado:
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Quadro 2 - Dimensdes da Cidadania e seus indicadores

Dimensoes Indicadores

Obediéncia as regras sociais / Mudanga de regras injustas / Liberdade de
Civil expressdo / Praticas de associacao / Praticas de civilidade / Responsabilidade
civil / Estabelecimento de contratos vélidos / Deveres civis

Participacdo em acdo politica / Fiscalizacdo politica / Voto eleitoral /
Lideranca com fins publicos e sociais / Envolvimento civico on-line
Participacdo em acOes sociais / Direitos sociais relacionados as classes
Social trabalhistas / Direitos humanos / Coproducao com o Estado / Servigos basicos
/ Educacdo cidadd

Diversidade humana / Protecdo e enfrentamento a discriminacdo / Tolerancia
Difusa |/ Preservagdo do meio ambiente / Reciclagem / Consumo consciente /
Consumo colaborativo / Boicote / Temas gque afetam a integridade humana

Politica

Fonte: Caldas (2020).

Dessa forma, € esperado no século XXI, que os cidadaos se envolvam e participem dos
rumos futuros da sociedade, que sejam sujeitos ativos e protagonistas da sua propria historia,
coletivamente organizada (DEMO, 1995). Sendo assim, percebe-se uma evolucdo em relagéo
ao conceito de Marshall (1967), pois na atualidade se demanda um cidad@o que ultrapasse a
esfera do “status” e siga em prol de um maior envolvimento e participacdo na esfera pablica.
Entdo, o conceito da cidadania que se relaciona com a responsabilizagao dos individuos frente
aos problemas comunitarios é reforcado e, além de direitos, também considera deveres, numa
relacdo de ganha-ganha ao receber e doar, que deve se perpetuar.

Nessa perspectiva, a cidadania € manifestada pelo engajamento civico do individuo e
sua participagcdo nos assuntos locais, pois a cidadania so6 existe “se houver pratica da
reivindicagdo, da apropriagdo de espagos, da pugna para fazer valer os direitos do cidadao”
(MANZINI-COVRE, 1999, p. 10), bem como seus deveres.

Para o encerramento desse capitulo, apds as explanac6es feitas sobre o0s construtos da

pesquisa, apresentamos uma articulacdo entre BCDs, utilidade social e cidadania.

2.6 Articulacdo entre os construtos: BCDs, Utilidade Social e Cidadania

A promocéo da cidadania pelos BCDs € um tema propicio para investigagdo por meio
da lente tedrica da utilidade social, em virtude da existéncia de similaridades e dissimilaridades
entre as multidimensdes da Utilidade Social e as dimens6es da Cidadania.

Tal aspecto torna possivel uma aproximagdo entre as duas abordagens tedricas
envolvendo as perspectivas das multidimensdes de avaliagdo da Utilidade Social

(socioambiental, sociopolitica, sociocultural, socioecondmica e socioinstitucional) e das
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dimensdes de Cidadania (civil, politica, social e difusa) para a compreensdo do fenémeno,

considerando que essas abordagens apresentam dimensdes equivalentes e distintas.

Sendo assim, a aproximacao proposta entre as multidimensdes de avaliacdo da Utilidade
Social dos BCDs de Silva Janior (2016) e as dimensfes da Cidadania de Marshall (1967) e

Caldas (2020), considerando as similaridades e dissimilaridades entre tais dimensées, pode ser

mais bem observada no Quadro 3, a seguir:

Quadro 3 — Similaridades e dissimilaridades entre as dimensdes de Utilidade Social e de Cidadania

Multidimensoes da Utilidade Social

Dimensoes da Cidadania

Socioambiental
(SILVA JUNIOR, 2016)
Tem enfoque nos valores de

Social
(MARSHALL, 1967)
Abrange o direito ao

Difusa
(CALDAS, 2020)
Corresponde o direito e tolerdncia a

o g solidariedade (Laco Social) | trabalho, salde, educacgdo, | diferenca e & equidade, derivados das
’g g e acompeténcia de revelar as | aposentadoria, seguro- | distingdes de género, racial, idade, religido.
§ % condigBes socioambientais | desemprego, salério justo, | Também se relaciona com questdes
.8 |para o bem-estar e a | dentre outros. ambientais, derivadas do debate do
é sustentabilidade. desenvolvimento sustentdvel com temas
polémicos influentes na integridade
humana, advindos do aborto, clonagem,
armamento, entre outros.
Sociopolitica Social Politica
(SILVA JUNIOR, 2016) (MARSHALL, 1967) (MARSHALL, 1967)
o 8 | Tem enfoque nos valores de | Abrange o direito ao | Diz respeito a participacdo politica, como
@ 2 | equidade (cidadania) e a | trabalho, salde, educacéo, | membro de um corpo investido de
& 8 | competéncia de revelar os | aposentadoria, seguro- | autoridade politica ou como um eleitor dos
£ -2 | aspectos da melhoria no | desemprego, salario justo, | membros de tal corpo. Também abrange a
o & | acesso aos servicos plblicos | dentre outros. permissdo de realizacdo de demonstra¢des
e o olhar sobre a politicas, organizacdo de partidos, votar e
coletividade. ser votado.
= Sociocultural Social
5 (SILVA JUNIOR, 2016) (MARSHALL, 1967)
= Tem enfoque nos valores de | Abrange o direito ao
8 identidade (coesdo | trabalho, salde, educacéo,
S territorial) e a competéncia | aposentadoria, seguro-
3 . L L XXX
pit de a equidade territorial e 0 | desemprego, salario justo,
s exercicio da | dentre outros.
S corresponsabilidade e da
-g ética dos individuos para a
sociedade e o territorio.
Socioecondmica Social
< | (SILVA JUNIOR, 2016) (MARSHALL, 1967)
o g Tem enfoque nos valores de | Abrange o direito ao
’§ © | sustentabilidade (economia | trabalho, salde, educacao,
@ g | plural) e a competéncia de | aposentadoria, seguro- XXX
-g & | revelar as contribui¢des | desemprego, salario justo,
8 | econbmicas plurais para o | dentre outros.
@ | bem-estar econémico da
comunidade
o S | Socioinstitucional Social
'S = _| (SILVA JUNIOR, 2016) (MARSHALL, 1967)
s 2 3 Tem enfoque nos valores de | Abrange o direito ao XXX
-g 2 9 governanca (gestdo social) e | trabalho, salde, educagéo,
@ | a competéncia de revelar o | aposentadoria, seguro-
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processo de construcdo e | desemprego, salério justo,
participacdo na gestdo e a | dentre outros.

inovagdo social das agGes,
projetos e metodologias
executadas.

Civil

(MARSHALL, 1967): Envolve o direito de
ir e vir, de fala, de manifestacbes de
XXX XXX pensamento e de fé de propriedade, de
concluir contratos validos, direito a justica,
de associacdo, dentre outros.

XXX

Fonte: Elaboracéo propria (2020).

Considerando o Quadro 3, observamos algumas similaridades e dissimilaridades entre
as dimensdes da Utilidade Social e da Cidadania. Assim sendo, uma particularidade da
abordagem tedrica da Utilidade Social é que cada multidimensdo tem primordialmente enfoque
social e estd associada a outra dimenséo, constituindo, entdo, sua multidimensionalidade, como
seja, socioambiental, sociopolitica, sociocultural, socioeconémica e socioinstitucional,
revelando a diferenca nas classificacdes das dimensdes entre as duas abordagens tedricas.

Nesse sentido, verificamos numa andlise comparativa das duas teorias, que, entre as
dimensdes da Cidadania, nenhuma dimenséo prevalece sobre a outra, enquanto na abordagem
tedrica da Utilidade Social, a dimensdo social prevalece sobre as demais. Em razdo dessa
prevaléncia, a dimensdo social da Cidadania (direito ao trabalho, salde, educacao,
aposentadoria, seguro-desemprego, salario justo etc.) encontra-se presente nas dimensdes
socioambiental, sociopolitica, sociocultural, socioeconémica e socioinstitucional da Utilidade
Social.

Na dimensdo socioambiental, a dimensdo social da Cidadania esta contemplada nos
aspectos relativos ao bem-estar que envolvem equidade, autonomia, condi¢Ges de trabalho,
salario, saude, educacdo, aposentadoria. No que diz respeito a dimensdo sociopolitica, a
dimensao social da Cidadania faz-se notar nas melhorias de acesso aos servigos publicos de
educacdo, saude, inclusdo digital, infraestrutura, transporte e cultura para a coletividade. Em
relagdo a dimensdo sociocultural, a dimensdo social da Cidadania foi sinalizada a partir da
igualdade de oportunidades e equidade territorial. Quanto a dimensdo socioecondmica, a
dimensdo social da Cidadania manifesta-se através do viés econdmico voltado a promogéo do
bem-estar da comunidade, seja pelo trabalho assalariado ou por outras iniciativas que
possibilitem ganho econdmico com reflexo no bem-estar. Por fim, a dimensao
socioinstitucional esté diretamente relacionada com a dimensdo social da Cidadania, tendo em

vista seu foco estar direcionado para a gestdo e inovagao social.
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Numa andlise das demais dimensdes que fazem correspondéncia entre cada abordagem,
percebemos que essas dimensdes tém, nas suas classificages e definicdes, equivaléncias e
distingdes. A dimensdo socioambiental (condigbes socioambientais para o bem-estar e a
sustentabilidade) da Utilidade Social encontra equivaléncia com a dimensdo difusa da
Cidadania (direito e tolerancia a diferenca e a equidade; questdes ambientais, desenvolvimento
sustentavel; integridade humana). Isso porque a dimensdo socioambiental abrange questes
relacionadas ao uso de energia, agua, residuos, qualidade do ar, as quais também estdo
contempladas na dimenséo difusa da Cidadania.

A dimens&o sociopolitica (melhoria no acesso aos servicos publicos e o olhar sobre a
coletividade) encontra minima correspondéncia com a dimensdo politica da Cidadania
(participacdo, associacéo e liberdade politica). Tal fato € decorrente da dimensao sociopolitica
estar voltada para a coletividade em seus aspectos de saude, educacao, cultura, inclusao digital,
infraestrutura, transportes, enquanto a dimenséo politica da Cidadania sinaliza para o ativismo
politico do cidadao.

Em relacdo a dimensao sociocultural (equidade territorial, corresponsabilidade e ética
dos individuos para a sociedade e o territdrio) que incorpora assuntos referentes a igualdade de
oportunidades, criacdo de espacos de proximidade, associativismo, resgate da histéria e
memoria, reducdo da violéncia, respeito a diversidade racial e de género, existe correspondéncia
com a dimensdo difusa da Cidadania no que diz respeito a tolerdncia e a equidade derivados
das distin¢des de género, raca, idade, religido. Também encontra conexao com a dimensao civil
no referente ao direito a justica e associacGes. Nas dimensdes da Cidadania, a questdo cultural
de alguma forma esta contemplada, mas de forma implicita, necessitando de maior énfase para
se fazer perceber.

Ademais, consideramos que a dimensdo difusa da Cidadania tanto esta presente na
dimensdo socioambiental quanto na dimensdo sociocultural da teoria da Utilidade Social,
demonstrando a amplitude da defini¢do proposta por Caldas (2020).

Quanto & dimens&o socioecondmica (contribui¢cbes econdmicas plurais para o bem-estar
econémico da comunidade), percebemos que essa dimensdo encontra alguma correspondéncia
com a dimensdo civil da Cidadania (concluir contratos validos, direito de propriedade), por
contemplar iniciativas que possibilitem ganho econémico com reflexo no bem-estar.

A dimens&o socioinstitucional (construcdo e participacdo na gestdo e inovacao social
das acOes, projetos e metodologias) ndo teve correspondéncia com as demais dimens@es da

Cidadania, a excecdo da social.
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Entre as dimens@es aqui consideradas, merece destaque a dimensédo civil da Cidadania
(direito de ir e vir, de fala, de manifestagdes de pensamento e de fé, de propriedade, de concluir
contratos validos, direito a justica, de associacdo) que, apesar de encontrar correspondéncia
direta apenas com as dimensfes sociocultural e socioeconémica, esta inserida de forma
implicita nas outras multidimens®es, por ser o primeiro dos direitos a serem alcangados, pois,
na medida em que os individuos mobilizam-se individual ou coletivamente para solucionar
demandas pessoais ou comunitarias estdo alcancando maiores niveis de Cidadania pela
conquista de direitos e exercicio dos deveres civis.

A partir das reflex6es sobre a associacdo entre 0s BCDs e a promoc¢ao da cidadania, bem
como da aproximagao teorica realizada entre as abordagens tedricas da utilidade social e da
cidadania, apresentamos uma proposi¢do cujos argumentos sdo destacados a seguir.

Foi observado na literatura que os BCDs atuam por meio das dimensdes
socioambientais, sociopoliticas, socioculturais, socioecondmicas e socioinstitucionais da
Utilidade Social com a inteng@o de despertar a consciéncia cidadd dos sujeitos para que se
tornem ativos e engajados, criando capital social a partir de individuos organizados e aptos a
opinar e decidir sobre o futuro da sua comunidade, gerando maiores indices de cidadania. Nesse
sentido, supomos que essa realidade é alcancada por meio da conquista dos direitos e pelo
exercicio dos deveres civis, politicos, sociais e difusos, considerados dimensdes da Cidadania
que possibilitam o fortalecimento da sociedade.

Embora a associacdo dos BCDs com a cidadania ja esteja sinalizada nos estudos, ainda
ndo foi investigada a partir da abordagem teorica da Utilidade Social. Além disso, Silva Janior
(2016) destaca que existem poucos estudos sobre os aspectos politicos, sociais, culturais e
ambientais dos BCDs. Com isso, a partir das lacunas identificadas, elaboramos a presente

proposicdo de pesquisa.

Os BCDs atuam nas dimensdes socioambientais, sociopoliticas, socioculturais,
socioeconémicas e socioinstitucionais da Utilidade Social na formacdo e mobilizacdo de
cidaddos para que estejam aptos a conquistar direitos e exercitar deveres civis, politicos, sociais
e difusos, considerados dimensdes da Cidadania que possibilitam o fortalecimento da
sociedade.

Assim, a proposicdo apresentou indicios e suposi¢fes sobre a atuacdo dos BCDs que

necessitaram ser melhor investigados no campo empirico, a partir da lente tedrica da utilidade
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social em sua perspectiva multidimensional, a fim de confirmar a promocéo da cidadania pelos
BCDs e explicar a ocorréncia desse processo.

O proximo capitulo detalha as diretrizes metodoldgicas que norteiam a pesquisa,
descrevendo os procedimentos utilizados para realizacdo dos objetivos e 0s mecanismos para
posterior coleta e analise de dados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ao empreender uma reflexdo cientifica faz-se necessario a escolha do caminho
metodologico mais adequado para a compreensdao e explicagdo de um fenébmeno a ser
investigado. Assim, a visdo de mundo dos pesquisadores (ontologia), a compreensdo da
realidade (epistemologia) e 0 método de estudo (metodologia) influenciam o modo e as
respostas para os problemas pesquisados. Nesse sentido, é fundamental que ontologia,
epistemologia e metodologia estejam alinhadas para que o percurso trilhado possibilite o
alcance da meta final.

No intuito de atender ao objetivo geral norteador deste estudo, que visa compreender
a utilidade social do BCD Cocais e sua contribui¢do para a promocado da cidadania em
Sdo Jodo do Arraial pela percepcdo de gestores e beneficiarios, adotamos 0 Viés
interpretativista, tendo em vista tratar-se de uma realidade eminentemente subjetiva de uma
territorialidade que apresenta especificidades proprias. Essa ética € caracterizada pela ideia
central de que o mundo social ndo pode ser compreendido da mesma forma que o mundo natural
e o fisico (HATCH; YANOW, 2005).

Como apontam Fournier e Yao (1997), as pesquisas interpretativas buscam uma
compreenséo profunda da vida dos participantes. Para Sandberg, (2000 apudWEBER, 2004),
0 interpretativismo compreende a influéncia constante entre pesquisador e fendmeno, em que
um molda o outro ao longo da interacdo e de formas diferentes ao longo do tempo, dependendo
do espaco onde eles se encontram. Nesse sentido, a visdo interpretativista esta baseada na
percepcao de uma realidade mutével que influencia e € influenciada pelo pesquisador.

Ao seguir a abordagem interpretativista, os pesquisadores tentam identificar padrdes de
comportamento, pois creem firmemente que o mundo €é complexo e mutavel,
consequentemente, o desenho da pesquisa se desenvolve com o ambiente em mutabilidade
(THOMPSON; LOCANDER; POLIO, 1989). Dessa forma, uma epistemologia mais abstrata,
de pensamento mais casualistico, partindo de métodos qualitativos de pesquisa é requerida para
esse tipo de analise.

Diante do exposto, a escolha do interpretativismo para o estudo se justifica pela
necessidade de compreensdo do fendmeno pesquisado (a promog¢édo da cidadania pelo BCD
Cocais) a partir das interacOes entre os sujeitos (gestores e beneficiarios), dentro de um contexto
social (Sao Jodo do Arraial). Nessa abordagem, o pesquisador é parte ativa da pesquisa e se

utiliza da percepcéo dos individuos que estdo vivendo no contexto pesquisado, valendo-se das
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suas opinides, ideias, experiéncias e expressdes para compreender a realidade estudada.

O presente capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa,
obedecendo a seguinte sequéncia: a) Classificacdo da pesquisa; b) Delineamento da pesquisa;
c¢) Contexto, I6cuse participantes da pesquisa; d) Coleta de dados; e) Anélise dos dados; e f)

Design da pesquisa.

3.1 Classificacdo da pesquisa

Esta pesquisa classifica-se como exploratoria tendo em vista que as informacdes
levantadas sistematizam conhecimentos ainda n&o apresentados por outros pesquisadores sobre
a compreensao de determinado fenébmeno (MARCONI; LAKATQOS, 2001), que, no presente
estudo, diz respeito a promog¢do da cidadania, a partir dos BCDs, considerando a teoria da
utilidade social como lente de anélise. Dessa forma, os construtos da utilidade social e cidadania
sdo tematicas emergentes ainda ndo explorados de forma conjunta, demandando maiores
discuss@es acerca da associacao entre eles, o que é feito neste trabalho.

A pesquisa também ¢é descritiva ao se preocupar em identificar e compreender o objeto
de estudo por meio de levantamento sistematico de informagfes, sem dispensar a analise
(ANDRADE, 2007). Nesse sentido, a investigagdo buscou identificar, descrever e analisar de
forma sistematica as acdes de utilidade social e as préaticas de cidadania do BCD Cocais para,
por meios delas, alcancar uma maior compreensdo acerca da promocdao da cidadania,
considerando a percepc¢éo de gestores e beneficiarios.

Com a finalidade de atingir o principal propdsito deste estudo, a abordagem qualitativa
foi escolhida por ser a mais apropriada nos casos em que determinado fenébmeno apresenta
estudos incipientes ou quando os pesquisadores ndo possuem uma compreensdo aprofundada
sobre o assunto (CRESWEEL, 2010). Portanto, ao utilizar esta abordagem, a pesquisa pode
ampliar e aprofundar o conhecimento sobre o fendmeno analisado.

Segundo Merriam (1998), a pesquisa qualitativa possui as seguintes peculiaridades: tem
como meta extrair a compreensdo e o significado; o pesquisador € o instrumento primario da
coleta e analise dos dados; demanda o uso da pesquisa de campo; possui uma orientacao
indutiva para a anélise e, por fim, possibilita descobertas ricamente descritivas.

Destarte, para a realizacdo de um estudo qualitativo € preciso ter a clareza quanto ao
fendmeno que estd sendo pesquisado (a promoc¢do da cidadania), o objeto de estudo (a

promoc&o da cidadania pelos BCDs), o I6cusda pesquisa (BCD Cocais), o contexto (municipio



74

de S&o Jodo do Arraial - PI) e os participantes (gestores e beneficiarios do BCD Cocais). Para
tanto, torna-se conveniente obter o conhecimento sobre o l6cus do estudo por meio de

documentos, observacdes e entrevistas, conforme Figura 5.

Figura 5 — Elementos da abordagem qualitativa da pesquisa

v

Locus do estudoJ

BCD Cocais

Fonte. Elaboracdo propria (2021).

A pesquisa apresenta um carater singular por possuir determinadas particularidades
relativas ao seu ambito regional (Nordeste), estadual (Piaui) e local (Sdo Jodo do Arraial). Por
isso, uma comparacao e generalizacdo alcancada por meio de um estudo quantitativo parece
ndo ser a abordagem mais adequada, empirica ou teoricamente, para compreender como ocorre
a promocao da cidadania a partir da atuagdo dos BCDs (VIEIRA, 2006). Ademais, neste estudo,
0 municipio de S&o Jodo do Arraial foi considerado como recorte espacial, e o intersticio de
2007 a 2021 foi adotado como recorte temporal, periodo este correspondente ao ano de criacao

do BCD Cocais até os dias atuais.

3.2 Delineamento da pesquisa

No intuito de responder ao problema formulado - Como os BCDs contribuem para a
promocao da cidadania nos territérios pela percep¢ao de gestores e beneficiarios? -, foi
adotada a estratégia do estudo qualitativo basico para a pesquisa. Segundo Merriam (1998), as
aproximagdes ao tema ou a situacfes genéricas cujo objetivo esta concentrado na identificagdo
de padrdes recorrentes por meio da aplicagdo de teorias, modelos, conceitos, emparelhando

dados com teorias, constituem-se em um estudo qualitativo basico.
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Consoante Mariz et al (2004), nos estudos qualitativos basicos, o caso € um instrumento
para verificacdo de questbes estabelecidas a priori, possuindo um arcabougo tedrico
preexistente e 0 pesquisador tem como objetivo apresentar uma descricdo, interpretacdo e
compreensdo de maneira consistente, por meio da identificacdo de padrdes recorrentes
(categorias, fatores, variaveis e temas).

Como limitacdo do método, destaca-se a dificuldade de inferir generaliza¢fes, uma vez
que os resultados podem néo ser estendidos a outros casos (GIL, 1999), além do BCD Cocais.
Por outro lado, o valor peculiar do estudo qualitativo basico esta em possibilitar a compreensdo
do fenbmeno (promocgdo da cidadania) investigado sob a 6tica dos pesquisados (gestores e
beneficiarios do BCD Cocais).

3.2.1 Contexto, lI6cuse participantes da pesquisa

O contexto da pesquisa compreende 0 municipio de S&o Jodo do Arraial, pertencente ao
Territério de Desenvolvimento dos Cocais, a 210 km de Teresina, no Piaui, conforme pode ser
visualizado no mapa de localizacdo constante na Figura 6. Segundo o Portal da Prefeitura
Municipal de Sdo Jodo do Arraial (2020a), a cidade esta localizada na microrregido do Baixo
Parnaiba Piauiense, mesorregido do Norte piauiense, anteriormente denominada povoado

Arraial, quando pertencia ao municipio de Matias Olimpio, localizado a 18 km de distancia.

Figura 6 — Mapa da localizagdo de S&o Jodo do Arraial e do BCD Cocais

Legenda

*  Localizacdo do Banco dos Cocais
Limites do Municipi
Territorio dos

| Limitos dos Territérios do Desen:

Fonte: Elaboragdo propria (2021).
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A luta pela emancipacéo do antigo povoado teve inicio em meados de 1980 e se efetivou
em 1994, pela Lei Estadual n® 4680, de 26 de janeiro de 1994. Em 1996, ocorreu a primeira
eleicdo para prefeito e o povoado foi elevado a categoria de municipio com a denominacao de
Sdo Jodo do Arraial, sendo instalado em 01 de janeiro de 1997. A Figura 7 retrata o portal
localizado na entrada do municipio.

A populagdo municipal é formada por pessoas da propria regido e por cearenses que
migraram para o Piaui nas grandes secas de 1915, 1932 e 1958, sendo que 40% dos habitantes
estdo estabelecidos na zona urbana (chamada de sede) e 60% na zona rural (comunidades). A
economia e a renda da cidade provém da agricultura de subsisténcia e do extrativismo vegetal
do babacu e do tucum. Na producéo agricola, destaca-se o cultivo do arroz, milho, mandioca e
feijdo. A pecuaria concentra-se na cria¢ao de caprinos, bovinos, suinos e aves (PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO JOAO DO ARRAIAL, 2020b).

Figura 7 — Entrada do municipio de S&o Jodo do Arraial

Fonte: Acervo pessoal da pesquisaora (2020).

Na é&rea da educacdo, o municipio oferece o Ensino Infantil, Fundamental e
Alfabetizacéo para Jovens e Adultos por meio de escolas na area urbana e rural. Também realiza
um acompanhamento especial com criancas via Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
—PETIL.

O Ensino Médio/Técnico € ofertado pelo governo estadual através da EFA Cocais, uma

instituicdo formadora de empreendedores rurais, localizada no povoado Quente, no municipio
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de S&o Jodo do Arraial e oferece o ensino em nivel técnico profissionalizante integrado ao
Ensino Médio (Mediotec) em Agropecudria, Agroindustria e Administracdo rural para alunos
dos 13 municipios que compdem o aglomerado 3 do Territério dos Cocais.

No Regime de Alternancia, o aluno fica interno na escola por periodos de 15 dias,
aprendendo técnicas agricolas e disciplinas convencionais e 15 dias praticando diretamente na
comunidade onde reside ou junto as suas familias. O método busca conquistar uma educacgéo
enraizada na cultura, no trabalho e na realidade do campo, integrando a formacédo geral e
profissional, propiciando ao jovem um projeto de vida integrado a sustentabilidade e cidadania.

O atendimento na area da salde € feito pela Unidade Municipal de Saude da Familia,
na sede do municipio, e por quatro postos instalados nas comunidades Santa Maria, Maraja,
Sdo José e Marruazinho. Os programas assistenciais disponibilizados pelos governos federal e
estadual sdo implantados pelo Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS), retratado na

Figura 8.

Figura 8 — CRAS em S&o Jodo do Arraial

2 CjeAs s

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora (2020).

Os indicadores sociodemograficos do municipio de Sdo Jodo do Arraial sédo

apresentados na Tabela 2:
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Tabela 2 - Indicadores sociodemogréficos de S&o Jodo do Arraial
Indicadores sociodemograficos

Area da Unidade Territorial 213,355km?
Populagdo estimada [2019] 7.989 pessoas
indice de Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM [2010] 0,523
Salario médio mensal dos trabalhadores formais [2017] 2SM
Pessoal ocupado [2017] 369 pessoas
Populagdo ocupada [2017] 4,7%
Percentual da populagdo com rendimento nominal mensal per capitade até %2 SM [2010] 57,4%
PIB per capita[2017] 5.970,73 R$
Percentual das receitas oriundas de fontes externas [2015] 97,3%
Gentilico sdojoanense

Fonte: IBGE (2018).

De acordo com a Tabela 2, 0 municipio, que esté situado na regido Nordeste, no estado
do Piaui, possui uma area de 213,335 km2 e populacdo estimada em 7.989 habitantes.
Considerando as faixas do IDHM (IPEA, 2013) que variam de 0/0,499 (muito baixo),
0,500/0,599 (baixo), 0,600/0,699 (médio), 0,700/0,799 (alto), 0,800/1, o IDHM de Sédo Jodo do
Arraial, estimado em 0,523, encontra-se na faixa de desenvolvimento humano municipal
considerado baixo.

Um indicador que tem relacdo direta com o desenvolvimento econdmico dos municipios
é o salario médio mensal dos trabalhadores que, para Sdo Jodo do Arraial, é de dois salérios-
minimos e o coloca na 202 posic¢do diante dos 224 municipios do Piaui, enquanto a capital,
Teresina, que estd na 12 posicdo, apresenta a média de 2,8 salarios-minimos, demonstrando que
essa média salarial é baixa em todo o estado.

O percentual de 4,7% de populagédo ocupada, correspondente a 369 pessoas, assim como
o0 percentual de 57,4% da popula¢do com rendimento de até meio salario-minimo sinalizam a
necessidade de estratégias de desenvolvimento para a regido, a fim de possibilitar a geracdo de
emprego e renda. O percentual de 97,3% das receitas oriundas de fontes externas revela a
fragilidade financeira do municipio e a dependéncia de recursos externos para a sua manutencdo
e sobrevivéncia.

O conceito de PIB per capitade cada municipio, que equivale ao quociente entre o valor
do PIB do municipio e a sua populacéo residente, representa a riqueza produzida no municipio
pela quantidade de habitantes. No caso de Sdo Jodo do Arraial, o PIB per capitafoi de R$
5.970,73, que o situa na 2212 posicdo no estado e bem distante da realidade nacional, cujo PIB
per capitabrasileiro em 2019 ficou em torno de R$ 31.702,00 (IBGE, 2019).

Os numeros apresentados refletem um territério pobre e pouco desenvolvido
economicamente, a semelhanga de muitos municipios brasileiros, cujos nimeros se aproximam

dos supracitados, os quais justificam a condi¢do de dependéncia econémica de S&o Joédo do
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Arraial. De acordo com os estudos de Costa (2010) sobre a cidade, esse quadro pode ser
analisado a partir de trés eixos: o padrdo de consumo, o padréo de producdo e o padrdo de
crédito do municipio.

Consoante o autor, o padrdo de consumo da populagéo tem se caracterizado pela compra
de produtos industrializados e de grandes marcas nos comercios maiores das cidades vizinhas.
O padrdo de producdo na regido tem sido marcado pela subsisténcia e dependéncia do
extrativismo do babacu. O padrdo de crédito tem se restringido aos bancos comerciais ou
publicos, no modelo convencional de crédito com comprovacdes e exigéncias, gerando um ciclo
vicioso de atrofia econémica.

Nesse contexto socioeconémico, surgiu, em 2006, o Centro COCAIS, a principio,
constituido a partir de uma associacdo informal de representantes do poder publico e da
sociedade civil organizada. A época, foram feitas reunies de planejamento para a criacdo do
BCD Cocais, idealizado como estratégia de desenvolvimento para 0 aquecimento da economia
local e a consequente promogdo e inclusdo social de familias de baixa renda no territério.

Como resultado dessas discussdes, foi criado 0 BCD Cocais, l6cusda presente pesquisa,
sendo inaugurado em 12 de dezembro de 2007 e iniciando os seus trabalhos com um lastro de
R$ 1.500,00 doados pelo Instituto Palmas em moeda social cocal para circulagdo no comércio
local. Entre o periodo de 2007 a 2009, o BCD Cocais trabalhou para a formacéo do seu lastro
financeiro no intuito de viabilizar o fornecimento de empréstimos aos beneficiarios, o que se
efetivou a partir de 2009.

Vale ressaltar que o Centro Cocais foi legalizado em 03 de maio de 2008, data do
registro da sua ata de fundacdo e do seu Estatuto em cartério. Estabelecido a partir da
“necessidade de se ter uma entidade formalmente constituida que busque e dé€ apoio a agdes de
inclusdo social” (ATA DE FUNDACAO, 2008). O Centro COCAIS configura-se como uma
“sociedade de direito privado sem fins lucrativos que tem como principal finalidade buscar
apoiar e executar agdes comunitarias voltadas para a promogéo e inclusdo social de familias de
baixa renda” (ATA DE FUNDACAO, 2008).

Nesse sentido, o Centro COCAIS ¢ a instituicdo comunitaria gestora do BCD Cocais e
ambos tém funcgdes especificas e pré-estabelecidas, cujos papéis sdo complementares e
interdependentes. Poderiamos dizer, em termos contabeis, que o Centro Cocais ¢ a “razao
social” e 0 BCD Cocais ¢ o “nome de fantasia”. A Figura 9 apresenta a fachada do local de

funcionamento do Centro Cocais e do BCD Cocais em Séo Jodo do Arraial.
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Figura 9 - Fachada do Centro Cocais e do BCD Cocais

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora (2020).

Para uma melhor compreensdo da estrutura interna de funcionamento do Centro
COCAIS e do BCD Cocais, as Figuras 10 e 11 descrevem o0s organogramas das duas institui¢oes

e suas especificidades internas.

Figura 10 - Organograma do Centro COCAIS

Fonte: Elaboracéo propria (2021).

De acordo com a Figura 10, a estrutura interna do Centro COCAIS compreende a

Assembleia Geral, o Conselho Fiscal, o Conselho Técnico e Consultivo e a Coordenacao
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Executiva que, por sua vez, € responsavel pela Coordenacdo Geral e pelas Coordenacfes de
Projetos, Administrativa e Financeira e de Capacitacdo e Gestdo do Conhecimento. Por sua vez,

0 organograma do BCD Cocais pode ser contemplado na Figura 11.

Figura 11 — Organograma do BCD Cocais

Responsavel por definir a politica de crédito

Conselho Gestor do Banco dos Cocais

Conselho de Responsavel por avaliar os créditos
Avaliacdo de Crédito solicitados ao Banco dos Cocais

Responsdveis pela operacionalizacdo do

Agentes de crédito Banco dos Cocals

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Com base na Figura 11, observamos que a estrutura interna do BCD Cocais é composta
pelo Conselho Gestor, responsavel por definir a politica de crédito do BCD, pelo Conselho de
Avaliacdo e Crédito, responsavel por avaliar os créditos solicitados pelos beneficiarios ao BCD
e pelos agentes de crédito, responsaveis pela operacionalizacdo dos empréstimos do BCD.

A gestdo e o controle do BCD Cocais sao feitos pelo seu Conselho Gestor, também
denominado Conselho Monetéario Local, formado por representantes de diversos segmentos da
sociedade civil, tais como o Sindicato dos Trabalhadores Rurais, Associa¢des Rurais e Urbanas
do municipio, Camara de Vereadores, Comerciantes, Igreja, Mulheres Quebradeiras de Coco
Babacu, Grupos de Producdo em Economia Solidaria, Prefeitura Municipal, Ponto de Cultura
e EFA Cocais.

O BCD Caocais atua como agente de microcrédito solidario e correspondente bancario,
além de prestador de servicos para a administracdo publica no pagamento de beneficios aos
servidores municipais. O BCD Cocais € responsavel pela aplicacdo dos recursos do Fundo
Municipal de Apoio a Economia Solidaria (FUMAES), regulamentado pela Lei Municipal n®
114/2007, apoiando os empreendimentos produtivos e culturais mediante orientacédo técnica,
capacitacOes e captacdo de recursos para implementacédo de projetos, tal como acontecia com a
Escola Local Organizada (ELO) e com a Cidade Digital e, atualmente acontece com o Festival

Cultural.
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A Figura 12 retrata a logomarca do BCD Cocais, diretamente associada as riquezas
naturais do municipio, como os agudes e 0s babaguais, vegetacdo predominante na regiao.

Figura 12 — Logomarca do BCD Cocais

cBancodos ' ety o Na e m
Al

ocais

Fonte Blog BCD Cocals (2019) 2

Em sua trajetoria de atuagdo, o BCD Cocais tornou-se referéncia no Estado em termos
de desenvolvimento local, trazendo como principais resultados a geracdo de emprego e renda,
o fortalecimento dos grupos locais de producdo, investimentos em educacdo, cultura e na
valorizacdo da populacdo de Sao Jodo de Arraial. Na Figura 13 sdo apresentadas as moedas
sociais (Cocais) de 0,50C$, 1C$, 2C$ e 5C$, o circulante local.

Figura 13 — Moedas sociais de 0,50C$, 1C$, 2C$ e 5C$

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora (2020).

2 Disponivel em: http://bancodoscocais.blogspot.com/. Acesso em: 20 jun. 2021.


http://bancodoscocais.blogspot.com/
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Os empréstimos feitos com os recursos proprios do BCD Cocais compreendem valores
que variam de R$ 800,00 a R$ 2.000,00, por individuo ou em grupo de até 6 pessoas, com
parcelamento em 10 vezes e juros simples de 1,5% a.m. A liberacdo do recurso para 0
beneficiario é feita sem consulta ao SPC ou SERASA apds a analise feita pelo CAC (Comité
de Anélise de Crédito).

O BCD Cocais também estd habilitado a disponibilizar microcrédito produtivo
orientado, a partir da parceria firmada com a Agéncia do Governo Estadual Piaui Fomento,
conforme ilustrado pela Figura 14, seguindo as regras de intermediacdo pré-estabelecidas que
determinam o valor de R$ 5.000,00 para empréstimos a grupos de 4 a 6 pessoas. Existe uma
burocracia a ser obedecida que compreendem as etapas de apresentacdo de documentos pessoais
(RG, CPF), comprovacdo da atividade econémica, consulta ao SPC e SERASA, visita técnica

ao local de trabalho e, por fim, liberacdo do crédito, com juros compostos de 1,1% a.m.

Figura 14 — Banner de divulgagdo do “Piaui Fomento”
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Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora (2021)

Dessa forma, mediante essas duas fontes de financiamento, os beneficiarios do BCD
Cocais tém a opg¢do de acessar o credito a partir dos recursos proprios do BCD ou pelo “Piaui
Fomento”, podendo ainda acessar o crédito, concomitantemente, pelas duas linhas de

financiamento se assim necessitar, enquadrar-se no perfil estabelecido e tiver sua solicitagdo
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aprovada.

Diante do exposto, a escolha do BCD Cocais como o lécusdessa pesquisa se justifica
por trés motivos fundamentais. Em primeiro lugar, por ser a primeira experiéncia exitosa do
ramo de BCDs no Piaui, o que corresponde a 15 anos de atividades e experiéncia na area. Em
seguida, pela inovagdo decorrente da forte relacdo de apoio por parte do poder publico local, o
que o diferencia de outras experiéncias do género e, por fim, pela importancia da anélise do
fendmeno da promocdo da cidadania sob a oOtica da integracdo entre estado, mercado e
sociedade civil.

Buscando compreender o fendmeno e considerando a percepcdo de gestores e
beneficiarios, foram selecionados dois gestores e, dentre uma lista de vinte e um beneficiarios
apresentada pelo BCD Cocais, foram escolhidos seis entrevistados, sendo trés residentes na
area urbana e trés na area rural, convidados a contribuir com a pesquisa por meio de informacdes
coletadas em entrevistas individuais. A escolha dos participantes foi definida de forma
intencional, caracterizando a amostra como ndo-probabilistica (MERRIAM, 1998).

Considerando que desde fevereiro de 2020 o pais atravessa a pandemia causada pelo
coronavirus® e que alguns beneficiarios foram acometidos pela COVID-19, enquanto outros
permaneciam em isolamento social, tal fator limitou a possibilidade de escolha dos
entrevistados, ndo sendo possivel contemplar as quebradeiras de coco (extrativistas) entre 0s
entrevistados selecionados. Os participantes selecionados tiveram suas identidades preservadas

e seus perfis encontram-se apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 — Perfil dos participantes da pesquisa

Género Faixa Estado Instrucéo Profissédo Renda Area
Etaria Civil (nivel de ensino)

Gl Masculino | 40 anos Casado Superior Gestor - Urbana
Completo

G2 Feminino 36 anos Casada Superior Gestora - Urbana
Completo

B1 Feminino | 42 anos Solteira Médio Vendedora la2 Urbana
completo Autbnoma s.m.*

B2 Feminino | 42 anos Casada Fundamental Agricultora la2 Rural
Incompleto Familiar s.m.

B3 Masculino | 36 anos Casado Fundamental Agricultor 1s.m. Rural
Incompleto Familiar

B4 Feminino | 37 anos Solteira Médio Vendedora 1s.m. Urbana
Completo Autbnoma

B5 Masculino | 62 anos Casado Fundamental Agricultor 2a3 Rural
Incompleto Familiar S.m.

3 A doenca COVID-19 foi declarada como pandémica pela Organizacdo Mundial de Salide (OMS) no dia 11 de
marco de 2020. Causada pelo virus Sars-CoV-2, foi originaria de Wuhan, na China, no més de dezembro de 2019.
Por possuir alto indice de contaminagdo, a prevencédo a doenca desencadeou a necessidade de isolamento social,
além de outras ac0es.
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B6 Masculino | 26 anos Casado Médio Micro la2 Urbana
Completo empreendedor s.m.
Fonte: Dados da pesquisa (2021). Nota: *s.m. = salario-minimo.

De acordo com o Quadro 4 (12 coluna), os participantes da pesquisa foram identificados
por meio da seguinte codificacdo: Gn (onde “G” significa que o entrevistado é um gestor e “n”
equivale ao nimero atribuido a cada gestor entrevistado) e Bn (onde “B” significa que o
entrevistado € um beneficiario e “n” equivale ao nimero atribuido a cada beneficiario
entrevistado).

Os seis beneficiarios entrevistados foram selecionados dentre os vinte e um nomes
constantes na lista fornecida pelo BCD Cocais, tendo com critério de inclusdo serem maiores
de 18 anos e com a possibilidade de participacdo na pesquisa durante o periodo da pandemia
do coronavirus. Foram excluidos da pesquisa gestores com menos de um ano de experiéncia na
administracdo do BCD Cocais e beneficiarios menores de 18 anos e com menos de um ano de
atividade no BCD Cocais.

Desse modo, foram entrevistados dois gestores do BCD Cocais que possuem nivel
superior e residem na area urbana do municipio, sendo que o gestor tem 40 anos, € casado e
responsavel pela administracdo do BCD Cocais no trato com os beneficiarios, e a gestora tem
36 anos, é casada e responsavel pela articulacdo institucional do BCD Cocais com a Rede
Brasileira de BCDs. Paralelamente, foram entrevistados seis beneficiarios, sendo trés residentes
na area rural (povoados) com mais de cinco anos de atividade no BCD Cocais e trés residentes
da area urbana (centro da cidade) com até cinco anos de atividade no BCD Cocais.

Pelo Quadro 4, verificamos que 0s homens entrevistados sdo casados e, das mulheres
entrevistadas, duas sdo solteiras e uma é casada. Observamos que os beneficiarios urbanos
possuem o Ensino Médio completo, enquanto os beneficiarios rurais possuem o fundamental
incompleto, o que sinaliza para a dificuldade de acesso a educacdo para essa populacéo.

A maioria dos beneficiarios esta na faixa de 36 a 42 anos, a excecdo de B6, um jovem
microempreendedor urbano de 26 anos e de B5, um agricultor que, mesmo aposentado, ainda
continua trabalhando.

Todos os beneficiarios sdo autbnomos, cuja renda familiar varia de 1 a 3 salarios-
minimos, incluindo tanto o trabalho por conta propria, quanto aposentadoria, pensdo e auxilio
bolsa-familia. Dessa forma, constatamos que, em geral, o publico dos BCDs sdo pessoas que
nédo possuem trabalho assalariado com renda comprovada e ndo possuem garantias formais para

apresentar nas contratacdes de crédito.
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3.3 Coleta dos dados

Para Vieira (2006), a pesquisa qualitativa pode ser melhor compreendida pela utilizacéo
de técnicas diversas, tais como entrevistas, grupos focais e observacdes in loco. Creswell (2010)
destaca a relevancia do uso de mdaltiplas fontes de dados com vistas a triangulagdo dos dados.
Fundamentado nisso, na presente investigacao, foram utilizadas a entrevista, a observacao néo
participante e realizados levantamentos documentais.

Dessa maneira, a coleta dos dados envolveu dados primarios e secundarios. Como
instrumento de coleta de dados primarios foi adotada a entrevista aplicada a gestores e
beneficiarios do BCD Cocais. A coleta de dados secundarios se concretizou por meio de
pesquisas nos documentos institucionais, bem como pela técnica de observacdo nao-
participante.

Ressaltamos que a realizagcdo da pesquisa por meio de entrevistas, observagdo nao-
participante e levantamentos documentais recebeu autorizagéo expressa do BCD Cocais (vide
Anexo). Além disso, o projeto da pesquisa foi devidamente submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Piaui, por meio da Plataforma Brasil com o CAAE de
nimero 38430820.7.0000.5214, tendo recebido a aprovacdo do protocolo de pesquisa e
autorizacdo para a continuidade do estudo.

3.3.1 Entrevista

Para Duarte (2009), a entrevista € um recurso baseado em teorias e pressupostos
metodoldgicos definidos pelo pesquisador, que procura coletar respostas a partir da experiéncia
subjetiva de determinada fonte, selecionada por possuir informacgdes que se busca conhecer.
Seu objetivo esta relacionado a aprendizagem por meio da identificacdo da riqueza e
diversidade, pela integracdo das informacdes e sinteses das descobertas. Na visdo de Belk et
al., (2013) a entrevista tem se popularizado como forma de coleta de dados qualitativos, em
pesquisas sobre comportamento nas Ciéncias Sociais, seja ela aberta, em profundidade ou
semiestruturada.

Ademais, a escolha da técnica de entrevista possibilita o didlogo face a face entre
entrevistador e entrevistado, dando a esse ultimo a liberdade de responder como melhor lhe
aprouver. Nesta pesquisa, a entrevista semiestruturada foi o instrumento escolhido para a coleta

dos dados priméarios junto aos gestores e beneficiarios do BCD Cocais. Conforme Corbetta
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(2003), nas entrevistas semiestruturadas, o pesquisador elabora um roteiro de perguntas que, no
decorrer da entrevista, pode ser complementado com outros questionamentos néo existentes no
roteiro, possibilitando maior liberdade para o pesquisador (CORBETTA, 2003).

Sendo assim, as entrevistas foram aplicadas por meio de roteiros semiestruturados,
sendo um para os gestores (Apéndice C) e outro para os beneficiarios (Apéndice D), contendo
questBes sobre Utilidade Social com base no aporte tedrico de Silva Junior (2016) e sobre
Cidadania considerando o modelo inicial de Cidadania de Caldas (2020). O Quadro 5, a seguir
apresentado, explicita detalhadamente a associacdo dos objetivos especificos as categorias de
andlise da Utilidade Social e da Cidadania e, dessas, as suas subcategorias e questfes

correspondentes dos roteiros de entrevistas para os gestores e beneficiarios.



Quadro 5 - Categorias de andlise da Utilidade Social e da Cidadania e respectivas subcategorias antes de realizacdo das entrevistas

Objetivos Especificos

Categorias de

Subcategorias

Questdes do Instrumento

Referéncias/Autores

Andlise Gestores Beneficiarios
Autonomia e empoderamento humano Q1 Q1 Silva Junior (2016), com
US/SA Relacdes sociais Q1 Q2 base no levantamento de
Socioambiental Educacdo e preservacdo ambiental Q1 Q2 literatura.
Circuitos econdmicos de producéo Q2 Q3
Consumo consciente Q2 Q3
Direitos humanos Q2 Q4
US/SP Saude e et_ducagéo ) Q3 Q5 Silva Junior (2016), com
Sociopolitica Cultura e mformagao Q3 Q5 b_ase no levantamento de
Telefonia e internet Q3 Q6 literatura.
Infraestrutura e transporte Q4 Q6
Igualdade de oportunidades Q5 Q7 Silva Junior (2016), com
US/SC Participag?o _co[nur_]itéria A _ ) Q5 Q7 b_ase no levantamento de
Sociocultural Combate a violéncia de género e orientagéo sexual Q5 Q8 literatura.
a) Analisar a Utilidade Edificacédo de espagos comuns Q6 Q9
Social do BCD Cocais Registros da histdria e memoria local Q6 Q8
na percepcao de Associacdo comunitéria Q6 Q9
gestores e beneficiarios Geracdo e manutengdo de empregos Q7 Q10 Silva Janior (2016), com
Criacéo, conversacdo e recuperacdo de empreendimentos Q7 Q11 base no levantamento de
US/SE . )
Socioecondmica Moeda§00|al e e-moeda o Q7 Q11 literatura.
Produgdo de riquezas no territério Q8 Q10
Redes solidarias Q8 Q12
Consumo local Q8 Q12
Gestdo participativa Q9 Q13 Silva Junior (2016), com
Voluntariado Q9 Q14 base no levantamento de
US/Sl Transparéncia Q9 Q13 literatura.
Socioinstitucional | Aprendizagem organizacional Q9 Q14
Inovacéo social Q10 Q15
Replicacdo da metodologia bancéria Q10 Q15
Producdo de conhecimento sobre o territério Q10 Q16
Producdo em ciéncia e tecnologia Q10 Q16
b) Investigar as préaticas Obediéncia as regras sociais Q11 Q17 Caldas (2020), com base
promotoras de CID/PC Mudanca de regras injustas Q11 Q17 no levantamento de
Cidadania pelo BCD Civil Liberdade de expressdo Q11 Q20 literatura.
Cocais sob a ética de Préaticas de associagdo Q11 Q18
gestores e beneficiarios Préticas de civilidade Q12 Q18




89

Responsabilidade civil Q12 Q20

Estabelecimento de contratos validos Q12 Q19

Deveres civis Q12 Q19

Participacdo em acdo politica Q13 Q21 Caldas (2020), com base
CID/PP Fiscalizagéo politica Q13 Q23 no levantamento de
Politica Voto eleitoral Q14 Q21 literatura.

Lideranca com fins publicos e sociais Q14 Q22

Envolvimento civico on-line Q14 Q23

Participacdo em ag¢des sociais Q15 Q24 Caldas (2020), com base
CID/PS D@re@tos sociais relacionados as classes trabalhistas Q15 Q24 no levantamento de
Social Direitos humanos Q15 Q25 literatura.

Coproducgéo com o Estado Q16 Q26

Servicos basicos Q16 Q26

Educacdo cidada Q16 Q25

Diversidade humana Q17 Q27 Caldas (2020), com base

Protecdo e enfrentamento & discriminagao Q17 Q27 no levantamento de

Toleréncia Q17 Q27 literatura.
CID/PD Preservacdo do meio ambiente Q18 Q28
Difusa Reciclagem Q18 Q30

Consumo consciente Q18 Q30

Consumo colaborativo Q19 Q28

Boicote Q19 Q29

Temas que afetam a integridade humana Q19 Q29

Fonte: Elaboragao propria (2020).
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Para o construto da Utilidade Social foram pre-estabelecidas cinco categorias, sdo elas:
“Socioambiental”, “Sociopolitica”, “Sociocultural”, “Socioeconomica” e “Socioinstitucional”.
Para cada categoria da Utilidade Social, foram definidas subcategorias tomando por base a
Matriz DECID (Dimensdo-Enfoque-Contribuicdo-Indicadores-Destino) para avaliacdo da
Utilidade Social dos BCDs (SILVA JUNIOR, 2016). Sendo assim, a categoria
“socioambiental” ficou composta pelas subcategorias “autonomia e empoderamento humano”;
“relagdes sociais”; “educagdo e protecdo ambiental”; “circuitos econdmicos curtos de
producao”; “consumo responsavel” e “desenvolvimento humano”. J& a categoria
“sociopolitica” compreendeu as subcategorias “saude e educagdo”, “cultura e informacao”,
“telefonia e internet” e “infraestrutura e transporte”.

Por sua vez, a categoria ‘“sociocultural” abrangeu as subcategorias “igualdade de
oportunidades”, “participa¢do comunitaria”, “combate a violéncia de género e orientagdo
sexual”, “edificacdo de espagos comuns”, “registros da historia e memoria local” e
“associativismo”, enquanto a categoria “socioecondmica” abarcou as subcategorias “geracio e

99, ¢¢ 99 ¢¢

manuten¢do de empregos”’; “criacdo, conservagado e recuperagao de empreendimentos”, “moeda

29 ¢

social”, “producao de riquezas no territério”, “redes solidarias” e “consumo local”. Por fim, a
categoria “socioinstitucional” envolveu as subcategorias “gestao participativa”, “voluntariado”,
“transparéncia”, ‘“aprendizagem organizacional”, “inovac¢do social”, “replicagdo da
metodologia bancaria”, “produgdo de conhecimento sobre o territorio” e “produgdo em ciéncia
e tecnologia”.

Para o construto da Cidadania, foram pré-definidas quatro categorias, que sdo: “Civil”,
“Politica”, “Social” e “Difusa”. Para cada categoria da Cidadania, foram estipuladas
subcategorias, fundamentadas nas Préaticas de Cidadania de Caldas (2020). Nesse sentido, a
categoria “civil” envolveu as subcategorias “obediéncia as regras sociais”, “mudanca de regras
injustas”, “liberdade de expressdao”, “praticas de associagdo”, “praticas de civilidade”,
“responsabilidade civil”, “estabelecimento de contratos validos” e “deveres civis”.

A categoria “politica” contou com as subcategorias “participacdo em acao politica”,
“fiscalizacdo politica”, “voto eleitoral”’, “liderangca com fins publicos e sociais” e
“envolvimento civico on-line”. Para a categoria “social”, foram definidas as subcategorias
“participacdao em acoes sociais”, “direitos sociais relacionados as classes trabalhistas”, “direitos
humanos”, “coproducdo com o Estado”, “servicos basicos” e “educacdo cidadd”. Na categoria

“difusa”, figuraram as subcategorias “diversidade humana”, “prote¢do e enfrentamento a

discriminacdo”, “tolerancia”, “preserva¢do do meio ambiente”, “reciclagem”, “consumo
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consciente”, “consumo colaborativo”, “boicote” e “temas que afetam a integridade humana”.

Destarte, a etapa seguinte compreendeu o agendamento das datas e horarios para a
realizacdo das entrevistas que, em sua maioria, foram efetivadas face a face (pessoalmente),
seguindo as linhas de investigacdo (CRESWEEL, 2010). Apenas a entrevista com o gestor do
BCD Cocais foi realizada virtualmente, por meio de duas videoconferéncias, sendo a primeira
parte empreendida em 25 de novembro de 2020 e a segunda concretizada em 03 de dezembro
do mesmo ano.

Dando prosseguimento a coleta dos dados, as demais entrevistas foram realizadas no
periodo de 20 a 24 de dezembro de 2020 com os gestores e beneficiarios participantes do estudo,
nas instalagdes fisicas do BCD Cocais em S&o Jodo do Arraial, obedecendo os protocolos de
biosseguranca estabelecidos para a prevencdo de contaminacdo pelo coronavirus, sendo
observado o distanciamento social, 0 uso de méascaras e higienizacdo de mdos com alcool gel,
bem como a escolha de uma sala reservada e arejada para a realizacdo dos encontros.

No total, foram efetivadas oito entrevistas com 0s participantes da pesquisa entre 0s
meses de novembro de 2020 a janeiro de 2021, que resultaram em 10 horas e 19 minutos de
gravacdo, com uma duracdo média de 87 minutos cada. Inicialmente, em cada entrevista, foram
repassadas informacdes prévias sobre 0s procedimentos adotados e sanadas as duvidas relativas
a pesquisa. Apos a concordancia com o estudo, os participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Apéndice B) e receberam suas respectivas copias.
As entrevistas realizadas foram gravadas com a permissao dos entrevistados e com o auxilio de
um gravador Sony, sendo posteriormente transcritas na integra para dar sequéncia a fase

seguinte da analise dos dados.

3.3.2 Observacao ndo-participante

Segundo Testa et al. (2008), a observacgdo é a técnica de coleta de dados em que fatos,
eventos, objetos e comportamentos sdo observados diretamente pelo pesquisador com o intuito
de obter informacdes que contribuam para atingir os objetivos da pesquisa. Existem duas formas
basicas de observacdo, a participante e a ndo-participante (também chamada de direta). Na
observacao participante, o pesquisador atua na comunidade que esta observando, enquanto na
observacao nao participante, o investigador ndo se envolve com os fenbmenos observados,
procurando ao maximo ndo inferir nos mesmos (TESTA; LUCIANO; RECH, 2008).

Nesta pesquisa, foi adotada a observacdo nédo-participante a fim de complementar o
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contelido das entrevistas e obter informacdes adicionais ao estudo. Dessa forma, as observacées
foram realizadas durante trés momentos. Primeiramente, quando da participacdo na reunido
presencial da Rede Piauiense de BCDs, em Teresina, no dia 12 de novembro de 2019. Em
sequida, durante a participacdo no V Encontro on-line da Rede Brasileira de BCDs, que
aconteceu virtualmente de 08 a 12 de junho de 2020 e, por fim, no periodo de 20 a 24 de
dezembro de 2020, quando da realizagdo das entrevistas, o que possibilitou uma maior
aproximacdo com o l6cusda pesquisa (BCD Cocais) e o contexto (S&o Jodo do Arraial - PI).
Durante as observacOes realizadas, foram elaboradas diversas notas de campo com
uma parte descritiva e outra reflexiva. A parte descritiva foi devidamente registrada em um
caderno de campo com informacOes sobre o local, data e hora onde ocorreram, sendo
posteriormente organizadas em arquivos de texto, enquanto a parte reflexiva, geralmente, foi
gravada em audio apds cada observacdo e transcrita em seguida. Os arquivos dos textos
resultantes das observacOes foram importados para o software ATLAS.ti e codificados,

constituindo-se em materiais de analise e consulta posterior.

3.3.3 Levantamentos documentais

As documentacbes sdo fontes Uteis, principalmente, para reforcar evidéncias ja
constatadas em outras fontes (YIN, 2010). Nesse sentido, sdo utilizados dados secundéarios
internos e/ou externos da organizacdo, considerando-se como internos aqueles documentos
produzidos pela empresa e disponibilizados por meio de sites leis, estatutos, projetos, mapas,
relatdrios e atas. Os documentos externos sdo aqueles produzidos por terceiros e externos a
empresa, tais como reportagens disponibilizadas em sitese blogs além de outras pesquisas
(TESTA; LUCIANO; RECH, 2008). Dessa forma, o0 BCD Cocais disponibilizou documentos
que foram analisados nesta pesquisa, auxiliando o entendimento sobre a constituicdo da
instituigdo e sua forma de atuacdo.

Os documentos utilizados no estudo foram a Ata de fundacdo do Centro Cocais, a Ata
do Comité de Avaliacao de Crédito dos clientes, o projeto de Lei municipal de n°® 112/2007 que
autoriza a Prefeitura a celebrar convénio com o Centro COCAIS, o Convénio de n® 009/2009
da Prefeitura de S&o Jodo do Arraial com o Centro COCAIS, o Histérico do BCD Cocais, 0
folder de divulgacdo do BCD Cocais e a Lei municipal de n® 114/2007, que estabelece a criagdo
do FUMAES, além das autorizagdes para realizar a pesquisa. Tais documentos foram

devidamente organizados em uma planilha, sendo classificados de D1 a D9 e, em seguida,
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importados para o software ATLAS.ti, conforme pode ser visto na Figura 15, onde foram

codificados para serem utilizados como materiais de apoio nas analises e consultas.

Figura 15 — Documentos do BCD Cocais inseridos no softwareATLAS.ti
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Fonte: Elaboragao propria (2021).

Nas andlises documentais, sdo utilizados materiais que nao receberam ainda um
tratamento analitico ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da
pesquisa (GODQY, 1995; GIL, 2002). Nesse sentido, apesar da maior parte de informacdes
coletadas terem sido provenientes das entrevistas, os dados dos documentos e das observacdes

foram utilizados para realizar a triangulacdo dos métodos.

3.4 Analise dos dados

Para analisar os dados da pesquisa, foi adotada a analise de contetdo. Seu uso na
pesquisa em Administracdo tem sido uma crescente, principalmente por aqueles pesquisadores
gue tém se dedicado mais a pesquisas cuja abordagem se caracteriza por ser predominantemente
qualitativa (DELLAGNELO; SILVA, 2005). A analise de conteddo pode utilizar diferentes
técnicas para tratamento do material coletado, muitas delas com forte sustentacao na linguistica
ou até mesmo na estatistica, direcionando a analise para uma perspectiva mais quantitativa.

Segundo Gondim e Bendassoli (2014), a analise de conteldo quantitativa realiza
inferéncias interpretativas a partir dos resultados de frequéncia obtidos apds a categorizagédo

dos dados, enquanto a analise de conteudo qualitativa realiza inferéncias a partir da presenca
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ou auséncia de elementos codificados e categorizados. Para Mayring (2000), o forte da analise
de contetdo qualitativa € que nela se analisa o material passo a passo, com controle
metodologico rigido. Dessa forma, o presente estudo adotou a anélise de contetdo qualitativa
por ser a mais apropriada as necessidades da pesquisa.

Para auxiliar nas andlises, foi utilizada a ferramenta de software ATLAS.ti 8, que
proporciona uma analise de dados assistida por computador, empregada na organizagdo e
categorizacao de grandes volumes de dados coletados que s&o parte central do estudo, como no

caso da presente pesquisa. A Figura 16 apresenta a interface do software

Figura 16 — Codificacdo das categorias e subcategorias da utilidade social e cidadania no softwareATLAS.ti
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Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Esses softwaresséo utilizados tendo em vista sua facilidade de manuseio e a gama de
ferramentas disponiveis. Dentre as suas diversas funcionalidades esta a analise multimidia de
imagens, audios e videos, codificacdo de dados e sistematizacdo das etapas da analise de
contetdo. No entanto, o softwareapenas auxilia no processo de organizagdo dos dados, pois as
categorizac0es, inferéncias e interpretacdes sdo de responsabilidade do pesquisador com base

no aporte tedrico e na sua propria experiéncia e percepcao.

3.4.1 Andlise de contetdo qualitativa

A anélise de contetdo qualitativa foi adotada para a analise dos dados coletados por
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meio das entrevistas, documentos e observacdes, sendo o método mais utilizado na analise
desse tipo de dados, conforme assevera Minayo (2010). Bardin (2016) destaca seis técnicas
variantes da analise de conteudo: por categorias, de avaliacdo, de enunciacao, da expresséao, das
relacBes e do discurso, onde cada uma delas se adequa a um determinado tipo de dado e
proposito de analise.

Todas essas técnicas de analise de conteldo tém em comum trés passos: pre-anélise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados. Bardin (2016) frisa que a andlise de
conteddo por categorias configura-se como uma técnica de reducdo de dados por meio de
codificagdo e organizacao tematica, sendo a melhor alternativa quando se quer estudar valores,
opinides, atitudes e crengas, como € o caso da presente pesquisa. Ademais, a adocao da anélise
de conteudo por categorias justifica-se por ser a mais adequada para captar, principalmente, as
percepcOes dos participantes da pesquisa (gestores e beneficiarios).

Segundo Silva e Fossa (2013), na fase da pré-andlise, as ideias iniciais sdo
sistematizadas com base no quadro referencial tedrico e estabelecidos os indicadores para a
interpretacdo das informacdes coletadas. A sistematizacdo compreende: a) leitura flutuante; b)
escolha dos documentos; c) formulacéo de hipoteses e objetivos; d) elaboracdo de indicadores.
Portanto, nessa fase, sdo definidas as categorias de analise com base no aporte teorico, realizada
a transcricdo dos dados coletados e a criacdo de arquivo base para as informagdes, como
retratado na Figura 17.

Nesse sentido, para analisar os dados qualitativos, o pesquisador pode recorrer a
categorias previamente definidas com base no referencial tedrico que contribuirdo para a
interpretacdo e inferéncias dos dados coletados (GONDIM; BENDASSOLLI, 2014). Para
Franco (2008), essas categorias podem ser criadas “a priori”, sendo pré-determinadas em funcéo
da busca a uma resposta especifica do pesquisador ou definidas “a posteriori”’, emergindo do
discurso e do contetdo das respostas, exigindo constante consulta ao material coletado e a
teoria. No presente estudo, as categorias de analise da Utilidade Social e da Cidadania, bem
como suas respectivas subcategorias foram previamente definidas com base em Silva Junior
(2016) e Caldas (2020), conforme descritas no Quadro 4 (vide subsecdo 3.4.1).

Essa fase recebeu o suporte da ferramenta de software ATLAS.ti, para onde foram
importados os arquivos das transcricdes das entrevistas dos beneficiarios (B1 a B6) e dos
gestores (G1 e G2), seguidos dos arquivos dos documentos e das notas de observacoes, a fim
dar inicio a leitura flutuante, visando a identificagdo e destaque das unidades de contexto

(trechos) consideradas importantes e reveladoras para a pesquisa, conforme se observa na
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Figura 17.

Figura 17 — Fases de pré-analise e exploragdo do material realizadas no softwareATLAS.ti
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Fonte: Elaboragao propria (2021).

De acordo com Bardin (2016), a segunda fase, relativa a exploracdo do material,
obedece aos seguintes passos: a) construgdo de operagdes de codificacdo; b) a definicdo das
regras de contagem; c) classificacdo e agregacao das informag6es em categorias simbolicas ou
tematicas. Ao final dessa fase, sdo selecionadas as unidades de contexto (trechos) que serdo
recortadas e coladas em um quadro/planilha de analise, a fim de agrupéa-las as suas categorias
e subcategorias previamente estabelecidas, devidamente sinalizadas por um cdédigo
identificador.

Seguindo os procedimentos de andlise estabelecidos por Bardin (2016), para a
exploracdo do material, foi feito o cadastramento prévio das categorias e das subcategorias de
Utilidade Social e Cidadania no softwareATLAS.ti, bem como a indexa¢do de cada uma das
subcategorias a sua respectiva categoria. Em seguida, foi realizada a codificacdo do material
das analises (entrevistas, documentos e notas) por meio do recorte e da vinculacdo das unidades
de contexto (trechos) as subcategorias correspondentes, fundamentados no conceito norteador
pré-definido para cada subcategoria, como pode ser observado na Figura 18.

A concluséo dessa segunda etapa possibilitou a extracdo de um relatorio pormenorizado
por subcategoria no software ATLAS.ti, contendo os trechos selecionados das entrevistas,

documentos e notas, além de comentarios (memo), porventura, registrados. A Figura 18 mostra
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um relatorio de consulta por subcategoria (autonomia/empoderamento humano).

Figura 18 — Extragdo do relatorio de consulta por subcategorias

R Relatério da Consulta: autonomia/empoderamento humano = - X

RELATORIO A

)

Salvar

Saida
Relatorio da Consulta: autonomia/empoderamento humano [4]

(16) citagbes H

17:1 Ele tem me ajudado muito, né? Porque é... eu tenho a minha prépria ven...... (3215:3565) - D 17: B1 - Transcrigio Entrevista A
Criado por mgsbl em 01/03/2021

Ele tem me ajudado muito, né? Porque é... eu tenho a minha prépria venda. Eu consigo ganhar meu préprio dinheiro e nio ficar precisando muito das pessoas, da ajuda das pessoas da minha familia
Entio ele tem me ajudado muito, bastante mesmo. Eu s6 tenho a agradecer ao Banco dos Cocais porque ele me ajudou muito. Minha vida financeira ficou melhor.

1 Cadigos:

O gutonomialempederamento humano
0 Memos

0 Hiperlinks

18:2 Tem ajudado desde o inicio que eu comecei a fazer os empréstimos... qu...... (3030:3127) - D 18: B2 - Transcri¢ao Entrevista F
Criado por mgsbl em 02/03/2021

Tem ajudado desde o inicio que eu comecei a fazer os empréstimos... que en, percebi que tA melhor.

1 Cadigos:

O autonomia/empederamente humano

0 Memos [

|
Fonte: Elaboragéo propria (2021).

Esse extrato serviu como material de suporte para a elaboracdo do quadro-analise por
entrevistado, documento e nota de observacao, composto de cinco colunas, sendo elas, o cddigo
identificador, unidade de contexto (trechos), subcategorias, conceito norteador e categorias da

Utilidade Social e Cidadania, de acordo com a Figura 19.

Figura 19 — Elaboracédo do quadro-andlise na planilha eletronica Excel

Salvamento Automético (@) = quadro_analise_utilidade_social ~ O Pesquisar Mariane Goretti

Arquivo  Pagina Inicial  Inserir  Layout daPagina  Férmulas  Dados  Revisio  Exibir  Ajuda ¢ Compartilhar | & Comentarios

. _ =l s o
ﬁj & Times NewRoman +[10 + A” A" | [E] = Geral - = % F] g"se”' %? /C)
o~  Excluir ~ -
Colar e e m e Formataio Formatar como Estilos de Classificar Localizar &
N I S+ ifie & AL | == g ~ O oo | 0 0 G —
ST - = = w|- % W 0| Condicionalv  Tabelav  Célulav | EFormatar~ | €~ eFiltrar~ Selecionar~

Area de Transferéncia [ Fonte [F] Alinhamento [F] Mimero [E] Estilos Células Edigio ~
D3z ~ 5 evidencia a atuagdo de agentes de crédito par meio de orientagdo &/ou visitas técnicas para acompanhamento da atividade produtiva £
A B c D E F | 6 | H 1 | [+
6 m UC (trecho) Subcategoria Conceito Norteador Categoria
b3tlac T muito bem. Eundo trabalhavano  |autonomia/empoderamento [ac] reforga um aumento da idade de
campo, depois que eu comecei fazer autogerenciamento da propria vida com mais
empréstimo no banco, comecei a cuidar independéncia

do campa e todo ano tiro duas safras de
legumes. J4 serve pra ir pagando aqui

7 também.
b3 E muite bom porque eundo estavanem [relagdes sociais [rs] evidencia a restauragho ¢ ampliagie da afetividade | Socioambiental
querendo, quem me chamou foi uma na comunidade

cunhada mintha para peder vir fazer o
empréstimo. Eu vim fazer, 0 G1 botou
uum dificil. Com muita uta, ela veio

também ¢ 2i nds fizemos, deu certo. E

3 vem dando certo direto.
D3t3epa Quando té chegando a época de plantar |educagio e protegio ambiental [epa]  |reforga a preocupagio com o solo, o uso da Socioambiental
oGl vail4, ajeita e nds vamos pra energia e da dgna, a qualidade do ar e o destino
frente. Primeiro, bota o plantio de feijio dos residuos

no verio. Quando vai chegando o
inrvemo, tira aquele feijio e volta com o
milho de nove. E muito bom porque
quando e vou aguar minha parte 12,
que 5o mais de vinte sécios. tudo tem
seu horario. Porque tem uns que

chegam 4, 56 ligam e vai embora. A =
| B1 | B2 | B3 |84 |B5 [B6 |61 |G |NOo| @ EE | [+

Fonte: Elaboragdo propria (2021).



Nessa etapa, foram identificadas cinco novas subcategorias (em negrito) que emergiram

do campo de pesquisa, conduzindo a elaboragdo do Quadro 6.

Quadro 6 - Categorias de andlise da Utilidade Social e da Cidadania e respectivas subcategorias depois da

realizacdo das entrevistas

Categorias de
Analise

Subcategorias

Fonte/Autores

US/SA
Socioambiental

Autonomia e empoderamento humano [aeh]
Relacdes sociais [rs]

Educacéo e protecdo ambiental [epa]

Circuitos econdmicos curtos de producdo [cecp]
Consumo responsavel [cr]

Desenvolvimento humano [deh]

Silva Junior (2016), com
base no levantamento de
literatura.

Saude e educacéo [se]

Silva Janior (2016), com

Sociocultural

Combate a violéncia de género e orientacao sexual [cvgos]
Edificacéo de espagos comuns [eec]

Registros da histéria e memoria local [rhml]
Associativismo [a]

SocliJoSp/c?lFi)tica Cultura e informacdo [ci] base no levantamento de
Telefonia e internet [ti] literatura.
Infraestrutura e transporte [it]
Igualdade de oportunidades [io] Silva Junior (2016), com
US/SC Participacdo comunitaria [pcm] base no levantamento de

literatura.

US/SE
Socioecondmica

Geracdo e manutengéo de empregos [gme]

Criag8o, conservagéo e recuperacdo de empreendimentos
[ccre]

Moeda social [ms]

Producdo de riquezas no territdrio [prt]

Redes solidarias [rds]

Consumo local [cl]

Silva Junior (2016), com
base no levantamento de
literatura.

Combate a violéncia local [cvl]
Inovacéo tecnoldgica [int]
Educacdo financeira [ef]

Dados da pesquisa
(2021)

us/si
Socioinstitucional

Gestéo participativa [gp]

Voluntariado [V]

Transparéncia [t]

Aprendizagem organizacional [ao]

Inovacéo social [is]

Replicagdo da metodologia bancéria [rmb]
Produgdo de conhecimento sobre o territério [pcst]
Producdo em ciéncia e tecnologia [pct]

Silva Junior (2016), com
base no levantamento de
literatura.

Parcerias estratégicas [pe]
Orientacdo técnica [ot]

Dados da pesquisa
(2021)

Obediéncia as regras sociais [ors]
Mudanca de regras injustas [mri]
Liberdade de expressdo [le]

Caldas (2020), com base
no levantamento de
literatura.

Cg)\/, IiDIC Préticas de associacao [pa]

Préticas de civilidade [pcv]

Responsabilidade civil [rc]

Estabelecimento de contratos validos [ecv]

Deveres civis [dc]

Participacdo em acao politica [pap] Caldas (2020), com base
CID/PP Fiscalizagdo politica [fp] no levantamento de
Politica Voto eleitoral [ve] literatura.

Lideranca com fins publicos e sociais [Ifps]

Envolvimento civico on-line [eco]
CID/PS Participacdo em acdes sociais [pas] Caldas (2020), com base
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Social Direitos sociais para as classes trabalhistas [dsct] no levantamento de
Direitos humanos [dih] literatura.
Coprodugdo com o Estado [cce]
Servigos basicos [sb]

Educacdo cidada [ec]

Diversidade humana [rdh] Caldas (2020), com base
Protecéo e enfrentamento a discriminacéo [ped] no levantamento de
Toleréncia [t] literatura.
CID/PD Preservacdo do meio ambiente [pma]
Difusa Reciclagem [r]

Consumo consciente [cc]

Consumo colaborativo [cco]

Boicote [b]

Temas que afetam a integridade humana [taih]
Fonte: Elaboracéo propria (2021).

No Quadro 6, elaborado apds a realizacdo das entrevistas, foram feitos ajustes em
algumas subcategorias da Utilidade Social. Desse modo, a categoria “socioecondmica” foi
acrescida das subcategorias “seguranca”, “inovac¢do tecnoldgica” e “educacdo financeira”,
enquanto a categoria “socioinstitucional” foi contemplada com duas novas subcategorias,
“parcerias estratégicas” e “assessoria técnica”.

Para auxiliar a analise dos dados, foram feitos ajustes nos nomes de subcategorias da
Utilidade Social que, inicialmente (no Quadro 5), estavam semelhantes aos das subcategorias
da Cidadania. Sendo assim, no Quadro 6, a subcategoria “consumo consciente” teve seu nome
alterado para ‘“consumo responsavel”, a subcategoria “direitos humanos” mudou a
nomenclatura para “desenvolvimento humano” e a subcategoria “educagdo e preservagao
ambiental” foi substituida por “educacdo e protecdo ambiental”.

Para representar mais fielmente cada subcategoria, decidimos ainda ajustar o0 nome da
subcategoria “associacdo comunitaria” para “associativismo”, a fim de ser diferenciada de
“participagdo comunitaria”, bem como a subcategoria “moeda social e e-moeda”, que foi
desmembrada, permanecendo a subcategoria “moeda social”’, mas sendo criada uma
subcategoria denominada “inovacdo tecnoldgica”, para melhor representar a nomenclatura
anterior “e-moeda”.

Dando prosseguimento aos passos seguintes, conforme retratado na Figura 20, 0s
trechos dos participantes, foram transportados para o quadro-analise de cada entrevistado,
elaborado em planilha eletronica Excel, assim como os documentos e as notas de observacao
que foram devidamente preparados para a terceira etapa das andlises, relativa as inferéncias e

interpretacdes.



100

Figura 20 — Quadro-anélise por entrevistado

£ Pesquisar Mariane Goretti (4.
Arquivo Pégina Inicial Inserir Layout da Pagina Férmulas Dades Revisdo Exibir Ajuda ¥ Compartilhar 1 Comentdrios
o o EH Inserir v
[T & Times NewRaman <10 <| A A Geral i B B 2 by O
Col @~ F o F Estilos d i Classificar Locali
olar N T S Mo A 3~ Of om | &0 00 ormatagde Formatar como Estilosde | . assificar Localizar e
- ¥ = = e~ % 20 Condicional v Tabela~  Célula~ Formatar~ | €~ _Filtrar~ Selecionar -
Area de Transferéncia Fonte 1~ Alinhamento F] Mimero [l Estilos Células Edigio ~
B7 - # || eutenho aminha prépria venda, consigo ganhar meu préprio dinheiro e n3o ficar precisando muita da ajuda das pessaas da familia... Minha vida financeira ficou melhor. -
A B & D | E F | & Ho | 1 J K| [4]
1_
2 | QUADRO-ANALISE
3_
4 ENTREVISTADO Bl
5
6 m TC (irecho) i Conceito Norteador Categoria
Dbltlae eu tenho a minha propria venda, consigo ganhar |autonomia/empoderamento [ae] reforga um aumento da capacidade | Socioambiental
men préprio dinheiro & nio ficar precisando muito de autogerenciamento da propria
da ajuda das pessoas da familia.. Minha vida vida com mais independéncia
7 financeira ficou melhor.
bltrs e relagdes sociais [rs] evidencia a 4 tiagd
da afetividade na comunidade
3
Dbltcep | Tem gente aquimesmo e circuitos econdmicos de produgho [cep] | sinaliza uma maior aproximagio entre |Socioambiental
que vende os produtos d: fomecedores e produtores para
cadastro & de Brasilia, e oferta de insumos
sobtinho, mas aqui em Sko Jodo do Araial tem
outras pessoas que revendem os produtos. Entio
e me juntei com essas pessoas e ficou melhor pra
gente pedir os produtes aqui mesmo de Sio Jodo
] do Asraial.
bltier Todo sabado tem um caminhio de verdurae e |consuma avel [er] i [+]
Bl |82 | B3 B4 [B5 |86 |Gl |G |NO| @ [] Ol

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

A terceira e ultima fase corresponde ao tratamento dos resultados obtidos e sua
interpretacdo, consistindo na captacdo dos conteldos manifestos e latentes presentes no
material coletado (SILVA; FOSSA, 2013). Essa fase tem como objetivo realizar as inferéncias
e compreensdes das falas em dialogo com a literatura, fazendo paralelo com as afirmacgdes dos
autores estudados no referencial tedrico.

Na presente pesquisa, tal fase corresponde ao capitulo 4 que contempla a apresentagédo
e andlise dos resultados, seguindo uma estrutura pré-definida onde, inicialmente, foram
analisadas as categorias e subcategorias da Utilidade Social separadamente. Apds a anélise de
cada categoria, foi destacado um quadro-sintese dos resultados, acompanhado das suas
respectivas consideracfes. Ao final da analise de todas as categorias, seguiu-se a conclusao
relativa a Utilidade Social. Em seguida, foram investigadas as categorias e subcategorias da
Cidadania, obedecendo a mesma estrutura de apresentacao.

Na concluséo dos construtos da Utilidade Social e da Cidadania foram feitos quadros-
sintese considerando uma gradacdo para as subcategorias, sendo consideradas plenamente
contempladas aquelas subcategorias que tiveram a percep¢do concomitante de gestores e
beneficidrios. A gradacdo parcialmente contemplada foi estabelecida para aquelas
subcategorias que foram percebidas apenas pelos gestores ou pelos beneficiarios, enquanto a
gradacdo ndo contemplada diz respeito aquelas subcategorias que ndo foram percebidas nem

pelos gestores, nem pelos beneficiarios.
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A analise das subcategorias obedeceu a uma logica interna, iniciando com uma breve
referéncia sobre cada subcategoria, seqguida da exibi¢cdo dos achados, da confrontagéo entre os
discursos de gestores e beneficiarios e da articulacdo entre a teoria e a pratica, com base na
literatura especializada.

Cientes de que é objetivo da andlise de contelido ndo apenas descrever, mas também
transmitir a mensagem implicita no material analisado ou o que ele indica, foram feitas
interpretacbes a partir da subjetividade dos pesquisadores, todavia, com a devida

fundamentacdo metodologica de anélise.

3.5 Validade e Confiabilidade

No intuito de conferir rigor a pesquisa, foram adotados procedimentos de validade e
confiabilidade. Para tanto, na realizagcdo da pesquisa, optamos pela adogdo da triangulagéo
multipla, compreendida pela triangulacdo de métodos (entrevista, observacdo ndo-participante
e documentacdo), triangulacao de teorias (com base no aporte tedrico das principais referéncias
em Utilidade Social e Cidadania), triangulacdo das fontes de dados (ao contrastar a percep¢éo
de gestores e beneficiarios) e triangulacdo do investigador (relativa ao olhar da pesquisadora),
0 que permitira a analise do fenémeno sob diversos angulos, possibilitando o confrontamento
de informagdes a fim de minimizar vieses resultantes de uma Unica perspectiva de analise
(SANTOS et al, 2018). Essa estratégia visa ndo so atingir os objetivos propostos, mas também
possibilitar o confronto entre os dados obtidos por técnicas de pesquisa diferentes, a fim de
melhorar a validade dos mesmaos, garantir credibilidade, maior rigor cientifico e confiabilidade
aos resultados (CANO, 2004).

Por sua vez, a trajetdria da pesquisa foi detalhada por meio de registro dos
procedimentos adotados para se chegar aos resultados, a fim de tornar possivel a sua reproducéo
por outros pesquisadores, no sentido de replica-lo em outros contextos, imprimindo
confiabilidade ao trabalho. Além disso, foram utilizados bancos de dados eletrénicos para
armazenar as entrevistas, notas de observacdo, documentos e relatorios por categorias e
subcategorias, a fim de conceder maior confiabilidade a pesquisa.

Nesse sentido, para tornar mais clara a sequéncia dos passos trilhados no percurso

metodologico, apresentamos o design da pesquisa constante na Figura 21, a seguir.
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Figura 21 — Design da pesquisa

(ESTUDO QUALITATIVO BASICO}

de Andlise
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Coleta Entrevistas aplicadas
dos aos gestores e beneficidrios
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Andlise Analise de Conteudo otvarsatas Tl Categorias e subcategorias Sor it
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pd v
(Tratamenlo dos Resuhados] Exploragdo do Material

} unidades de contexto Ambiental

Quadro-analise

Fonte: Elaboragdo propria (2020).

Civil
Categorias e subcategorias Politica
da Cidadania Social

Inferéncias e Interpretages
Triangulagdo maltipla: Teorias, Métodos, Fontes de
Dados e Investigador

O proximo capitulo contempla a apresentacdo e analise dos resultados, onde foram
descritas as acdes realizadas pelo BCD Cocais no que diz respeito a Utilidade Social e
Cidadania consoante as percepcdes dos gestores e beneficiarios, contrastando-as e realizando a

discussdo com a base tedrica da tematica.



103

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No intuito de compreender como se d& a promocao da cidadania em um BCD mediante
sua atuacdo em determinado territorio, nesta secdo sdo apresentados e analisados os resultados
a partir das acOes realizadas pelo BCD Cocais no que diz respeito as categorias
“socioambiental”, “sociopolitica”, “sociocultural”, “socioeconémica” ¢ “socioinstitucional”, da
Utilidade Social, bem como no que se refere as categorias ‘“civil”, “politica”, “social” e
“difusa”, da Cidadania, a partir das percepcOes dos entrevistados (gestores e beneficiarios de
S&o Jodo do Arraial - Pl), a0 tempo em que contrastamos suas percepgOes e realizamos a
discussdo com a base tedrica da tematica.

A apresentacdo dos resultados segue uma estrutura pré-definida em que, na subsecéo
4.1, abordaremos as categorias e subcategorias da Utilidade Social, analisando-as
separadamente. Apds a anélise de cada categoria, teremos a sua percep¢do por meio do quadro-
sintese dos resultados, acompanhado das suas respectivas consideragdes. Ao final da analise de
todas as categorias, apresentaremos a conclusao relativa a Utilidade Social. A seguir, na
subsecdo 4.2, passaremos a analise das categorias e subcategorias da Cidadania, obedecendo a
mesma estrutura de apresentacéo.

As andlises das subcategorias obedecem a seguinte I6gica interna: iniciaremos fazendo
uma breve referéncia sobre o que esta sendo tratado em cada subcategoria, exibiremos 0s nossos
achados, a confrontacdo dos discursos dos gestores e beneficiarios e discutiremos a relagédo

entre a teoria e a pratica com base na literatura especializada.
4.1 As acdes de Utilidade Social do BCD Cocais

Nesta subsecdo, sdo descritas as praticas de Utilidade Social do BCD Cocais nas
categorias  “socioambiental”,  “sociopolitica”, “sociocultural”’, ‘“socioecondmica”’ e
“socioinstitucional” por meio de suas respectivas subcategorias, segundo a Otica de gestores e
beneficiarios.

4.1.1 Categoria “Socioambiental”

A categoria ‘“socioambiental” tem a competéncia de revelar as condigdes

socioambientais para 0 bem-estar e a sustentabilidade, sendo formada pelas subcategorias
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9 ¢

“autonomia e empoderamento humano”, “relagdes sociais”, “educacao e protecdo ambiental”,

“circuitos econdmicos curtos de producao”, “consumo consciente” e “direitos humanos”.

A primeira subcategoria “autonomia ¢ empoderamento” diz respeito a capacidade de
autogerenciamento da prépria vida com mais independéncia. Autonomia, segundo Catanni
(2009) é entendida como emancipagdo social que envolve apropriacdo coletiva,
descentralizacdo, participa¢do no processo produtivo, na vida comunitaria e na esfera cultural.

Em consulta aos documentos do BCD Cocais, em seu Historico, consta o seguinte

objetivo geral (equivalente a missdo da instituicéo):

Promover agdes de incentivo ao desenvolvimento local e a inclusdo social da
populacdo de baixa renda oferecendo servicos de microcrédito, feiras solidarias,
capacitacdo profissional, apoio & gestdo de empreendimentos solidarios e outros
instrumentos que fortalecam a capacidade empreendedora dos mais pobres a partir da
realidade e das necessidades da populacéo local (BCD COCAIS, 2020b).

Considerando o referido objetivo, entendemos que as iniciativas do BCD Cocais para
promocdo da autonomia e empoderamento em S&o Jodo do Arraial tem se direcionado,
principalmente, para o fortalecimento da capacidade empreendedora da populacdo e séo
evidenciadas nas falas dos gestores G1 e G2.

A gente trabalha com o PAA desde 2010 para a compra dos produtos da agricultura
familiar e sempre orienta que os agricultores familiares produzam e aproveitem aquilo
que eles tm no seu quintal, sua pequena producéo local e isso tem colaborado muito
com o aumento da producéo (G1).

Alguns grupos comegaram a acessar crédito aqui, na época agricultores/as familiares,
para o mercado institucional do PAA, executado pelo Governo do Estado. Tinham
uma comercializagdo muito timida e precisavam de um capital de giro para incentivar
a producdo, embalagem e hoje muitas delas tém um recurso garantido gragas ao apoio
anterior do banco comunitario (G2).

No entendimento dos gestores, 0 BCD Cocais vem auxiliando os trabalhadores no
acesso ao PAA (Programa de Aquisicdo de Alimentos da Agricultura Familiar), fazendo o
cadastro deles por meio da elaboragédo da Declaracdo de Aptiddo ao PRONAF (DAP). Dessa
forma, os beneficiarios podem ter acesso ao crédito e garantir a comercializacdo de sua

producdo. Segundo a cartilha da Agricultura Familiar,

0 PAA possui as finalidades basicas de promover o acesso a alimentagdo e incentivar
a agricultura familiar. Os beneficiarios fornecedores sdo os agricultores familiares,
assentados da reforma agraria, silvicultores, aquicultores, extrativistas, pescadores
artesanais, indigenas, integrantes de comunidades remanescentes de quilombos rurais
e demais povos e comunidades tradicionais que atendam aos requisitos previstos no
art. 3°da Lei n®11.326, de 24 de julho de 2006. Os beneficiarios consumidores sdo 0s
individuos em situacdo de inseguranca alimentar e nutricional e aqueles atendidos pela
rede socioassistencial e pelos equipamentos de alimentac&o e nutricdo. Para participar
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do Programa individualmente, os beneficidrios fornecedores devem possuir a
Declaracéo de Aptiddo ao PRONAF (DAP), instrumento que qualifica a familia como
da agricultura familiar. O limite financeiro de participacéo é de R$ 8.000,00 (oito mil
reais) por unidade familiar/ano. O valor total ndo pode ultrapassar R$ 1,5 milhdo por
cada organizacdo/ano (ASCOM/MDS, 2012).

Sobre 0 PRONAF, vale destacar que se trata do Programa de Fortalecimento da

Agricultura Familiar que apoia o segmento econémico da agricultura familiar e, conforme a

regido do pais, € operacionalizado pelo Banco do Nordeste, Banco do Brasil ou Banco da

Amazonia.

O PRONAF compreende subprogramas que sao denominados Agroindustria, Mulher,

Agroecologia, Bioeconomia, Mais Alimentos, Jovem, Microcrédito (Grupo B) e Cotas-Partes,

a fim de atender as necessidades e especificidades de cada publico.

Muito embora a pratica relatada pelos gestores tenha sido dirigida aos beneficiarios

rurais, pelos relatos seguintes podemos verificar que todos os beneficiarios, tanto rurais quanto

urbanos, entendem que o BCD Cocais vem contribuindo para a conquista de autonomia e

empoderamento deles.

Eu tenho a minha prépria venda, consigo ganhar meu préprio dinheiro e ndo ficar
precisando muito da ajuda das pessoas da familia. Minha vida financeira ficou melhor
(B1).

Desde o inicio que eu comecei a fazer os empréstimos que eu percebi que ta melhor.
Na criagdo de animais, de galinha, de porco que, as vezes, a gente faz [...]. A gente
vende também pra ajudar nas parcelas (B2).

Ta muito bem. Eu ndo trabalhava no campo, depois que eu comecei fazer empréstimo
no BCD Cocais, comecei a cuidar do campo e todo ano tiro duas safras de legumes.
Ja serve pra ir pagando aqui também (B3).

Através do banco eu fago empréstimo e recebo capital de giro pra movimentar minhas
coisas. Eu compro da empresa, revendo e pago o banco direitinho. Tem também o
fomento que entrou, t& com um ano que eu fago e ja vou renovar de novo. Muito bom
isso, me ajuda. Eu tenho meus filhos e ajuda para gente ndo passar necessidade (B4)
o0 banco foi bem-vindo porque eu comecei a fazer empréstimo de vinte e cinco reais
[...] estou sentindo que as coisas melhoraram bastante pra mim. Tem outro banco que
sempre eu faco empréstimo grande pra porco e o banco daqui vai me ajudando e
cobrindo algumas parcelas que ta em falta la (B5)

Sim, me ajuda bastante com o crédito que ele fornece pra nés. E sempre 0 G1 nos
orienta com alguma coisa (B6).

A partir dos discursos concordantes entre os gestores e beneficiarios, podemos inferir

que as praticas do BCD Cocais tendem a promover autonomia e empoderamento mediante a

insercdo desses Ultimos nos setores produtivos de agroindustria, comércio ou servigos. A Figura

22 retrata alguns beneficiérios presentes nas instalagdes do BCD Cocais.
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Figura 22 — Beneficiarios nas instalagdes do BCD Cocais

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora (2020).

Sendo assim, a emancipacao que vem sendo alcancada com a oferta do crédito produtivo
para os beneficiarios urbanos e rurais do BCD Cocais estd em consonédncia com os postulados
de Schwenck (2018) e Chagas (2014). Os autores destacam que os BCDs, apesar dos diversos
entraves enfrentados, contribuem para a autonomia e formacao de sujeitos politicos, auxiliando-
0S em sua emancipagao.

Ademais, o processo de construcdo da autonomia e empoderamento da comunidade
objetivado na atuacdo do BCD Cocais em Sao Jodo do Arraial encontra abrigo nas premissas
de Brennand e Medeiros (2006) e Sen (2010) de que a emancipacdo, fomentada na discussdo
publica, induz os individuos a lutar pela sua autonomia cultural, material e politica.

A subcategoria “relagdes sociais” faz referéncia a restauracdo e ampliacdo da
afetividade em determinada comunidade, sendo vivenciadas no ambito dos BCDs, que
contribuem para o fortalecimento dos lagos sociais, na pratica da economia solidaria e da
cidadania nos territorios (FRANCA FILHO et al, 2013). Essa realidade p6de ser percebida,
segundo o gestor G2, ao testemunhar um momento significativo de convivéncia entre as

beneficiarias.

A gente estava fazendo um trabalho com algumas mulheres rurais, organizando acesso
delas ao mercado institucional. Era a primeira vez que elas tinham acessado o mercado
e iam receber o recurso. Elas se organizaram um dia e vieram receber na cidade.
Passando de carro, encontramos elas e a gente parou e perguntou: o que VOCés estdo
fazendo? "A gente acabou de fazer escovinha no cabelo". Era a primeira vez que elas
tinham ido ao saldo de beleza fazer uma escova no cabelo com o fruto do que
trabalharam e conseguiram conquistar com esse dinheiro para ter um momento de
cuidar da vaidade, da autoestima (G2).
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O fortalecimento do vinculo entre as mulheres rurais e a possibilidade da partilha
conjunta de suas conquistas financeiras, de valorizagdo pessoal e autocuidado, presente na
narrativa convergem com o proposto por Jany-Catrice et al.(2014) quando afirma que, na esfera
social, os empreendimentos de economia solidaria promovem o fortalecimento dos lacos
sociais, a constru¢ao de redes de cooperacdo e o “estoque/acumulo” das relagdes sociais
firmadas no territorio. A perspectiva dos autores é reforcada pelos discursos dos beneficiarios
B1, B2, B3, B4, B5 e B6.

Me ajudaram muito a me aproximar das pessoas, eu tenho meus clientes, muitas
pessoas me conhecem agora através dos produtos que eu vendo. Entdo ficou melhor
(B1).

As pessoas que eu conhego que nunca fizeram empréstimo, me perguntam e eu falo
que quem quiser experimentar é bom fazer. A gente formou um grupo de seis pessoas
que nunca tinham feito. Todos de confianca e conhecidos. E irmao, amigo que a gente
conhece. Eu ndo gosto de falar para as pessoas que eu vejo que ndo tem vontade de
pagar (B2)

E muito bom, quem me chamou foi uma cunhada minha para poder vir fazer o
empréstimo. Eu vim fazer, ela veio também e ai n6s fizemos. E vem dando certo direto
(B3).

A gente forma grupos e ai cada qual tem suas vendas e, assim, a gente pode estar
ajudando, comprando produtos dos outros colegas e eles comprando da gente e, assim,
¢ uma forma de ajudar. E eu tenho um empréstimo em grupo do fomento e outro
individual do Cocais (B4).

Eu tenho muito amigo, até os meus vizinhos assinam papel pra mim hoje. Eu chego
aqui, tem uma pessoa aqui: “rapaz, eu estou precisando de uma assinatura.” “Assino
aqui pra ti” o outro diz: “eu assino pra ti.” Vai evoluindo os amigos ¢ aumentando
mais, a gente tem amigos demais nessa comunidade. Principalmente na Chapada da
Sinda, ali chega uma faixa de quase uns quatrocentos moradores. Eu tenho um amigo
I4 que sempre assina papel pra mim e eu assino pra ele (B5).

Essa linha de crédito tem ajudado a convivéncia da populacdo porque, a partir do
momento que ele concede o crédito vocé vai ter como vender pra outras pessoas,
expandir mais o negdcio, vai ter como se entrosar mais. No nosso caso, quando nos
comegamos a vender, sé foi aqui na cidade. N6s vendiamos de porta em porta e depois,
através disso, a gente comecgou a vender nos interiores (B6).

Durante as visitas de campo, foi observado que a praca matriz € um dos trechos mais
frequentados pelos moradores, sendo comum encontrar diversas pessoas todas as noites nesse
local que, no final de semana, apresenta uma grande movimentagdo social. Esses e outros
espacos, tais como a pracinha dos Cocais, destacada na Figura 23, a quadra de esportes e 0
CRAS tém se constituido em oportunidades de ampliacdo do convivio comunitario, fornecendo
indicios do fortalecimento das relagdes sociais no territério (LEAL, 2020).
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Figura 23 — Praca dos Cocais

Fonte: Prefeitura Municipal de S&o Jodo do Arraial (2020).

Ao constatar o alinhamento das percepcdes de gestores e beneficiarios, ressaltamos que

0 enriquecimento das relagdes sociais por meio da proximidade e da afetividade em Sdo Jodo

do Arraial tem sido viabilizado com a participacdo do BCD Cocais, podendo alcangar outros

municipios do territério dos Cocais. Tais resultados vao ao encontro de Melo Neto e Magalhaes

(2006) ao revelarem que “é no territorio que interagimos e construimos redes de relagdes sociais

e politicas que repercutem no desenvolvimento politico, econémico e cultural do
municipio/estado/nac¢do”.

A subcategoria “educacdo e a protegdo ambiental” refor¢a a preocupacdo com o solo, o

uso da energia e da dgua, a qualidade do ar e o destino dos residuos. Conforme Gandolfi (2015),

os BCDs vém sendo valorizados e incentivados como estratégias de dinamizacdo

socioeconémica para o desenvolvimento local sustentavel por promover a coesao social, a

preservacdo da diversidade cultural e a protecdo ambiental. Em seu discurso, o gestor G2

assinala acdes de cunho ambiental no trabalho conjunto do BCD Cocais com o MIQCB

(Movimento Interestadual das Quebradeiras de Coco Babagu) e as quebradeiras de coco babagu.

Com as quebradeiras de coco, essa discussdo da preservacdo do babacual, das florestas

de babacu, da cultura, da identidade local em parceria com o movimento interestadual

das quebradeiras de coco, a gente faz a parte da discussdo empreendedora solidaria e

0 movimento, a parte da discusséo politica de valorizacédo e preservacao das florestas
de babacu (G2).

Na fala do gestor G2, percebemos que a estratégia do BCD Cocais para trabalhar a

questdo ambiental com os beneficiarios tem se concretizado por meio de discussdes e formacdes
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sobre economia solidaria, embasada em principios de atuagdo em favor das pessoas e do meio
ambiente, considerando um modelo socioecondmico mais equitativo, redistributivo e
sustentavel, mediante a cooperacao e o fortalecimento coletivo para o préprio bem em equilibrio
com o bem de todos (CONFERENCIA NACIONAL DE ECONOMIA SOLIDARIA, 2010).
Essa dindmica vem sendo complementada pelo movimento das quebradeiras de coco que
trabalha a valorizacdo e preservacédo florestal, devidamente retratadas no verso da cédula da
moeda social cocal com o desenho da mulher, do homem e o processo de beneficiamento do

coco babacu, como pode ser visto na Figura 24.

Figura 24 — Verso da moeda social cocal

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora (2020).

Dessa forma, os BCDs tém a funcdo de promover a educacdo ambiental e a
conscientizacdo ecoldgica, bem como incentivar a produgdo local com base na extracdo dos
recursos naturais e fortalecer a rede de empreendimentos solidarios, pois consomem aquilo que
produzem e sdo afetados diretamente por impactos ambientais negativos, tornando o
desenvolvimento sustentavel da regido uma necessidade de sobrevivéncia (COELHO, 2014).

No caso do BCD Cocais, 0 meio ambiente é considerado um bem comum da populacéo
de Sdo Jodo do Arraial, que tem na agricultura familiar e no extrativismo do babacu uma
alternativa de sobrevivéncia. O babacu é o principal meio de geracdo de renda para a maior
parte da populacdo do municipio e envolve mulheres e homens no trabalho da cata, quebra e
producdo de azeite, mesocarpo, sabdo, sabonete e pratos da culinaria. Sua importancia €

destacada pelo beneficiario B1, no fragmento a seguir: “O coco € um produto que aproveita
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tudo. Até quando voce tira o azeite, aquela borra € pra alimentar os bichos. Pra mim, eu acho
um produto, assim, completo” (B1).

O discurso dos beneficiarios evidencia certa sensibilidade para com a questdo ambiental,
pois o beneficiario B3 relata que tem um cuidado maior com a queda de energia para evitar a
queima da bomba de irrigacdo e o beneficiario B6 reconhece o trabalho do BCD Cocais junto
as quebradeiras de coco, como pode ser lido nos trechos seguintes.

Respeitar o0 meio ambiente? Com certeza (B2).

Quando ta chegando a época de plantar o G1 vai |4, ajeita e nds vamos pra frente. E
muito bom porque quando eu vou aguar minha parte la, porque sdo mais de vinte
sécios, tudo tem seu horario. Porque tem uns que chegam la, s6 ligam e vai embora.
A energia, as vezes cai e queima a bomba, da um problema e, estando 14, fica mais
facil de resolver (B3).

Eu fago roca dentro duma area que eu tenho, tem um pedago de chdo que eu ndo
queimo e preservo uma parte de chdo pegado com minha casa. L4 eu tenho meu
criatorio de porco dentro do chiqueiro, tem um barreirdo d’agua e pé de bacuri
produzindo muito. Tem jacu e nambu, ndo deixo ninguém pisar 14 dentro pra néo
matar os bichinhos de baladeira (B5).

Da forma com que ele ja trabalha com o nome que ¢ BCD Cocais ja ajuda as
quebradeiras de coco. Al, j& pega a matéria prima que é o nosso forte, que € o babagu
(B6).

O beneficiario B5 demonstra uma maior consciéncia ambiental e descreve a cria¢do de
uma pequena reserva ecoldgica na sua propriedade. A partir dos discursos de gestores e
beneficiarios, notamos que as a¢des do BCD Cocais quanto a educacao e protecdo ambiental
parecem estar mais direcionadas aos beneficiarios rurais do que urbanos.

Entretanto, faz-se necessario que sejam promovidas a¢des envolvendo os publicos
urbanos e rurais, considerando os pressupostos de Coelho (2014) de que os BCDs ja
consolidados deveriam investir em treinamentos especificos sobre leis de protecdo ambiental,
na adequacédo dos empreendimentos locais e na criacdo e difusdo de tecnologias sociais para
suprir demandas regionais, bem como na geracdo de negdcios ambientais inovadores a fim de
atender as necessidades da comunidade, tais como o0 saneamento bdsico, que impacta
diretamente na qualidade do meio ambiente.

A subcategoria “circuitos econdmicos curtos de producdo” remete a reducdo das
emissdes de carbono (CO?) para a melhoria da qualidade do ar que pode ser alcangada por meio
do financiamento de atividades embasadas em circuitos econdmicos locais curtos que sinalizam
uma maior aproximacéo entre fornecedores e produtores para a oferta de insumos (ARAUJO,
2009; SILVA JUNIOR, 2015). Quanto mais proximos estiverem os fornecedores dos
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produtores, mais havera fortalecimento, geracdo e circulagdo da riqueza em circuitos
econdmicos curtos locais ou territoriais.

Segundo os relatos dos gestores G1 e G2, 0 BCD Cocais procura incentivar a agricultura
familiar, considerada uma atividade produtiva caracteristica de circuitos econémicos curtos de
producdo ao facilitar o acesso dos agricultores familiares para o PAA, que os credencia como
fornecedores do mercado institucional e garante a compra de sua producgéo agricola.

A gente procura intervir em uma politica de aproximacédo dessas pessoas, encurtando
a burocracia para a agricultura familiar, dizendo que eles tém os direitos e podem
acessar 0 PAA, que eles busquem junto com a gente. Més passado a gente fez proposta
no valor de quase 60 mil reais para os agricultores familiares. Proposta que eles tém
direito pela DAP de comprar até seis mil reais por ano, sdo agricultores que tem uma
pequena producdo, tem um pomar em casa, que criam um animal (G1).

Temos no nosso municipio dois acessos a mercado institucional, o PNAE que destina
30% dos produtos adquiridos para merenda escolar da agricultura familiar e isso foi
muito organizado através do banco e do Centro Cocais, € 0 PAA que adquire produtos
da agricultura familiar e distribui no préprio municipio para familias em situacéo de
vulnerabilidade alimentar. Sdo dois programas com publicos especificos (G2).

Tais relatos podem ser ratificados por Moraes e Costa (2010), para quem 0s circuitos
curtos de producdo e consumo, ou O encurtamento de circuitos, sdo organizados
territorialmente, a partir das potencialidades locais, com vistas a criar melhores condicGes para
produtores, consumidores e para o territorio.

Franca Filho e Laville (2004) destacam que 0s circuitos econdémicos das pequenas
comunidades sdo caracterizados pela baixa oferta de produtos e servicos, baseando sua
producdo de acordo com as necessidades dos territorios. Nesse caso, 0 processo produtivo se
orienta para demandas locais insatisfeitas e constitui cadeias e redes de produtores, prestadores
de servico e consumidores (prossumidores). Os discursos dos beneficiarios corroboram a
afirmacdo dos autores, pois demonstram que B1, B2 e B5 conseguem comprar seus insumos na
prépria cidade, enquanto B3, B4 e B6 necessitam comprar de fornecedores externos, conforme

a sequir.

Tem gente aqui em Sdo Jodo do Arraial que vende os produtos da “Hinode”. Meu
cadastro é de Brasilia, eu consegui com meu sobrinho, mas aqui em Séo Jodo do
Arraial tem outras pessoas que revendem os produtos. Entdo eu me juntei com essas
pessoas e ficou melhor pra gente pedir os produtos aqui de S&o Jodo do Arraial (B1).

Racdo a gente tem aqui em S&o Jodo do Arraial, a gente compra aqui mesmo. Algum
animal, galinha a gente também compra dos conhecidos, dos vizinhos quando a gente
quer comprar (B2).
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Em Séo Jodo do Arraial ndo tem. S6 tem em Esperantina, tem que descer pra la. Pro
campo nao tem, tem que comprar fora (B3).

Eu estou comprando nas empresas Natura, Eudora, Jequiti e Avon. Eu tenho minha
representante da Natura, de Piripiri. Tem a de Esperantina que é da Avon. Tem outra
de Piracuruca (B4).

A racéo pra porco, galinha a gente compra aqui mesmo em Arraial (B5).
como minha matéria prima ndo tem aqui, compro em Teresina dos meus fornecedores
(B6).

A partir desses achados, entendemos que, no territorio, algumas atividades s&o
amparadas em circuitos econdémicos curtos e outras ndo, demandando a intermedia¢do na
aquisicdo de insumos. Autores afirmam que o encurtamento do circuito envolve a
desintermediacdo, ou seja, a reducdo da figura de intermediarios que se apropriam da renda da
economia (MORAES; COSTA, 2010). Dessa forma, em S&o Jodo do Arraial, a aproximacao
entre fornecedores e produtores para a compra de insumos com a diminuicao de intermediarios
tem sido possivel, todavia, ndo em todos os ramos de atividade dos beneficiarios.

Assim sendo, verificamos na confrontacdo dos discursos entre gestores e beneficiarios
que alguns beneficiarios conseguem se abastecer no proprio comércio local, enquanto outros
ndo conseguem, ja que determinados fornecedores séo externos, o que envolve a figura de
intermediarios. Dessa forma, cabe ao BCD Cocais, quando das analises para concessdo de
crédito, identificar os empreendimentos cuja natureza esteja amparada em circuitos econémicos
curtos locais, a fim de priorizar e ampliar o financiamento dessas atividades.

A Escola Familia Agricola Cocais pode ter um papel fundamental e contribuir nesse
sentido, pois oferece ensino de formacdo geral, profissional e desenvolve projetos em
suinocultura, avicultura caipira, horticultura, aproveitamento integral do babagu, extrativismo
do jaborandi e beneficiamento de polpas de frutas. Essa formacéo representa um potencial para
a criacdo de futuros empreendimentos, podendo predispor o BCD Cocais a analisar a
possibilidade de ampliacdo do financiamento para tais atividades (LEAL, 2020).

A subcategoria “consumo responsavel” demonstra a adogao de habitos alimentares mais
saudaveis e na propria comunidade a fim de evitar deslocamentos excessivos. De acordo com
0 Instituto Kairds, consumo responsavel abrange a nocdo da corresponsabilidade do
consumidor na cadeia produtiva, estimulando-o a passar da conscientizacgao a pratica, por meio
de atitudes efetivas nas suas escolhas de consumo. Essa proposta convida a reflexdes sobre a

acao do consumir como um ato politico (PISTELLI, 2010). Para os gestores G1 e G2, o
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incentivo a adocdo de uma postura responsavel no &mbito do consumo tem sido disseminada

pelo BCD Cocais de diversas maneiras, conforme descrevem em seus relatos.

A gente resolveu néo utilizar refrigerantes nas atividades que a gente promove [...] em
uma escola, em uma instituicdo, em um local publico, a gente usa produtos da
agricultura familiar. Eu tenho aqui um quiosque que vende produtos da agricultura
familiar, com isso eu quero passar para as pessoas que elas tenham a consciéncia da
qualidade do produto, que ndo tem agrotdxico, é produzido aqui, pelo seu amigo, vai
gerar renda aqui, ndo tem mao-de-obra explorada, nem agrediu a natureza. A merenda
escolar é basicamente do municipio, é a melancia, o milho verde, o azeite de babacu,
a massa do mesocarpo, o peixe dos agricultores. Eu vou preservar a natureza, nao vou
consumir agrotoxico, vou contribuir com a renda local apenas comprando de quem
produz aqui (G1).

Quando a gente fala da economia solidaria a gente trata do consumo, de estar
buscando produtos e servigos que sejam da nossa comunidade, da agricultura familiar,
do nosso produtor ou de empreendimentos solidarios (G2)

Para os gestores G1 e G2, a pratica do consumo responsavel esta sendo incentivada a
partir do consumo de produtos naturais nos eventos promovidos pelo BCD Cocais, pelo
estimulo a comercializacdo dos produtos da agricultura familiar e pelo trabalho de
conscientizacao para que a populagdo consuma esses produtos agricolas locais, tanto pelo fato
de serem saudaveis, quanto para a ampliacdo do consumo na comunidade.

Essas iniciativas corroboram com a argumentacdo de Lucena (2013), para quem a
dindmica de BCDs induz a complexos processos de aprendizagem dos seus operadores e
gestores, bem como das liderancgas locais e da comunidade. Tal aprendizagem deve incluir,
entre outros aspectos, 0 incentivo ao consumo responsavel que preserva 0s ecossistemas;
contribui para uma cultura de solidariedade entre as pessoas e na estruturacao de redes solidarias
(PAULI; BRUTSCHER, 2008). Os beneficiarios comentam sobre tal pratica nos seguintes
trechos:

Todo sabado tem um caminhdo de verdura e de fruta que vem do Ceard ou do
Maranhdéo e fica na pracinha da igreja matriz vendendo os produtos dele. Tem muita
gente produzindo na Chapada da Sinda, a massa do coco, o cheiro verde, a melancia.
Quando veio a pandemia 0s meninos que trabalham no banco reforcaram que era

melhor comprar dos produtores daqui, ndo de fora. Os mesmos produtos que o pessoal
vende fora, eles tdo produzindo aqui, é melhor comprar daqui (B1).

Nas feiras eu sempre compro um bocado de feijdo que a mulher mandou comprar, ela
gosta de comer com farinha e azeite (B5).

Nos comentarios, os beneficiarios B1 e B5 mostraram-se cientes da proposta do BCD
Cocais e parecem dispostos a optar pela compra da producédo local da agricultura familiar, o

que demonstra a convergéncia entre os discursos de gestores e beneficiarios. Com isso,
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podemos inferir que a acdo propositiva do BCD Cocais para o consumo responsavel pode se
transformar em uma prética cotidiana e tende a contribuir para a formacao de hébitos saudaveis
de consumo e protecdo ambiental, bem como ampliar o consumo no municipio com o incentivo

ao uso da moeda social cocal, conforme pode ser visto na Figura 25.

Figura 25 — Banner de divulgacdo da moeda social cocal (C$)

T e

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora (2020).

Em S&o Jodo do Arraial, foi possivel participar de uma confraternizacdo no CRAS para
um grupo de mulheres artesds que tinham concluido um projeto de capacitacdo e estavam
fazendo a apresentacédo do seu trabalho na Pracinha dos Cocais. Observamos que eram servidos
sucos e frutas naturais, além do mingau de mesocarpo ou babalate, como é conhecido
localmente. Esse momento possibilitou conhecer um pouco sobre os habitos de consumo
disseminados nas reunides e eventos cotidianos do BCD Cocais e suas instituigdes parceiras.

Estudos como o de Costa e Rigo (2018) confirmam que a economia do municipio esta
voltada basicamente para a agricultura familiar e o extrativismo do babacu, sendo caracterizada
como agricultura de subsisténcia, cujo excedente é vendido no mercado. Por ser uma cidade
pequena e rural, a estratégia do consumo responsavel que vem sendo fomentada pelo BCD
Cocais tem se mostrado de suma importancia, por buscar privilegiar a seguranga alimentar das
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pessoas a partir do estimulo a agricultura e a criacdo de animais para que familias da
comunidade produzam alimentos para consumo proprio, contribuindo para diminuir a
subnutricdo, como ressaltam Leal (2013), Lucena (2013) e Paiva (2015).

A subcategoria “desenvolvimento humano” sinaliza para uma maior valorizagdo das
pessoas e a melhoria da sua qualidade de vida. De acordo com Franga Filho e Silva Jr. (2009),
os BCDs sdo “uma pratica de finangas solidarias de apoio as economias populares dos territorios
com baixo indice de desenvolvimento humano”. Sendo assim, em sua atuacdo para viabilizar o
desenvolvimento local, os BCDs tem como finalidade ultima alcancar o desenvolvimento
humano sustentéavel.

No BCD Cocais, 0 gestor G2 relata que os individuos em situacdo de vulnerabilidade
social sdo identificados a fim de serem incluidos na comunidade e incentivados a fazer parte do
processo produtivo. Dessa forma, ao serem valorizados e envolvidos nos grupos de producao,

podem comecar a participar do desenvolvimento socioecondmico local.

Quando a gente organiza um grupo de pessoas numa comunidade para producdo de
azeite de babacu e elabora um projeto de aquisi¢do de alimentos, se a gente identifica
que l& tem uma pessoa que estd numa situacdo delicada, vamos incluir essa pessoa
naquele processo. Entdo tem todo um trabalho social e ambiental, uma discussao de
politicas publicas, principalmente, de valorizagdo das pessoas. Esse é o verdadeiro
objetivo do banco, ndo sé conceder o crédito para dar oportunidade de renda, mas com
o crédito gerar outras discussGes muito importantes. [...] Nas comunidades existem
pessoas que estdo numa situacdo de vulnerabilidade social que precisam ser inseridas
e incentivadas a participar dessa acdo. Vamos inserir e trabalhar para que a gente
consiga incluir mais pessoas nesse trabalho porque muitas pessoas que estdo nessa
situagdo se sentem tdo encolhidas que, as vezes, por mais que vocé vai la e incentive
a participacdo, elas ndo querem participar porque elas ficam muito introspectivas. Mas
é muito comum em uma comunidade ter esse trabalho de envolvimento de outras
pessoas (G2).

A identificacdo de individuos em situacdo de vulnerabilidade social que vem sendo
feita pelo BCD Cocais ou pela propria comunidade, e a subsequente busca de integracao dessas
pessoas no processo produtivo, visam contribuir para o desenvolvimento de suas capacidades
com vistas a possibilitar-lhes melhores condi¢cdes de vida. As praticas relatadas encontram
respaldo em Souza (1987) e Franca Filho et al. (2013), para os quais a criagcdo de um banco
comunitario € um elemento revelador da disposi¢cdo comunitdria para a promocdo do
desenvolvimento humano e social por meio de iniciativas que envolvem a mobilizacdo local, a
construcdo coletiva do conhecimento, a criagdo e manutencdo de espacos publicos, a
valorizagdo dos talentos pessoais e recursos locais e a articulagdo de parcerias institucionais

internas e externas a comunidade. O beneficiario B1 confirma tal pratica em seu comentario.



116

Porque tem gente hoje em dia que faz empréstimo no banco que ndo tinha
oportunidade e vivia praticamente jogado. Entdo o banco da oportunidade para as
pessoas fazer empréstimo e viver da melhor maneira possivel. Deu oportunidade pra
aquela pessoa sair daquela vida (B1).

Pela fala de B1, o BCD Cocais tem procurado incluir as pessoas, buscando valoriza-las
a partir da sua insercdo no processo produtivo para que alcancem condicdes de vida mais dignas
e 0 seu proprio desenvolvimento.

Sendo assim, pela concordancia entre os discursos do gestor G2 e do beneficiario B1,
entendemos que o BCD Cocais vem buscando promover o desenvolvimento humano mediante
acbes que envolvem a valorizacdo dos individuos e a oferta de crédito para atividades
produtivas de agricultores, quebradeiras de coco, sacoleiras e empreendedores locais. Com isso,
0 BCD Cocais tende a ampliar a liberdade de escolha dessas pessoas e da prépria comunidade
para que alcancem melhorias significativas em diversas areas de suas vidas.

As evidéncias percebidas reforcam o entendimento de Gadrey (2004) ao enfatizar que
uma organizacao caracterizada como de utilidade social tem por resultado e objetivo contribuir
para o desenvolvimento humano sustentavel, o qual abrange educacéo, satde, meio ambiente e
democracia. Tal visdo foi atualizada pelo PNUD em 2010, quando o desenvolvimento humano
passou a incluir a ideia das liberdades conquistadas e o alargamento das oportunidades de
escolha de individuos e coletividades, embasada na perspectiva do desenvolvimento como
liberdade (SEN, 2000; GADREY; JANY-CATRICE, 2012).

Finalizada a analise de todas as subcategorias referentes a categoria “socioambiental”,
apresentamos o quadro-sintese dos resultados encontrados em cada uma das subcategorias no
que se diz respeito a narrativa dos gestores, a percepcao dos beneficiarios e as reflexdes sobre

os relatos, conforme esquematizacdo detalhada no Quadro 7:

Quadro 7 - Quadro-sintese dos resultados da categoria Socioambiental
Categoria Socioambiental

Subcategoria

Narrativa dos Gestores

Percepcéo dos
Beneficiarios

Reflexdes sobre os relatos

Autonomia e G1 e G2 descrevem agdes | B1, B2, B3, B4, B5 e | As ac¢bes do BCD Cocais tém
empoderamento . B6 confirmam | promovido  autonomia e
do BCD Cocais. -
resultados positivos. empoderamento.

Relagdes sociais

G2 destaca iniciativas
bancérias pontuais.

Bl, B2, B3, B4, B5 ¢
B6 percebem a
ampliagdo das relacOes
sociais.

As préaticas do BCD Cocais
vém possibilitando ampliacéo
do tecido social.

Educacéo e
protecdo ambiental

G2 exemplifica préaticas
do BCD Cocais.

B3, B5, B6 demonstram
atengdo a protecdo ao
meio ambiente.

A questdo da educacdo e
prote¢do  ambiental  esta
presente nas iniciativas do
BCD Cocais, mas necessitam
ser intensificadas.
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Circuitos
econdmicos curtos
de producéo

Gl e G2 mencionam
algumas estratégias do
BCD Cocais.

B1, B2 e B5 atestam
proximidade com seus
fornecedores, B3, B4 e
B6 ndo vivem essa

Acdes do BCD Cocais quanto
a aproximacéo entre
fornecedores e produtores
possuem resultados positivos,

mesma realidade. todavia, ndo para todos o0s

beneficiarios.

Consumo Gl e G2 apontam as | B1 e B5 aprovam e | O BCD Cocais  tem
responsavel acles do BCD Cocais. adotam essa forma de | implementado acoes
consumo. propositivas de  consumo

responsavel.
Desenvolvimento G2 explica a tatica | B1 reconhece que acbes | Acbes promotoras de
humano adotada pelo BCD | do BCD Cocais | desenvolvimento humano vém
Cocais. valorizam as pessoas e | sendo efetivadas pelo BCD

trazem melhorias paraa | Cocais.

vida dos beneficiarios.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Considerando que a categoria socioambiental tem como enfoque os valores de
solidariedade para o fortalecimento do laco social, seu mapeamento por meio dos seis
indicadores interdependentes procurou identificar as condi¢cdes socioambientais promovidas
pelo BCD Cocais para o bem-estar da populacdo e o alcance da sustentabilidade em S&o Joédo
do Arraial.

Os achados dessa categoria, resumidos no quadro-sintese 7, possibilitam a compreensao
de que 0 BCD Cocais tem buscado promover o0 bem-estar e a sustentabilidade em Sdo Jodo do
Arraial por meio de agbes que visam ampliar a autonomia e o empoderamento humano e
comunitario, fortalecer as relagcbes sociais na comunidade, promover educacdo e protecao
ambiental, fomentar circuitos econdmicos curtos de producdo, incentivar 0 consumo
responsavel e valorizar o desenvolvimento humano para, com isso, alcancar a coesdo social e
robustecer os valores de solidariedade no territorio.

Nos EES, a exemplo dos BCDs, a dimensdo social envolve, principalmente, a
capacidade de fomentar relagfes de cooperacdo com base na confianca e solidariedade como
fundamento de suas préaticas (FRANCA FILHO, 2012). A analise da categoria socioambiental
demonstrou que as a¢des mais voltadas ao enfoque social tém sido intensificadas pelo BCD
Cocais nas subcategorias ‘“‘autonomia e empoderamento”, “relacdes sociais” e
“desenvolvimento humano”.

Do ponto de vista ambiental, as iniciativas desse tipo de empreendimento devem buscar,
nas suas fontes de recursos, fundamentalmente, recursos renovaveis e relacionados a propria
realidade do seu ambiente local (FRANCA FILHO, 2012). Nesse foco ambiental da categoria,
as analises apontaram que as agdes relativas a subcategoria “consumo responsavel” tém sido

mais estimuladas, enquanto as subcategorias “educagdo e protecdo ambiental” e “circuitos
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econdmicos curtos de produgdo” sinalizam para a necessidade de maiores esforgos relacionados
as praticas ambientais. Essa constatagdo esta presente nas reflexdes sobre os relatos dos gestores
e beneficiarios (Quadro 6) dessas subcategorias, podendo demandar iniciativas mais efetivas
do BCD Cocais no intuito de potencializar o impacto de tais subcategorias e auxiliar no alcance
dos objetivos propostos pela categoria “socioambiental” como um todo.

Feita toda a discussdo da categoria “socioambiental”, avangamos para a analise da

préxima categoria da Utilidade Social, a saber, a categoria “sociopolitica”.

4.1.2 Categoria “Sociopolitica”

A categoria “sociopolitica” tem a capacidade de revelar os aspectos da melhoria no
acesso aos servicos publicos e o olhar sobre a coletividade, sendo composta pelas subcategorias
“saude e educacgdo”, “cultura e informagdo”, “telefonia e internet” ¢ “infraestrutura e
transporte”.

A subcategoria “saude e educagdo” identifica a melhoria da assisténcia a satde e das
condigdes de ensino na comunidade. Consoante Pereira e Crocco (2011), a excluséo financeira
estd intimamente relacionada a exclusdo social, caracterizada pela falta de acesso ou
precariedade nos servigcos de educacdo, salde e qualificacdo profissional; por espacos sem
infraestrutura adequada e condi¢des habitacionais impréprias e ainda pelos niveis de baixa
renda decorrentes da falta de oportunidade, desemprego ou subemprego (OLIVEIRA, 2017).

A priori, as areas da salde e educacao sdo executadas pelo Estado. No entanto, servicos
de promocéo da salde, educacdo e cultura a partir dos BCDs representam uma despesa evitada
pelo poder publico no territdrio, afirma Silva Junior (2016). Em S&o Jodo do Arraial, a educacéo
béasica e o ensino fundamental sdo ofertados pelo governo municipal, enquanto a educacéo de
jovens e adultos e 0 Ensino Médio sdo disponibilizados pelo governo estadual, que também
oferta 0 Ensino Médio-Técnico através da EFA Cocais.

Nas visitas de campo, foi possivel conhecer a EFA Cocais, que oferece Ensino Médio
integrado ao técnico profissionalizante (Mediotec) em Agropecuaria, Agroinddstria e
Administragdo rural para diversos alunos do Territorio dos Cocais. Na oportunidade, o
coordenador da escola apresentou o0 campus construido em formato circular, com uma boa
estrutura fisica e equipamentos adequados, dormitérios feminino e masculino, biblioteca,
auditorio, refeitdrio, areas para aulas praticas ao ar livre, laboratorio de informaética e internet.

Em sua proposta metodoldgica, a escola tem como objetivo promover uma educagéo

enraizada na cultura, no trabalho e na realidade do campo, buscando integrar a formacéo geral
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e profissional, a fim de propiciar ao jovem um projeto de vida associado a sustentabilidade e
cidadania (PORTAL DA PREFEITURA DE SAO JOAO DO ARRAIAL, 2021c).

Por sua vez, a assisténcia a saude da populacdo no municipio é feita pela Unidade
Municipal de Saude da Familia e pelos postos de saude localizados nas comunidades Santa
Maria, Maraja, Sdo José e Marruazinho, com atendimento ambulatorial e médico em
especialidades basicas, Enfermagem e Odontologia, porém sem servicos de internagéo.

De acordo com Pitacas (2009), o acesso proximo e alargado a cuidados de saude pelas
organizacOes de utilidade social ¢ um fator que contribui para a reducdo das desigualdades,
enquanto a promocéo de a¢des de educacédo, formacdo e cultura contribuem para o aumento do
capital social, da democracia de proximidade e das solidariedades locais.

Sendo assim, a oferta de servicos de salude e educacdo além daqueles disponibilizados
pelo poder publico e, a partir dos BCDs, pode colaborar para reduzir desigualdades sociais e
possibilitar a ampliacdo do capital social, da democracia e da solidariedade nos territérios. Os
gestores G1 e G2 relatam que 0 BCD Cocais procura contemplar algumas a¢fes nessas areas,

conforme comentarios a seguir.

Nessas reunides que a gente faz pra tratar dos programas e das propostas, fazemos as
palestras, faziamos no CRAS e a gente chamava a assistente social, a psicéloga pra
tratar da satde da mulher no campo, do relacionamento, geralmente antes da reunido
iniciar a gente aproveita pra tratar desses temas, no ano passado a gente trabalhou no
novembro azul com os agricultores a saude do homem (G1).

Mulheres que conseguiram fazer um curso superior por terem comeg¢ado um acesso,
mas ndo sé acesso ao dinheiro, porque por tras disso tem toda uma discusséo (G2).

O gestor G1 explica que, durante as reuniées do BCD Cocais, tém sido promovidas
palestras para os beneficiarios sobre a saude da mulher e do homem. Por sua vez, a gestora G2
destaca o caso de uma beneficiaria que, apos acessar o crédito no BCD Cocais, conseguiu fazer
um curso superior em Pedagogia.

Pelos discursos dos gestores, percebemos que a atuacdo do BCD Cocais tem se
direcionado para a realizacdo de palestras esporadicas sobre temaéticas da salde e mediante o
credito ofertado aos beneficiarios que pode auxiliar nas suas despesas com saude e educacao.

Os beneficiarios, por sua vez, possuem opinides diversas, pois o beneficiario B4 acredita
que o crédito do BCD Cocais tem auxiliado nas despesas com a educacao dos filhos, enquanto
os beneficiarios B5 e B6 acham que o crédito vem contribuindo nos gastos com salde. Por sua
vez, os beneficidrios B1, B2 e B3 entendem as melhorias em salde e educagdo no municipio

como uma responsabilidade do poder publico, ndo as associando ao BCD Cocais, como pode
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ser constatado nos seus relatos.

Aqui em S&o Jodo do Arraial os politicos procuram trazer um bom médico, contratar
enfermeiro que a populacdo precisa muito. Nesse caso ta indo bem a salde. A
educacdo também ta boa porque tem vindo muito cursinho pra ca pela prefeitura para
0s jovens. SO ndo faz mesmo quem nao quer (B1).

A gente vé a melhoria dos estudos e da saide. Minha filha agora esta com vontade de
ir pra escola agricola. [...] Eu j& vi muito parente, pessoas, amigos que estudam 4 e
aprendem muita coisa boa (B2).

De saude ndo tem melhora ndo. De estudo tem 0 menino la de casa, s6 mesmo quando
estava nas aulas, que este ano também néo tem aula (B3).

Eu pego dinheiro emprestado, ai td me ajudando pra comprar material para meus filhos
que estudam. Ai eu compro material pra eles e eles estudam (B4).

A gente ndo bota na escola aqui porque tudo dos meus meninos la é do Governo
Federal. Agora, a salde quando a gente precisa, vem, pega o0 dinheiro e investe na
salide de cada qual. Pois é esse motivo que ndo se pode gastar o dinheiro todo. Porque
0 empréstimo que a gente faz, s6 é de mil. A gente tem que segurar um pouco para a
hora da doenca, se precisar (B5).

Na parte da salide, as vezes, a gente precisa de uma certa coisa, ai tem apoiado também
(B6).

Nos discursos acima transcritos, os beneficiarios entendem os servigos de salde e
educacdo existentes no municipio como uma responsabilidade do poder publico e, ao que
parece, essas areas ndo tém sofrido omissdo da gestdo publica, pois, no entendimento deles, o
governo vem trabalhando para atender as demandas da populacdo que, até 0 momento, tem
demonstrado estar satisfeita com os servicos ofertados.

Os beneficiarios parecem ndo estar enfrentando, em S0 Jodo do Arraial, o grave
problema da falta de acesso ou precariedade nos servigos de educacdo e satde publicas que,
para Pereira e Crocco (2011), sdo geradores da exclusdo social e financeira da populacao.
Porém, os beneficiarios ndo sinalizam o alargamento desses servicos por parte do BCD Cocais,
pois ndo apontam iniciativas efetivadas nessas &reas, apenas reconhecem que o crédito
disponibilizado pelo BCD Cocais tem contribuido indiretamente nas suas despesas pessoais
com saude e educacao.

Como as iniciativas da gestdo publica no municipio parecem estar atendendo
minimamente as necessidades de saude e educacéo da populacdo, muito provavelmente o BCD
Cocais nao tenha priorizado acfes nessa esfera e tenha optado por atender outras demandas
mais urgentes. No entanto, vale ressaltar que no Historico do BCD Cocais sdo apresentados 0s
seus principais beneficios para a populagdo de S&o Jodo do Arraial e, dentre eles, a melhoria da

educacéo:
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Principais beneficios do Banco dos Cocais para a populacéo de Sdo Jodo do Arraial:
aumento da circulagdo de dinheiro no municipio; elevacdo do nivel de renda das
familias participantes dos grupos de producdo; aumento do nlmero de
empreendimento produtivos e comerciais; inclusdo bancaria de servidores e familias
carentes; elevacdo da autoestima da populacéo; divulgacdo do municipio a nivel
regional e estadual; aumento da ocupacéo da méo de obra local de mulheres e jovens;
capacitacdo de jovens e mulheres para estruturacdo de empreendimentos produtivos;
valorizagdo dos produtos locais; melhoria da qualidade de vida, da educagdo e da
alimentacdo (BCD COCAIS, 2020).

A partir do referido documento, observamos que a melhoria da educacéo é considerada
como um dos resultados positivos do BCD, mas ndo fica claro no texto que agdes serdo
realizadas para que essa melhoria ocorra. Dessa forma, entendemos que o0 BCD Cocais necessita
rever o seu planejamento para as areas da educacdo e salde, a fim de verificar suas
possibilidades para subsidiar acdes voltadas a ampliacdo de tais servigos no municipio.

Sendo assim, com base nos discursos de gestores e beneficiarios, inferimos que o BCD
Cocais ndo possui acdes diretamente voltadas para ampliacdo da assisténcia a salde e das
condigdes de ensino na comunidade. Sua atuacdo pode estar contribuindo indiretamente para
melhorias na salde e educacdo por meio de palestras esporadicas sobre tematicas variadas e
mediante a oferta de crédito que pode auxiliar nas despesas extraordinarias com salde e
educacdo dos beneficiarios e/ou seus dependentes.

Destarte, torna-se necessario um planejamento de iniciativas complementares as do
poder publico que possam demonstrar uma maior importancia atribuida a educacdo e a
ampliacdo do acesso a salde por parte do BCD Cocais, com vistas a possibilitar melhorias
expressivas do capital social, da democracia e da solidariedade no territério, considerando o
entendimento de Pitacas (2009) sobre a utilidade social dessas instituicdes.

A subcategoria “cultura e informagdo” demonstra o alargamento da oferta de servigos
de cultura e de acesso a informacdo. Franca Filho e Laville (2004) destacam que a utilidade
social do investimento financeiro envolve a aplicacdo ética do dinheiro, por meio da promogéo
de acdes que, além da finalidade econdmica, incorporem a luta contra a exclusao, a protecao
ambiental e a valorizagdo da cultura, tendo como finalidade o desenvolvimento local. Estdo
enquadrados nesse escopo projetos que busquem promover as manifestacdes culturais e
possibilitar a inclusdo digital no territério.

Sobre iss0, 0s gestores G1 e G2 destacam que 0 acesso a cultura vem sendo promovido,
principalmente, por meio da organizacdo de eventos culturais, tais como o festival dos cocais,
realizado no més de julho, e o aniversario do BCD Cocais, em dezembro, eventos que tém se

consolidado no municipio.
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Em junho acontece o festival cultural de quatro dias, mas a gente trabalha o pré-
festival dois a trés meses antes, quando acompanha os grupos culturais, as quadrilhas
e o tambor de crioula. A gente trabalha o artesanato do babacu com os grupos. Durante
este periodo dos festejos, o banco tem um stand dentro do espago cultural pra tirar
davidas, troca de moedas e divulgacdo. A gente também organiza os grupos de
producdo, que sdo as pessoas que vendem alimentagdo, creme de galinha,
arrumadinho e Maria Isabel. Nds organizamos em parceria com a gestdo municipal.
[...] Em dezembro é o aniversério da cidade que também coincide com o aniversario
do banco, todo ano a gente premia os empreendedores que se destacam durante 0 ano
e fazemos sorteios de brindes (G1).

A Figura 26 apresenta o cartaz de divulgacdo do “Festival Cultural dos Cocais” a que o

gestor G1 se refere.

Figura 26 — Cartaz do XV Festival Cultural dos Cocais

CONDE DO WALDO &
FORRO .-%JORLANDM FELIPE
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Fonte: http://imperadordoscocais.blogspot.com/

Na esfera da “cultura e informagdo”, vale ressaltar o principio do empoderamento
comunitario, sob o qual o BCD se configura como uma pratica de finangas solidarias
direcionada para a comunidade e apropriada pela mesma, gerida com, pelo e para o territério,

visando a promocdo do empoderamento social, econémico, cultural-identitario e politico da
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comunidade (SILVA JUNIOR, 2016). Nesse sentido, os gestores entendem que, a partir da
valorizacdo e do incentivo a cultura local, o BCD Cocais tem buscado contribuir para o
empoderamento cultural-identitario da populacdo no territério.

Em S&o Jodo do Arraial, esse processo envolve a valorizacdo da principal matéria-prima
do territorio, o babacu, cuja acao por parte do BCD Cocais tem acontecido por meio da oferta
de capacitacOes para o beneficiamento integral do produto e derivados, tais como 6leo, azeite,
sabdo, sabonete e carvao; para a confec¢cdo do artesanato regional e ainda para a gastronomia
local, com a elaboracgéo de pratos variados a base do mesocarpo (babacu em pd). Todas essas
atividades sdo realizadas com produtos naturais e, portanto, ndo agridem as pessoas e impactam
minimamente o0 meio ambiente.

Nas visitas de campo foram observadas a¢des pontuais do BCD Cocais para estimular a
cultura local. A primeira diz respeito ao apoio a divulgacdo do CD do grupo de danca Tambor
de Crioula da Chapada da Sinda, uma danca de umbigada de origem negra que surgiu como
expressdo popular da regido, retratado na Figura 27. Trata-se de um movimento artistico-
cultural formado por 33 componentes que se apresentam em festas comemorativas, expressando

a cultura de seu povo que externa a luta pela sobrevivéncia e conquista da terra.

Figura 27 - Grupo de danga Tambor-de-Crioula de S&o Jodo do Arraial
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Fonte: https://WWW.pi.gov.br/..Nota: Créditos da Foto (Franciso Leal).

Em seu relato, a gestora G2 reforca a preocupacdo do BCD Cocais em incentivar as
expressdes artisticas de pessoas ou grupos culturais da regido, a exemplo do Tambor-de-crioula
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e outros. “O banco viabiliza a participacdo em eventos culturais de grupos ou pessoas que estao
organizadas em movimentos culturais” (G2).

Outra iniciativa esta relacionada ao incentivo a publicacdo do livro de receitas “Delicias
dos Cocais”, devidamente destacado na Figura 28, idealizado pelas quebradeiras de coco para
a valorizacgéo e divulgacgéo da gastronomia local, tendo o babagu como ingrediente principal. O
livro tem como proposta difundir os beneficios, possibilidades e sabores do babagu atraves da
sua rica culinaria (LEAL, 2020).

Figura 28 - Capa e contracapa do livro de receitas “Delicias dos Cocais”

A AN
ALOEANE SANTANARIBEIRO
ALEXANDRO MENDES DE MORAES

CARLA GABRIELA LIMA BERNARDINO
MARIA DIELDA DA CONCEICAO ALVES
JOSEANE ARAUJO DOS SANTOS
LENILDA DE OLIVEIRA LIMA

Fonte: http://imperadordoscocais.blogspot.com/

A Figura 29 apresenta um instrutor ministrando oficina de culinéria, repassando o
conhecimento as familias do territério. O grupo, além da elaboracdo de pratos gastrondmicos a

base de farinha de babagu, langcou um livro para divulgar as receitas.



125

ura 29 — Oficina do grupo de culinaria “Delicias dos cocais”

Wt //F‘i i
S

Fonte: http://imperadordoscocais.blogspot.com/

Diante do exposto, percebe-se 0 enfoque na valorizacdo das riquezas do territorio em
associacao ao estimulo a cultura local como estratégia adotada pelo BCD Cocais para 0
fortalecimento da identidade local e de entretenimento e integracdo da comunidade. Tais
iniciativas convergem com o entendimento de Gadrey (2006), para quem as ac¢des culturais ou
socioculturais séo contribuicfes para 0 empoderamento e autonomia das pessoas e, portanto,
das suas “capacidades” (acdo autdbnoma), muito embora essas atividades geralmente tenham
outros objetivos, a principio, mais coletivos.

Os beneficiarios, mesmo aqueles que ndo participam das festividades, reconhecem as
praticas voltadas para o fortalecimento da cultura local, tanto por meio do beneficiamento, do
artesanato e da culinaria do babacu, quanto pela realizacdo de festivais culturais ao longo do

ano, como pode ser constatado nos seus dialogos.

Na festa junina tem muita participacdo do banco, tem muitos produtos do artesanato.
tem o desfile da Rainha dos Cocais, mas eu néo participo (B1).

Esse ano em junho ndo teve as festas culturais das quadrilhas (B2).
nas festas juninas n6s vamos direto (B3).

A gente sempre se orgulha de ter o festival cultural, as dancas, capoeira (B4).
Todo final de ano, essas festas que tém aqui no Arraial, a gente vem (B5).

Tem a festa do babagu que eles fazem final de ano. Uma vez eu até ja fui 14 receber o
troféu de jovem empreendedor. Organizaram esse evento junto com a prefeitura (B6).
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Nos comentérios, os beneficidrios deram destaque para as festividades de julho e de
dezembro. Em julho, acontece o Festival Cultural dos Cocais com as quadrilhas, dancas,
capoeira e desfile da Rainha dos Cocais, enquanto em dezembro, ocorre a Feira do Babacu,
como retratada na Figura 30, com uma vasta programacdo de 4 dias que inclui a entrega de
titulos de cidadania, torneio de futebol, apresenta¢des artistico-culturais, ceriménias escolares,
civicas e religiosas, entrega de obras da prefeitura a populagéo, palestras, oficinas, capacitacbes
e a feira da economia solidéria, aléem da premiacao “Babacu de Ouro” para os empreendedores

que se destacaram no decorrer do ano.

Flgura 30 — Convite da 12 Felra do Babagu — Sao Joao do Arraial
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-
FProgramacdo
Dia OB-12; Gexta-feira Dia 12-12; Terca-feira
19h30 - Secao Solene para entrega de titulos de os5h30 - Alvorada - Banda de Musica pelas Ruas de
cidadania Sao Jodo do Arraial
D l a Dg_l E; Eibado o7hoo - Cerin'génia de H_a§teamento da Bandeira
5 - Prefeitura Municipal
19hoo - Colagdo de Grau dos Doutores do AB C 3 4
08hoo - Missa em A¢do de Gragas
Dl a IU ..I E > Dom ingo “Igreja de Sao Jodo Batista”
19h0o - Rodada da Copa dos Cocais Categoria 09hoo - Inauguracdo da Praca do Sossego
de Bases - Cocal dos Alves X Uniao => Entrega do Veiculo da EFA COCAIS e,
A => Corte do Bolo”
Dia 11-12; Segunda-feira Locik Piad scesege
08hoo - Palestras Oficinas Capacitaces 09h30 - Entrega do novo sistema de abastecimento
Temas: Babacu Livre, MIQCB, preservacdo do Babacu, Bairro Sossego

mapeamento do babagu territério, Comunidades Tradicionals)

10hoo - Entrega de Unidades Habitacionais do MCMV

13h00 - ggi.ilgg%da Rede Estadual de Economia “Minha Casa Minha Vida” Bairro da Liberdade
16h00 - Feira do Babagu e Economia Solidaria e 10h30 - Entrega da Quadra Esportiva
Exposicdes Escolares Comunidade Chapada Sinda
18hoo - Mesa de Abertura Oficial da Feira do 20hoo - Entrega de Premiagoes da
Babagu e Economia Solidéria 1 Olimpiada Municipal de Matemética
19hoo - Apresentacdes Artistico Culturais; Locais, 21hoo - Premiacdo Babaqu de Ouro/2017
Regionais e Estadual

23hoo - Festa Popular

Fonte: http://imperadordoscocais.blogspot.com/
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Dessa forma, os achados vao ao encontro de Melo Neto e Magalhées (2006), os quais
afirmam que “€ no territorio que interagimos e construimos redes de relacdes sociais e politicas
que repercutem no desenvolvimento  politico, econbémico e cultural do
municipio/estado/nagao”. Nesse sentido, ao trabalhar a promogao da cultura na regido, o BCD
Cocais tem buscado viabilizar o desenvolvimento, a autonomia e o empoderamento cultural-
identitario da populagdo no territorio (GADREY, 2006; SILVA JUNIOR, 2016).

No que se refere ao acesso a informacédo, conforme o Relatorio de Desenvolvimento
Humano do Brasil (PNUD, 2005), trata-se de um vetor propiciador do empoderamento politico.
De acordo com o referido documento, para que haja o alcance da qualidade politica de
empoderamento, simbolizada pela dindmica da cidadania individual e coletiva, alguns fatores
sdo fundamentais, dentre eles: 0 acesso a informacgdo e a comunicacdo social, o cultivo de
identidades e oportunidades culturais e, principalmente, o cumprimento por parte do Estado do
seu papel como instancia delegada de servi¢o publico (PNUD, 2005).

Consoante o referido Relatério, o empoderamento politico envolve tanto a promocao da
cultura local, a fim de resgatar e fortalecer a identidade da populacdo de determinada regido,
guanto a viabilizacdo do acesso a informacédo e comunicacdo social para a comunidade. Nesse
sentido, 0 acesso a informacdo integra o conjunto de direitos fundantes das sociedades
modernas relacionados a disseminagdo do conhecimento e da informacdo (ANDI -
COMUNICACAO E DIREITQOS, 2021).

As principais instituicdes provedoras de conhecimento e de informacéo sdo a escola, as
bibliotecas e a imprensa. Na medida em que se amplia 0 acesso da populacdo a essas
instituicdes, os regimes democraticos se fortalecem e se consolidam (ANDI -
COMUNICACAO E DIREITOS, 2021). Nesse aspecto, gestores e beneficiarios néo
destacaram iniciativas do BCD Cocais voltadas para o acesso a informacdo. De fato, em Séo
Jodo do Arraial foi possivel observar que as escolas e bibliotecas no municipio sdo de
responsabilidade do poder publico e a comunicacao local é feita por meio da imprensa oficial.

Nesse sentido, com base nos discursos de gestores e beneficiarios, identificamos que o
BCD Cocais vem promovendo a¢des efetivas de valoriza¢do e promocao da cultura local, mas
ndo tem adotado iniciativas voltadas para o acesso a informacéo. Assim, quando o BCD Cocais
viabiliza o acesso a cultura, mas ndo possibilita o acesso a informacéo para a populagéo, essa
realidade compromete o processo de empoderamento, tornando-o incompleto. Sendo assim, a
auséncia de agdes voltadas para o acesso a informacao para a comunidade por parte do BCD

Cocais pode estar dificultando o processo de transformacgdo social necessario ao
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empoderamento politico comunitério, conforme destacado por Silva Junior (2016).

A subcategoria “telefonia e internet” evidencia o aumento da comunicagéo e da incluséo
digital na comunidade. Essa esfera abrange projetos que contemplam os principios universais e
locais da democratizacdo da informatica para um melhor engajamento cidaddo na comunidade,
considerando que 0 acesso a internet e a informacdo asseguram a possibilidade de liberdade
para escolhas (SILVA JUNIOR, 2016).

Sobre isso, 0 gestor G1 comenta que o BCD Cocais foi responsavel por possibilitar a
chegada do sinal de internet para os moradores da regido em parceria com a prefeiturae a ONG

CARE Brasil, a época, para ofertar o servico.

Em 2009, internet e telefone pra nossa cidade ndo existiam, entdo a gente fez uma
parceria com a CARE Brasil e colocamos sinal de internet de graca para as pessoas
aqui via banco. A prefeitura também colaborou, e a gente dizia: pra vocé solicitar um
ponto de internet na sua casa vocé precisa ter duas coisas: seus filhos tém que ir para
a escola, vocé tem que manter atualizada a carteira de vacinagdo das suas criangas e
ser morador daqui da cidade. Esse projeto que a gente tinha durou trés anos e depois
encerrou quando entrou o Bolsa Familia e ja foi exigido que a pessoa fizesse esses
acompanhamentos para receber o beneficio (G1).

Esse projeto, denominado “Cidade Digital”, disponibilizou cursos de informética e
internet para a populacdo de S&o Jodo do Arraial no periodo de 2009 a 2011. Essa iniciativa
durou trés anos e seu encerramento coincidiu com o inicio do Programa Bolsa Familia, que
passou a monitorar as a¢des direcionadas a saude e educacao da populacao.

Apobs o0 encerramento dessa iniciativa, ndo surgiram outras do mesmo género e, para
suprir a demanda local, alguns empreendimentos da iniciativa privada passaram a ofertar
pacotes integrados de telefone e internet, sendo o mercado atualmente assistido pelas
operadoras nacionais Oi, Vivo, Tim e Claro, de quem os clientes fazem a contratacdo dos
produtos e servicos disponiveis.

Nesse quesito, Cernev e Diniz (2020) destacam que o BCD Palmas, em Fortaleza - CE,
ofereceu aos seus usuarios financiamento com juros baixos para aquisicdo de smartphonesle
baixo custo e ativou redes wi-fi em alguns pontos do Conjunto Palmeiras para fornecer,
gratuitamente, acesso a internet em banda larga. Com isso, conseguiu fomentar a utilizagdo do
aplicativo “e-dinheiro” e a incluséo digital e financeira na comunidade.

Diante disso, por néo estar disponibilizando uma estratégia voltada a oferta de redes e
telecomunicagdes para a populagéo local, 0 BCD Cocais pode vir a dificultar o processo de
incluséo digital e financeira na comunidade, podendo mesmo retardar a utilizacdo da plataforma

“e-dinheiro” no municipio. Sobre isso, seguem 0s comentarios dos beneficiarios.
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Ja tenho celular. Os meus filhos tém celular com internet (B2).
Esse negdcio de celular 14 em casa nés ndo temos néo (B3).

La em casa tem notebook e celular também. Quando meu menino precisa, vai estudar
no computador, mas agora no momento nao ta precisando ndo. Ele vai pra o Ensino
Médio, eu acho que, no caso da pandemia, ele vai estudar pelo computador (B4).

Celular ndo tenho e nédo quero botar internet (B5).

A gente ja tinha acesso (B6).

Pelos relatos, verificamos que B3 e B5 ndo tém interesse em adquirir telefone ou
internet, enquanto B2, B4 e B6 informam que possuem celular, mas ndo vinculam sua aquisi¢éo
a iniciativas do BCD Cocais. Dessa forma, pelos discursos de gestores e beneficiarios
compreendemos que, embora a acdo do BCD Cocais tenha sido relevante para viabilizar a
implantacdo da comunicacéo via internet no inicio dos seus trabalhos na regido, atualmente,
n&o existem iniciativas voltadas para a incluséo digital na comunidade.

Sendo assim, inferimos que a auséncia de acGes por parte do BCD Cocais voltadas a
oferta de servicos de telefonia e internet para a comunidade pode estar comprometendo a
inclusdo digital e financeira da populacdo, a adocdo da plataforma “e-dinheiro” (CERNEV;
DINIZ, 2020), bem como a democratizagdo da informética, a liberdade de escolhas e o
empoderamento politico da comunidade (SILVA JUNIOR, 2016).

A subcategoria “infraestrutura e transporte” revela as intervencgdes realizadas para
melhoria em saneamento, moradia e mobilidade no territério. De acordo com Gandolfi (2015),
o direito & moradia adequada é um tema de interesse internacional, reconhecido pela
Organizacdo das Nagfes Unidas como um problema que afeta grande parte da populacéo
mundial. No que diz respeito as politicas publicas habitacionais, Calil (2016) entende que a
populacdo carente encontra dificuldade para o acesso ao financiamento imobiliario em razéo
do elevado preco da moradia frente aos baixos salarios, altos juros e exigéncias documentais
dos bancos, em especial, a Caixa Econémica Federal, que operacionaliza a Politica Nacional de
Habitac&o.

Segundo Gandolfi (2015), geralmente, os BCDs estéo localizados em um espaco urbano
marcado pela pobreza e precariedade das moradias e tém adotado diferentes estratégias para
tentar minimizar o déficit habitacional nos territorios. No que se refere a habitacdo, o BCD
Cocais tem adotado duas estratégias especificas, sendo a primeira diretamente voltada para o

acesso as politicas publicas de construcdo de moradias para a populacdo, e a segunda
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relacionada a oferta de crédito que, indiretamente, auxilia nas despesas com reformas e

ampliacOes das casas, conforme o gestor G1 relata.

Nos temos projetos habitacionais em S0 Jodo e em outros municipios por meio do
Centro Cocais, entidade que rege o Banco dos Cocais. A gente se cadastrou em dois
mil e quatorze no programa minha casa, minha vida e conseguimos a aprovacdo de
quatro grupos habitacionais, com 44, 46, 16 e 13 moradias para agricultores e familias
carentes que tenha DAP e que o seu limite de renda anual ndo passe de vinte mil reais.
A pessoa paga apenas quatro parcelas simbélicas durante quatro anos de um por cento
do valor da casa (G1).

Para tentar mitigar o déficit habitacional e viabilizar o acesso a moradia para a populagao
local e de outros municipios do Territorio dos Cocais, o Centro Cocais e 0 BCD Cocais
firmaram parceria com governo federal para o programa “Minha casa, minha vida”, sendo 0s
responsaveis pela identificacdo, cadastro e acompanhamento da construcdo das unidades
habitacionais em regime de mutirdo, como narra a gestora G2.

Temos uma agdo do Centro Cocais apoiada pelo banco, o0 PNHR. Esse projeto
implantou mais de 100 unidades habitacionais para diversas familias em Arraial,
Madeiro, Batalha e Joca Marques no territdrio dos Cocais. A discussdo comegou em
2013/14 elaborando o projeto, identificando e fazendo os cadastros das familias via
banco. Nesse projeto, a gente trabalhou na parte social de identificacdo das familias e
na parte de construgédo das casas. O valor era repassado para o Centro e o Banco e,

com o recebimento do material, as prdprias familias trabalhavam a questdo da
construcéo habitacional (G2).

Dessa forma, foram identificadas e cadastradas aquelas familias do territorio que se
enquadraram no perfil, ao tempo em que 0s recursos e materiais recebidos para a construcao
das unidades habitacionais foram administrados pelo BCD Cocais e a construcao foi realizada
pela prépria populacéo.

As préticas do BCD Cocais voltadas a habitagdo também podem ser validadas a partir
do entendimento de Bassan e Siedenberg (2003). Tais autores afirmam que, para haver
desenvolvimento, é preciso que, além do aumento da renda e da produtividade, coexistam outras
variaveis, tais como educacdo, saude, moradia, transporte e lazer. Nesse sentido, alguns BCDs
ja fornecem linha de crédito habitacional para os beneficiarios e disponibilizam assessoria
técnica gratuita para autoconstrugdo, a exemplo do BCD Bem, em Vitoria - ES e 0 BCD Uniéo
Sampaio, em Sdo Paulo - SP (GANDOLFI, 2015; CALIL, 2016).

Apesar do BCD Cocais ndo possuir essa modalidade de crédito, os seus beneficiarios
entendem que houve melhoria habitacional a partir do crédito contratado, pois B1 conseguiu
mobiliar sua casa, enquanto B3, B4 e B5 fizeram reforma e ampliacdo em suas moradias.

Seguem os comentarios.
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Foi ha minha casa mesmo que o banco contribuiu. Eu pude comprar produtos que eu
ndo tinha, como uma televisdo e uma cadeira melhor (B1).

Ja adquirimos moto (B2).
Tenho moto e fiz 0 muro na frente da casa (B3).
Eu ja tinha uma moto. Fiz uma area (B4).

Eu tenho uma casa hoje de catorze a quinze metros de comprimento e mais de dez de
largura. J& tem cerdmica numas partes. Tenho a minha moto e tenho outra do meu
menino (B5).

A oferta do crédito pelo BCD Cocais € uma estratégia que, de forma indireta, tem
auxiliado a melhorar as habitagdes dos beneficiarios por meio de reformas e ampliagdes. Nesse
caso, como nao existe uma linha especifica de crédito habitacional, é recomendavel a sua
criacdo a fim de ampliar a qualidade da moradia para a maior quantidade de pessoas no
territorio.

No que diz respeito a mobilidade no territorio, os beneficiarios apontam a moto como o
transporte mais utilizado, porém nao associam sua aquisicdo ao crédito do BCD Cocais. Os
relatos dos beneficiarios coincidem com os dos gestores que ndo descreveram iniciativas nesse
ambito.

Nas visitas de campo, foi possivel observar que S&o Jodo do Arraial, por ser uma cidade
pequena e de caracteristica rural, ainda ndo possui sistema de transporte coletivo local e, para a
realizacdo dos trajetos, sdo contratados carros de particulares que cobram conforme as
distancias percorridas. O transporte intermunicipal ¢ feito por meio de uma linha de énibus para
a cidade mais préxima, Esperantina, que fica a 20 km de distancia (LEAL, 2020).

Portanto, a partir dos relatos dos gestores e beneficiarios identificamos que o BCD
Cocais ndo tem viabilizado a¢des voltadas para a mobilidade em Séo Jodo do Arraial, como
também ndo possui linha de crédito habitacional no seu portfélio, mas vem procurando mitigar
o0 déficit habitacional no territério por meio da adesdo aos projetos de moradia popular em
parceria com o poder publico, tendo trabalhado para sua implantacdo no territorio.

Completada a analise de todas as subcategorias atinentes a categoria “sociopolitica”,
exibimos o quadro-sintese dos resultados encontrados em cada uma das subcategorias no que
diz respeito a narrativa dos gestores, a percepcdo dos beneficiarios e as reflexdes sobre os

relatos, de acordo com o esquema apresentado no Quadro 8.
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Quadro 8 — Quadro-sintese dos resultados da categoria Sociopolitica

Categoria Sociopolitica

Subcategoria

Narrativa dos Gestores

Percepcéo dos
Beneficiarios

Reflexdes sobre os
relatos

Salde e educagéo

G1 destaca palestras
pontuais do BCD Cocais
sobre saude. G2
considera que o crédito
auxilia na educacdo dos
beneficiarios.

B1, B2 e B3 associam as
acOes ao poder publico.
Para B4, B5 e B6 o
crédito  auxilia  nas
despesas com salde e
educacéo.

Nao foram identificadas
acoes diretamente
voltadas a salude e a
educagdo. O BCD Cocais
tem contribuido de forma
indireta com a salde e
educacao.

Cultura e informacéo

G1 e G2 descrevem as
iniciativas bancarias para
valorizacdo da cultura
local.

Bl e B4 ndo participam
das festividades, mas
reconhecem a acdo do
BCD Cocais no ambito
da cultura. B3, B5 e B6
participam dos festivais
promovidos pelo BCD
Cocais. N&o foram
apontadas acbes para o
acesso a informacéo.

As praticas do BCD
Cocais para a valorizagéo
e promocdo da cultura
vem sendo consolidadas
na regido. Ndo tém sido
promovidas acdes para o
acesso a informacao.

Telefonia e internet

Gl aponta a atuagdo
pioneira do BCD Cocais
para trazer a internet para
a regiao.

B3 e B5 ndo tém interesse
em possuir telefone ou

internet. B2, B4 e B6
possuem  telefone e
internet, mas nao

vinculam sua aquisicdo a
iniciativas do BCD
Cocais.

As préticas iniciais do
BCD Cocais foram
importantes para 0 acesso
a comunicagdo para a
regido, contudo,
atualmente ndo existem
acoes relacionadas a
telefonia e a internet.

Infraestrutura e
transporte

Gl e G2 mencionam
acbes do BCD Cocais na
area habitacional, todavia
néo apresentam
iniciativas relacionadas a
mobilidade.

B1 mobiliou sua casa e
B3, B4 e B5 fizeram
reformas e ampliacBes na
moradia. A aquisi¢do de
transporte pelos
beneficiarios ndo tem
sido associada ao BCD
Cocais.

Acbes do BCD Cocais
tém sido voltadas para a
aquisicdo e melhoria da

habitacdo, porém néo
foram extensivas ao
transporte  préprio ou
coletivo.

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Considerando que a categoria “sociopolitica” tem como escopo os valores de equidade
para 0 aumento da cidadania, sua verificagdo por meio de quatro indicadores interligados
buscou investigar as condi¢6es sociopoliticas proporcionadas pelo BCD Cocais para melhorar
0 acesso aos servicos publicos e o olhar sobre a coletividade em Sdo Jodo do Arraial, visando
a conquista do empoderamento politico.

Os resultados dessa categoria, compilados no quadro-sintese 8, permitem o
entendimento de que o BCD Cocais vem buscando alargar o acesso a servicos publicos e o
olhar sobre a coletividade por meio da valorizagdo e incentivo a cultura, bem como pela
aquisicdo e melhoria das habitacdes objetivando o fortalecimento dos valores de equidade para
a ampliagéo da cidadania no municipio.

De acordo com Franca Filho (2012), os EES tém, em sua dimens&o social, a capacidade
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de fomentar relagbes de cooperacdo embasadas na confianca e solidariedade. Sobre esse
aspecto, a andlise da categoria “sociopolitica” apontou que, na subcategoria “cultura e
informagao”, 0 aspecto cultural-identitario vem sendo trabalhado na comunidade por meio da
valorizagdo da cultura e fortalecimento da identidade local ao tempo em que possibilita o
estreitamento das relagdes de proximidade no territorio.

Por sua vez, na subcategoria “infraestrutura e transporte”, a aquisi¢do e melhoria de
moradias tém sido intensificadas, o que contribui para uma melhor qualidade de vida da
populacéo, além da restauracdo do tecido social, na medida em que a construcdo de moradias
em regime de mutirdo exige um esfor¢co comunitario visando a um objetivo comum a todos.

A esfera politica dos EES refere-se a capacidade do empreendimento se auto-organizar
politicamente e desenvolver uma dinamica efetivamente associativa. Representa a capacidade
que as iniciativas tém de agir no espaco publico e de constituir redes (FRANCA FILHO, 2012).
Para tanto, torna-se necessario o enfoque no empoderamento politico da comunidade a fim de
provocar 0 exercicio da cidadania pelos individuos com vistas a um maior engajamento
associativo.

Os aspectos que nao foram contemplados pelo BCD Cocais no que diz respeito a
subcategoria “satde ¢ educagdo”, na subcategoria “cultura e informagao”, no que diz respeito
ao acesso a informacdo, na subcategoria “telefonia e internet” e ainda na subcategoria
“infraestrutura e transporte”, no que se refere a mobilidade, podem vir a comprometer as
capacidades individuais e coletivas para a auto-organizacao politica, a dindmica associativa e a
constituicdo de redes, fundamentais para o processo de empoderamento politico da comunidade
em S&o Jodo do Arraial.

Tais resultados podem demandar uma avaliagdo mais aprofundada pelo BCD Cocais a
fim de identificar de que forma os aspectos ndo contemplados poderiam ser viabilizados com
vistas a robustecer o engajamento comunitario. Cabendo ainda verificar de que forma o Estado
(poder publico) e o mercado (iniciativa privada) também poderiam contribuir por meio de
parcerias estratégicas e iniciativas conjuntas, visando o fortalecimento dos valores de equidade
para ampliar a cidadania no municipio e alcancar o empoderamento politico almejado.

Ao término das analises sobre a categoria “sociopolitica”, prosseguimos para a categoria

seguinte, a “sociocultural”.
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4.1.3 Categoria “Sociocultural”

A categoria “sociocultural” possui a competéncia de revelar a equidade territorial e o
exercicio da corresponsabilidade e da ética dos individuos para a sociedade e o territorio. Sua
composi¢do abrange as subcategorias igualdade de oportunidades, participagdo comunitéria,
combate a violéncia de género e orientacdo sexual, edificacdo de espa¢os comuns, registros de
historia e memoria local e associativismo.

A subcategoria “igualdade de oportunidades” reforca o tratamento igualitario que
valoriza a diversidade racial, de género e intercultural. Para Bourguignon (2015), a diminuicéo
da desigualdade em nivel mundial é, acima de tudo, o resultado da diminuicao da desigualdade
entre 0s paises, particularmente entre os ricos e 0s pobres. Essa desigualdade em nivel mundial
repercute nas desigualdades internas de cada pais, onde as regides menos desenvolvidas sofrem
com a exclusdo produtiva, financeira e social.

Por atuarem, prioritariamente, em territdrios caracterizados por alto grau de excluséo,
vulnerabilidade e desigualdade social (CARNEIRO, 2017), os BCDs exercem um papel
preponderante na mitigacdo da desigualdade social e econémica a partir da oferta de servicos e
produtos financeiros sem distingdo de pessoas por raga, cultura ou género. Sobre isso, 0 gestor
G1 enfatiza que a postura do BCD Cocais vem sendo inclusiva e ndo discriminatoria,
procurando atender a todos, independentemente de opcOes politicas pessoais.

Em todas as a¢des do banco a gente procura contemplar o maior nimero possivel de
pessoas, seja pelo acesso ao crédito ou a informacédo, seja por uma formagéo ou
palestra que a gente faz. Essas agBes sempre procuram contemplar de maneira
igualitaria a todos. A gente aqui ndo distingue o atendimento no banco entre A, B ou
C, até porque aqui, por ser uma cidade pequena, a gente acaba conhecendo todo
mundo. As vezes, as pessoas acham que, por um motivo politico, isso acaba sendo um
pouco mais forte, mas a gente sempre busca tratar todas as pessoas de maneira igual,
até porque é aquilo que a gente acredita e defende (G1).

Nesse sentido, ao possibilitar o acesso ao crédito ou a informacéo por meio de palestras
ou formacGes para toda a comunidade, o BCD Cocais vem buscando promover a igualdade de
oportunidades para a populacdo em Séo Jodo do Arraial. Tal pratica também é reforcada por
Oliveira (2008), ao afirmar que possibilitar o acesso ao crédito para a populagdo carente
proporciona desenvolvimento e inclusdo financeira de uma parcela significativa da sociedade
que, geralmente, fica @ margem dos circuitos financeiros formais e esta sujeita a relagdes de
exploracdo pelo crédito oficial, acarretando mais desigualdades sociais.

Some-se a isso a desigualdade de género apontada nos dados globais que confirmam a
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manifesta desigualdade entre homens e mulheres, o que, para Silva Junior (2016), restringe em

altissimo grau as liberdades substantivas de escolha para o sexo feminino. Face a essa situacéo,

identificamos no Historico do BCD Cocais que
O Centro de Organizagao Comunitaria e Apoio a Inclusdo Social - COCAIS foi criado
com a finalidade de apoiar e executar agdes comunitarias voltadas para a promocéo
da inclusdo social de familias carentes do municipio de Sdo Jodo do Arraial — PlI,
principalmente, jovens e mulheres (quebradeiras de coco babagu, artesas, costureiras,
biscoiteiras etc.). Destacam-se como ac¢Bes prioritarias 0 apoio aos grupos de
producdo, consumo e comercializagdo através da capacitacdo, microcrédito, gestdo de
empreendimentos solidarios, bem como a gestéo financeira e administrativa do Banco

Comunitario dos Cocais e suas atividades correlatas (HISTORICO DO BCD
COCAIS, 2020).

A partir do referido documento, observamos que a principal motivagdo para a criagao
do Centro COCAIS e, consequentemente, do BCD Cocais, envolve o compromisso com a
inclusdo social de jovens e mulheres da regido, “as quebradeiras de coco babacu, artesas,
costureiras e biscoiteiras” em situacdo de desigualdade e vulnerabilidade social no territorio.
Tal postura encontra reforco em Culti (2004), para o qual a economia solidaria possibilita
inimeras oportunidades de trabalho as mulheres, comparada com outras organizagdes
produtivas, alargando o acesso feminino aos meios de producdo mediante a propriedade

coletiva. Em seu comentario, a gestora G2 confirma esse compromisso.

Quando a gente fala de banco, a gente sempre pensa na comercializa¢do, na moeda
local, mas por tras de tudo isso tem varios conceitos. O banco sempre trabalhou com
publicos, inicialmente, muito especificos: mulheres, quebradeiras de coco, artesas,
agriculturas familiares. O nosso publico inicial sempre foram mulheres. Atualmente
expandiu pra homens (G2)

Sendo assim, em atencdo a sua finalidade primeira, 0 BCD Cocais ressalta que tem
buscado defender a igualdade de género desde o inicio dos empréstimos concedidos,
prioritariamente direcionados ao publico feminino com o intuito de mitigar as desvantagens
enfrentadas pelas mulheres em sua inclusédo no mercado produtivo.

Por sua vez, os beneficiarios entendem que o BCD Cocais vem disponibilizando
tratamento igualitario aos moradores do territorio. Em seus relatos, B3 e B5 se sentem bem
recebidos pelo BCD Cocais enquanto B1, B2, B4 e B6 percebem que sdo concedidas as mesmas

oportunidades de crédito para todos.

Todo mundo tem as mesmas oportunidades (B1).

Todo mundo ¢ igual (B2).
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Todos sdo tratados do mesmo jeito, bem recebidos (B3).
Todos tém o0 mesmo tratamento (B4).

Tratamento é igual. Primeiro, a equipe € maravilhosa trabalhando aqui no banco, tanto
0 G1 como essas mocas que trabalham aqui. Eu considero aqui quase uma casa (B5).

Todo mundo tem tratamento igual (B6).

O discurso dos gestores quanto a igualdade de tratamento e oportunidades de crédito e
informacao que vém sendo concedidas por parte do BCD Cocais coaduna com a percepcao dos
beneficiarios. Sendo assim, podemos concluir que, em suas agdes, 0 BCD Cocais vem
promovendo a igualdade de oportunidades para a populagéo local.

Além disso, as acOes sociais realizadas pelo BCD Cocais tém priorizado as mulheres,
principalmente, aquelas que sdo chefes de familia e mées solteiras, demonstrando uma maior
importancia dada a esse género que, segundo Culti (2004), frequentemente é tratado de forma
desigual. Por meio dessas iniciativas, 0 BCD Cocais tem buscado combater a excluséo, a
vulnerabilidade e a desigualdade social, como frisado por Carneiro (2017) e, a0 mesmo tempo,
vem procurando valorizar racas, géneros e culturas diferentes.

A subcategoria “participacdo comunitaria” evidencia o engajamento eventual dos
moradores em acOes pelos seus direitos e para a resolucdo dos problemas da comunidade.
Segundo Lucena (2013), para incitar iniciativas que desemboguem no desenvolvimento
comunitario sustentavel, é fundamental tanto a participacdo dos cidaddos quanto de
organizacOes sociais responsaveis e voltadas para os interesses e necessidades da coletividade
no territorio. Estabelecer parcerias estratégicas com o estado e o0 mercado pode complementar
e fortalecer as acGes locais.

Raposo (2014) entende que os BCDs, em suas iniciativas comunitarias, devem
promover e valorizar a inclusdo socioeconémica e financeira, a participacdo e controle social,
0 desenvolvimento das capacidades locais e 0 desempenho institucional. Para o autor, o
processo de participacdo comunitaria acontece mediante a promocdo de espacos para que 0S
diversos atores opinem, deem sugestdes e colaborem com as propostas e estratégias voltadas ao
fortalecimento e desenvolvimento do BCD e da comunidade.

Em seu relato, a gestora G2 explica que a atuagdo do BCD Cocais envolve parcerias
estratégicas e visitas periodicas as comunidades, onde sdo realizadas discussdes com a
participacdo da populagéo para identificar necessidades e problemas locais.

Se dentro da comunidade a gente identificar que tem um grupo buscando recursos
para uma acgdo, 0 banco vai entrar dessa forma. Se aquele grupo precisa de uma
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organizacao social, entdo o centro vai apoiar, junto com a assistente social do CRAS
e vai fazer aquela discussdo para 0 nosso objetivo final ser a questio da formacdo do
grupo e depois a comercializagdo. Temos muitas experiéncias em comunidades que
comegamos assim, fazendo a discussdo, a visita, identificando e trabalhando para
depois entrar com a parte do fomento. Porque nao adianta s6 disponibilizar o crédito
e entregar o dinheiro. [...] E preciso fazer um estudo da comunidade, do que a
comunidade realmente necessita, levando outros parceiros para |4, fazendo outras
discussdes, trabalhando a questio psicologica (G2)

Essa dindmica local exige a participacdo comunitaria, na medida em que as pessoas da
comunidade necessitam se mobilizar a fim de solucionar as demandas coletivas. Para 0 BCD
Cocais, essa participagdo acontece a partir das visitas nas comunidades, por meio de reunides
promovidas com os moradores no intuito de identificar suas reais necessidades e problemas,
valorizando as opiniGes das pessoas nessas discussdes coletivas e a atuacdo delas nas
intervencdes, como preconiza Raposo (2014).

Nessas ocasides sdo identificados os grupos de producdo que necessitam se organizar,
acessar o crédito produtivo e comercializar seus produtos, conforme demonstra a Figura 31.
Geralmente, esse trabalho é feito em parceria com outras instituicdes. Dessa forma, observamos
que é a partir da participacdo e da organizacao das comunidades em Sao Jodo do Arraial que se
articulam capacitacdo, financiamento, producdo e comercializacdo no intuito de dinamizar a
economia local, fortalecer as relagdes sociais entre os moradores (LUCENA, 2013) e,

principalmente, buscar solucdes viaveis para as demandas socioecondmicas da populacéo.

Figura 31 — Comercializa¢do do artesanato local

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora (2020).
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De sua parte, os beneficiarios também confirmam que se reinem para combinar como
cada grupo deve proceder e para compartilhar suas experiéncias com outros interessados que

ainda nao acessaram o crédito produtivo, como demonstram os seus relatos.

Como noés temos o grupinho, vamos conversar e dizer como é que é pra fazer, o que é
que ta faltando, nos reunimos direto. Essa semana tinha uma menina me perguntando
como é que faz. Eu fui explicar pra ela e ela disse: “Na outra semana eu vou 14.” Eu
ndo estou te garantindo que vocé vai fazer ndo, né? Eu estou dizendo como é que eu
fago (B3).

Em Séao Jodo do Arraial, a propria comunidade se reune para discutir as condi¢des dos
empréstimos e planejar como o grupo ou a dupla ir&4 proceder. Essa atitude demonstra o
exercicio da corresponsabilidade dos individuos no processo, pois sdo ocasifes para a geracao
e implementacéo de ideias e solugcbes das suas proprias demandas. Sendo assim, 0s grupos de
empréstimos solidarios auxiliam as populacdes mais pobres a obterem renda e sdo um potente
recurso de fortalecimento e participacdo comunitéria, explicam Junqueira e Abramovay (2008).

A partir dos relatos de gestores e beneficiarios, podemos perceber que a participacdo
comunitaria tem sido fomentada pelo BCD Cocais e vem sendo exercitada pelos beneficiarios
como uma pratica que vem auxiliando na resolucdo de problemas locais e no sucesso dos
investimentos realizados pelos grupos de producéo.

A subcategoria “combate a violéncia de género e orientacdo sexual” demonstra um
esforco para a reducdo da violéncia contra a mulher e a homofobia. O combate a violéncia
contra a mulher teve como marco oficial a aprovacao da Lei 11.340/06, mais conhecida como
Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006), a qual criou mecanismos para prevenir e coibir a violéncia
domeéstica e familiar. Consoante Mendes (2018), a violéncia contra as mulheres envolve varios
aspectos (psicoldgico, fisico, moral, patrimonial e sexual) e acontece atualmente por conta das
desigualdades, falta de equidade e justica social entre os géneros. O combate a violéncia contra
a mulher vem sendo tratado em nivel estatal por meio de politicas publicas operacionalizadas
pelos CRAM (Centro de Referéncia de Atendimento & Mulher) e CRAS (Centro de Referéncia
e Assisténcia Social) dos municipios.

No entendimento do gestor G1, o BCD Cocais tem estado atento as necessidades das

mulheres, priorizando, em suas a¢fes sociais, aquelas que sdo chefes de familia.

No ano passado foi criada a Secretaria Municipal da Mulher que é vinculada ao CRAS
e a gente participa de suas a¢des, nessa pandemia a gente conseguiu, em parceria com
a Secretaria da Mulher, a Fundacdo Banco do Brasil e 0 MIQCB, algumas cestas pra
gente distribuir pra essas familias e a gente priorizou familias chefiadas por mulheres
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e maes solteiras. A diretora da Secretaria vem de um movimento, é quebradeira de
coco e tem assento no conselho do banco (G1).

O gestor G1 aponta que as agfes do BCD Cocais tém se direcionado para os lares
chefiados por mulheres, um fenémeno crescente que atinge ndo somente mulheres pobres, mas
esta presente em todas as classes sociais no mundo, especialmente nos grandes centros urbanos
(MACEDO, 2008). De acordo com Kabber (2008), a feminizacdo da pobreza é baseada na
premissa de que as condi¢Oes desiguais de entrada e permanéncia das mulheres no mercado de
trabalho inviabilizam ou dificultam o acesso a distribuicdo da riqueza econémica mediante o
seu trabalho. Nesse sentido, as familias chefiadas pelas mulheres costumam ser as mais pobres
de todas, demandando cuidados especiais devido a maior vulnerabilidade social a que podem
estar sujeitas.

Por sua vez, a gestora G2 entende que, ao buscar promover a incluséo social de mulheres
na comunidade por meio do acesso ao crédito produtivo, 0 BCD Cocais pode estar auxiliando
para que, a partir desse apoio, elas possam conseguir se libertar de relacionamentos toxicos,

violentos e abusivos.

Quando a gente comegou com o crédito solidario para grupos de economia solidaria,
quem estavam nesses grupos? As mulheres. E uma forma de levar recursos para as
mulheres que estavam organizadas, discutir entre elas as politicas publicas voltadas
para a questdo do empoderamento, do combate ao machismo e a violéncia, trabalhar
a familia e os filhos. Temos que inserir mais mulheres que, através do empoderamento
e da comercializagdo do recurso, conseguiram se livrar de relacionamentos violentos,
toxicos, abusivos. A geracao de renda, muitas vezes, tira ela daquela situacao porque
a mulher estd presa a uma situagdo porque ndo vé uma forma de sair dela, porque
depende do marido economicamente e quando o banco dd uma oportunidade
econdmica para aquela mulher, através de algo que ela comercializa, de um grupo que
ela comeca a participar e dividir com as colegas aquilo, ela sente-se empoderada e
consegue sair daquela situacdo (G2).

Apesar dos gestores entenderem que as agdes do BCD Cocais contribuem indiretamente
para a reducdo da violéncia contra a mulher, os relatos dos beneficiarios nao refletem esse
mesmo entendimento, pois ndo apontaram acfes diretamente voltadas para o combate a
violéncia contra a mulher e a homofobia.

Na fala dos beneficiarios, ndo foi possivel identificar acbes de combate a violéncia de
género e orientagdo sexual. Nesse &mbito, a Incubadora Feminina do Banco Palmas é um
exemplo pioneiro de iniciativa formatada para tratar especificamente da problematica, tendo
por objetivo incluir socialmente mulheres em situacdo de risco pessoal e social, beneficiando,
prioritariamente, vitimas de violéncia doméstica. Para tanto, oferece oficinas, cursos

profissionalizantes, ateliés de producdo, assisténcia de psicologos e economistas domésticos, a
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fim de reintegrar essas mulheres ao processo produtivo, buscando assegurar-lhes geracéo de
renda (MELO NETO; MAGALHAES, 2007; MELO NETO; MAGALHAES, 2008).

Considerando que ha dissonancia entre os relatos dos gestores e beneficiarios, inferimos
que o BCD Cocais ndo tem apresentado acGes diretamente voltadas para o combate a violéncia
de género e orientacdo sexual, indicando que esse problema vem sendo mitigado, de forma
indireta, por meio da promocdo de agles sociais para familias chefiadas por mulheres e
mediante a oferta do credito para as mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, mas ainda
ndo existe uma deliberacdo expressa da gestdao do BCD Cocais no sentido de abordar o assunto
de forma mais aberta junto a populacdo para que possam enfrentar ou resolver situacfes de
violéncia, caso ocorram.

A subcategoria “edificacdo de espagos comuns” revela a constituicdo de espacos
publicos de proximidade para o aumento do convivio comunitario e debate dos problemas
coletivos. Segundo Rigo e Cancgado (2015), o processo de gestdo social que envolve a dindmica
de intermediacdo entre as demandas comunitarias e a capacidade dos BCDs em atendé-las,
depende da constituicdo de espacos publicos para acontecer. Nesses espacos, sdo enfrentados
conflitos politicos e de vizinhanca, aspectos culturais locais e situacfes diversas solucionadas
pela prépria comunidade. Em seu discurso, o gestor G1 menciona 0s espacos de convivéncia
comunitéaria utilizados pelo BCD Cocais para discursos, palestras, comércios, feiras e eventos.

A Pracinha dos Cocais é um espaco que a gente conseguiu com o poder publico, por
ser préximo do banco e a gente cedeu pra alguns empreendedores, tem alguns
quiosques que eles vendem lanche, inclusive tem um que é da agricultura familiar pra
eles colocarem os produtos deles para venda. A gente sempre usa o espaco do CRAS
que é na frente do banco, onde a gente faz as reunides com nossos agricultores, as
vezes, a gente usa o espaco da camara municipal ou da igreja, que Sdo 0s espagos
maiores que a gente tem hoje aqui no municipio. Esta em construcdo o espago do
festival cultural dos Cocais, esse € bem mais amplo, e a ideia é que seja um espago
pra discursos, palestras, feiras e a gente possa discutir mais abertamente com o povo
nas reunides (G1).

O CRAS, a Camara Municipal e a Igreja sdo os espa¢os democraticos de discussdo que
tém sido mais utilizados para as reuniées com a comunidade. Além disso, a populagdo local
também vem frequentando outros espagos onde sdo realizadas as feiras e os festivais culturais.
Tais espagos possuem uma fungdo preponderante para a coeséo territorial, pois sua constituicéo
tem como objetivo maximizar a participacdo da vida compartilhada em comunidade, refor¢ando
0 entendimento de Paiva (2015) quando destaca que, nesses espacos, ocorrem interagdes (ou

“encontros”) entre Estado e sociedade civil.
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Dessa forma, se estreitam os vinculos entre os participantes das experiéncias e se amplia
a participacdo dos individuos na medida em que acontecem discuss@es sobre os assuntos locais
e aambiéncia financeira do proprio grupo. Nas visitas de campo, foi possivel conhecer o CRAS,
a praca central e a Igreja matriz, a quadra de esportes, a EFA Cocais, além da pracinha dos

Cocais, retratada na Figura 32.

Figura 32 — Exposicdo de artesanato na Praca dos Cocais
: : 3~ ’g‘& v WL TN 3%

Fonte: Prefeitura Municipal de S&o Jodo do Arraial (2020).

S&o espacos comunitarios onde se realizam atividades de lazer e, a0 mesmo tempo, as
dindmicas socioecondmicas do municipio. Percebe-se isso nos comentérios dos beneficiarios a
sequir.

Na quadra de esportes fazem o festival junino e as feirinhas. Também na escola,
reinem os alunos e fazem feirinha, eles organizam a barraquinha deles com os

produtos que eles fazem, como a massa do coco, o artesanato do coco e a populacdo
participa (B1)

A gente vai nas festas culturais que sdo na quadra (B2).

Eu gosto. Eles também fazem muito jogo de bola. (B3)

A quadra, os meninos frequentam, eles sempre vém pra ca (B5).

As vezes, a gente vem na pracinha, nos quiosques dos cocais e a gente sempre pode

visitar a Escola Agricola, quando tem alguma coisa por 14, a gente vai também (B6).

Pelos relatos dos gestores e beneficiarios, percebemos como os espacos publicos criados
contribuem para formar lagos sociais, firmar compromissos mutuos e definir papéis e
responsabilidades dos atores envolvidos (RIGO; CANCADO, 2015). Entendemos que, a partir

desses espacos que tém sido fomentados, 0 BCD Cocais vem procurando aumentar o convivio
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comunitario e debater os problemas coletivos, utilizando-os para o0 exercicio da
corresponsabilidade e a ética dos individuos em S&o Jodo do Arraial.

Nesse sentido, tomando por base os discursos consonantes entre gestores e beneficiarios,
podemos inferir que 0 BCD Cocais, em sua préatica cotidiana, constitui espacos publicos de
proximidade onde séo debatidos assuntos de interesse dos beneficiarios e da comunidade e s&o
compartilhados momentos de lazer e convivéncia na sociedade.

A subcategoria “registros de historia ¢ memoria local” sinaliza o envolvimento da
populacéo no resgate da historia local para desenvolver ou fortalecer a nogédo de identidade e
pertencimento ao territorio. Nessa perspectiva, Coelho (2003) ressalta que a organizacéo de
base popular constitui redes locais que, através das relagdes sociais, pela historia comum do
lugar e pela solidariedade de proximidade, constroem identidades territoriais e criam o senso
de pertencimento.

Com base na cartilha do Instituto Palmas (2011) para multiplicadores da metodologia
de BCDs, o0 processo de definigdo do nome do banco e da moeda social em determinada
comunidade revela os seus aspectos caracteristicos, destacando as especificidades do territério
e estimulando a criacdo da memdria e da identidade daquela coletividade. Essa dindmica
exigida na criagdo do BCD, demanda o resgate da memoria local e a criagdo da identidade
coletiva, revelando informacGes importantes sobre desafios, dificuldades, conquistas e atores
envolvidos na promogdo do desenvolvimento no territorio.

Em seu relato, o gestor G1 explica que a implantacdo do BCD Cocais € a cria¢do da
moeda social foram embasadas na historia local, no contexto socioeconémico e nas

potencialidades naturais e humanas do municipio.

Quando a gente foi implantar o banco, a gente trabalhou muito a questdo do
extrativismo no nosso municipio e hoje todo mundo conhece Séo Jodo do Arraial pela
moeda social, entdo vai ficar pra histéria daqui a alguns anos o0 municipio que tem um
banco comunitario. A gente procurou valorizar nas nossas notas a imagem dos
babaguais, da quebradeira, do artesanato do babacu. Quem é o cidaddo de Sdo Jodo
do Arraial que ndo tem orgulho hoje de pegar uma moeda e dizer "eu sou de Séo Jodo
do Arraial e tenho uma moeda social?”” Nos somos vistos ou conhecidos pelo banco.
Isso tem uma participacdo indireta de outras pessoas que se sentem parte desse
processo que contribui com o dinamismo local e esse protagonismo das pessoas (G1).

Portanto, em Sdo Jodo do Arraial, esse processo envolveu o resgate da histéria local
relacionada ao extrativismo, aos babacuais, as quebradeiras de coco, ao artesanato do babagu e
a valorizacdo da identidade associada ao agricultor, a agricultora, mulher, mée e ao artesanato,
representado pelo boneco Casimiro Coco. A Figura 33 apresenta a moeda social de um cocal

gue contempla alguns desses elementos. Lucena (2013), destaca a importancia dessa etapa,
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visto que se refere a prdpria historia da comunidade e a identidade da coletividade.

Figura 33 — Frente da cédula de um cocal (C$1)

Banco dos

ocais

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora (2021).

Para o gestor G1, a presenca do BCD Cocais na cidade tem sido motivo de orgulho para
a populacéo e pode representar um legado histérico para as futuras geracfes. Sobre isso, a

gestora G2 relata que

O Cocal veio muito pela questdo da valorizacdo da nossa identidade como
sdojoaonenses porgue pra vocé aceitar algo, vocé precisa se identificar com ele. Entéo,
esse foi 0 nosso objetivo inicial. Quando a gente pensou na criagdo da moeda, nés
pensamos em uma identidade visual que pudesse nos relatar a nossa principal
identidade cultural e histdrica. Estd presente o agricultor, agricultora familiar, a
quebradeira de coco, as palmeiras de babagu, a mulher, a mée (G2).

Para a gestora G2, a criacdo do BCD Cocais e da moeda social buscou a valorizacdo da
identidade histdrica e cultural da comunidade e, principalmente, da mulher quebradeira de coco,
companheira e mae. Os relatos dos gestores estdo alinhados as diretrizes do Instituto Palmas
(2011), que recomenda a realizacao de debates na comunidade para identificar o que a distingue
e a diferencia das demais comunidades, tornando-a singular.

De sua parte, os beneficiarios demonstram estar satisfeitos com a presenca do BCD
Cocais, unico banco da cidade, para resolver seus pagamentos, recebimentos, empréstimos e,

ao mesmo tempo, se sentem participes do processo e orgulhosos de colaborar nessa iniciativa.

A partir da hora que tem o banco dentro da cidade pra a gente resolver alguma coisa,
é um orgulho mesmo. Banco sé aqui mesmo nos Cocais e as lotéricas (B2).

Eu me orgulho do banco, ele ter sido meu parceiro e de todo mundo (B5).
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Com base nos relatos dos gestores e beneficiarios podemos estabelecer que a construgéo
da identidade visual do BCD Cocais e da sua moeda social procurou resgatar a historia e a
memoria local, tendo contribuido para fortalecer a identidade territorial e o0 senso de
pertencimento da comunidade em Sao Jodo do Arraial, como destacado por Coelho (2003).

A subcategoria “associativismo” evidencia a iniciativa formal ou informal regular de
engajamento dos individuos para ampliacdo do poder de acéo e decisdo da comunidade frente
a temas controversos. No entendimento de Franca Filho (2013), as experiéncias associativistas
e cooperativistas populares possuem, dentre outras, duas caracteristicas centrais da economia
solidaria. Primeiro, costumam ser marcadas por uma dindmica comunitéria do ponto de vista
interno e, segundo, séo abertas ao espaco publico, ou seja, estdo voltadas para o enfrentamento
de problematicas coletivas locais.

Em suas acBes cotidianas, o BCD Cocais busca se organizar e se reunir

comunitariamente a fim de deliberar sobre demandas variadas, segundo o relato do gestor G1.

O banco na realidade nada mais é do que a comunidade tentando se organizar para
buscar soluces de alguns problemas que ndo consegue resolver. Para isso, o banco
procura dialogar com os parceiros e envolver a sociedade civil como um todo, o poder
publico, a igreja, os sindicatos, porque sdo essas entidades que podem pensar junto
pra buscar algumas a¢des. Nossa parte € intervir, cobrar, buscar e procurar contribuir
com aquilo que estd ao nosso alcance. A gente tem essa sensibilidade e entende que é
nesse espaco que a gente pode discutir. [...] A ideia do banco ndo é recurso financeiro,
ndo ¢ dinheiro, é capacidade de organizagdo local. Cada banco tem a sua realidade,
uns tem mais, uns tem menos, o que vai diferenciar é a organizacéo local (G1).

A fala do gestor G1 vai ao encontro da argumentacédo de Silva Janior (2007), para quem

o fortalecimento do processo de organizacgéo local, o reforgo ao associativismo e a formacao

das liderancas locais para conduzirem seus programas e projetos de desenvolvimento sdo fortes

indicadores para o desenvolvimento dos territorios. Em seu discurso, percebemos como o gestor

G1 enfatiza o esforgo empreendido para que a capacidade de organizagédo local seja forte. De

sua parte, a gestora G2 realca que o BCD Cocais tem como regra “organizar para incluir”, nesse
lema podemos perceber a génese do principio associativista.

A gente sempre fala do banco associado ao centro. O centro organiza, é uma parte

mais de organizacéo social e o banco fomenta. N&o da para falar do banco sem falar

do centro, o centro é a parte mais de dialogo, de organizacao social e o banco faz essa

discussdo através do centro [...] nosso publico inicial foram mulheres de um grupo

que ja estava organizado, as quebradeiras de coco que participaram de capacitacoes.

O MIQCB é um movimento interestadual de quatro estados: Piaui, Maranhéo, Paré e

Tocantins. Aqui no municipio elas tém trés unidades produtivas, trés agroindustrias e

sdo beneficiarias que acessam recurso do banco para apoiar no capital de giro,
aquisicdo de embalagens (G2)

Em seu relato, a gestora G2 descreve as func¢oes do Centro Cocais e do BCD Cocais no
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processo de organizacdo local. O Histérico do BCD Cocais destaca 0s seus objetivos
especificos:
(1) Facilitar o processo de geracdo e distribuicdo de trabalho, renda e ocupacédo da
populacdo mais pobre respeitando as questdes socioambientais, tendo como estratégia
a economia solidaria; (2) Promover acdes de incentivo ao desenvolvimento local e a
inclusdo social da populacdo de baixa renda; (3) Contribuir com as ac6es de politicas
publicas voltadas para a inclusdo social e desenvolvimento de micro
empreendimentos solidarios; (4) Promover projetos voltados para a seguranca
alimentar e nutricional; (5) Desenvolver préticas de economia solidaria, vivenciadas
na forma de organizacéo associativa que denotem o testemunho vivo de sua misséo,
desenvolvendo conceitos e instrumentos de gestdo de empreendimentos solidarios; (6)
Promover e realizar atividades de capacitagdo tais como cursos, oficinas, seminarios
e palestras capazes de promover o desenvolvimento local e o crescimento das
organizacGes comunitarias (BCD COCAIS, 2020).
Tomando por base os objetivos (5) e (6), identificamos que o BCD Cocais, constituido
Como uma organizacdo associativa, também tem como meta promover a criacdo de outras
organizacbes associativas e comunitarias (HISTORICO DO BCD COCAIS, 2020).
Considerando que as iniciativas de associativismo e/ou cooperativismo Sao essenciais para que
uma comunidade amplie seu poder de acédo e deciséo frente a demandas coletivas, os achados
também podem ser validados em Catanni (2009), pois o0 autor entende que a emancipacao
implica associativismo livre, fundamentado na igualdade dos individuos e subentende
responsabilidades e oportunidades iguais para que objetivos comuns sejam alcancados, divisao
de tarefas e sentido do trabalho livremente estabelecido.
As notas tomadas em campo possibilitaram o entendimento sobre a estratégia de
organizacao local adotada pelo Centro Cocais e pelo BCD Cocais em Sao Jodo do Arraial para
a criacdo de organizagdes associativas (grupos de producdo), constituidas, de inicio,

informalmente, visando o desenvolvimento local, como apresentado na Figura 34.



146

Figura 34 — Estratégia de organizacéo local do Centro e do BCD Cocais

VISITAS
COMUNITARLAS:

Identificagiio das necessidades
¢ potencialidades

PROJETO E CRIACAD: PARCERIAS:
Associngbes Comuntines Cursos de capasitagiic
Unidade Produtivas Familiares Oficinas

CENTRO COCALS:
Formaghko dos Grnepos de

FEEIRAS SOLIDARIAS:
Comercializagio Prodisgia

BANCD DOS COCATS:
FPomente a0 Crédita Produtiva

Moeda Social

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Pela Figura 34, verificamos que a estratégia de organizacao local do Centro Cocais e do
BCD Cocais para o desenvolvimento de S&o Jodo do Arraial se inicia com a visita as
comunidades para 0 reconhecimento de potenciais grupos de producdo e a identificacdo de
pessoas que possam ensinar seus oficios. Em seguida, sdo organizados 0s cursos de capacitacao
para os beneficiarios, geralmente, em parceria com outras instituicbes. Na ocasido, séo
oferecidas oficinas de economia solidaria, artesanato, padaria, salgados, culinaria, doceria,
boleria, croché, bordado, decoraces de festas, beneficiamento do babagu e outros.

Nesse sentido, o Centro Cocais se encarrega de identificar e formar os grupos de
produgdo e de empréstimos, enquanto o BCD Cocais providencia o financiamento dessas
atividades. Essa estratégia tende a possibilitar o fortalecimento do associativismo, pois,
segundo Raimundo (2014), o microcrédito oferecido por um banco comunitario, seja em real
ou em moeda social, pode fortalecer iniciativas pautadas no cooperativismo ou no
associativismo.

O passo seguinte diz respeito a promogéo de feiras solidarias para a comercializacdo da
producdo no comércio local ou em outros municipios e estados. A Gltima etapa compreende o
engajamento e formagdo de associa¢fes comunitarias de classe ou a criacdo de unidades

produtivas individuais e/ou familiares, completando, assim, o ciclo do desenvolvimento local.
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Sob a perspectiva dos beneficiarios, verificamos que Bl ndo se identifica com a
organizacao de grupos, preferindo fazer empréstimos individuais ou em dupla. B4 participa do
sindicato da classe, enquanto B2 e B5 exercitam a dinamica associativa por meio dos
empréstimos em grupo.

Eu mesma nunca me reuni. Essa parte ndo (B1)

As pessoas do grupo se reuniam pra vim fazer o empréstimo (B2)

Eu faco parte do sindicato dos trabalhadores rurais. Eu continuo trabalhando, é roca
que a gente faz (B4)

A gente conversa pra dialogar como é que a gente vai planejar, vai em frente, junta o

grupo e vai planejar as coisas como faz. Até o rapaz falou no dia que outra pessoa
queira vir, posso trazer. (B5).

Os beneficiarios demonstram interesse em estar associados as préaticas voltadas para a
ambiéncia financeira, mas apenas um se apresenta engajado em praticas associativas
relacionadas aos problemas comunitarios. Sobre isso, Fraisse (2007) enfatiza que o direito de
associacdo é reconhecido como um “primeiro bem” néo sujeito a demonstracdo imediata de sua
utilidade social, permitindo que os atores e as redes associativas fortalecam suas capacidades
para montar seus projetos, desenvolver suas atividades, reivindicar seus pontos fortes e negociar
com seus parceiros. E o caso dos BCDs administrados no interior de organizages comunitarias
que, em geral, sdo associacdes ou outros tipos de iniciativa da sociedade civil inseridas na
comunidade. Nesse caso, para o seu funcionamento, é constituida uma coordenacao executiva
dentro da prépria organizacgdo associativa (CARNEIRO, 2017).

Sendo assim, ao cruzar a percepcao entre gestores e beneficiarios, constatamos que o
esforco para alcancar a organizacdo local tem feito parte das praticas do BCD Cocais que vem
procurando estimular a criacdo e desenvolvimento de outras experiéncias associativistas e/ou
cooperativistas, a partir da dindmica dos empréstimos, como forma de engajamento dos
beneficiarios na comunidade para a solucao dos seus problemas.

Completada a analise de todas as subcategorias correspondentes a categoria
“sociocultural”, apresentamos o quadro-sintese dos resultados identificados em cada uma das
subcategorias quanto A narrativa dos gestores, a percepcdo dos beneficiarios e as reflexdes

sobre os relatos, conforme segue no Quadro 9.

Quadro 9 — Quadro-sintese dos resultados da categoria Sociocultural

Categoria Sociocultural
Subcategoria Narrativa dos Gestores Percepcédo dos Reflexbes sobre os
Beneficiarios relatos
Igualdade de Gl comenta que a|Bl1,B2,B3,B4,B5eB6| 0O BCD Cocais tem
oportunidades igualdade de | confirmam a postura | considerado a igualdade
oportunidades faz parte | igualitiria  do  BCD | de oportunidades em suas
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da filosofia do BCD | Cocais. acoes.
Cocais e esta presente em
suas iniciativas.
Participacao G2 explica as estratégias | B3 cita  experiéncias | A participacéo
comunitaria bancérias para 0 | compartilhadas na | comunitaria tem sido
envolvimento comunidade. fomentada pelo BCD
comunitario. Cocais e vem sendo
exercitada pelos

beneficiarios.

Combate a violéncia de
género e orientacdo
sexual

G1 destaca a¢Bes sociais
para mulheres e para G2 o
BCD Cocais prioriza a

B1, B2, B3, B4, B5 e B6
ndo identificam por parte
do BCD Cocais acdes

A questdo da violéncia de
género e orientacdo
sexual ndo vem sendo

acontece a dinamica do
BCD Cocais.

incluséo social de | dessa natureza. tratada diretamente nas

mulheres. acOes do banco.
Edificacdo de espacos | G1 cita o0s espacos | B1l, B2, B3, B5 e B6 e | O BCD Cocais tem
comuns publicos locais onde | suas familias frequentam | constituido e utilizado

0s espacos publicos. B2
ndo frequenta.

espagos publicos
comunitarios em sua
pratica cotidiana.

Registros de histéria e
memoria local

G1 enfatiza a moeda
social como imagem da

realidade local e G2
como resgate da
identidade cultural e
historica.

B2 esta satisfeito com a
presenca do BCD Cocais
na cidade e B5 se orgulha
dessa parceria com a
populacéo.

A imagem do BCD
Cocais e da moeda social
tem reforcado a
identidade local e o senso
de pertencimento
comunitario.

Associativismo

G1 destaca praticas de
organizacdo local e G2
explica os papéis do
Centro e do BCD Cocais.

B1 nédo se associa, B2 e
B5 se relinem para tratar
dos empréstimos e B4
participa do sindicato
rural.

O incentivo a iniciativas
de associativismo tem
estado presente nas agdes
do BCD Cocais.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Considerando que a categoria “sociocultural” tem como enfoque os valores de

identidade para robustecer a coesdo territorial, seu mapeamento por meio dos seis indicadores

integrados procurou identificar as condi¢des socioculturais promovidas pelo BCD Cocais para

a equidade territorial e o exercicio da corresponsabilidade e da ética dos individuos em Sao

Jodo do Arraial.

Os achados dessa categoria, que estdo resumidos no quadro-sintese 9, permitem

compreender que a equidade territorial e o exercicio da corresponsabilidade e da ética dos

individuos vem sendo promovidos pelo BCD Cocais por meio de praticas que objetivam

contemplar a igualdade de oportunidades, incentivar a participagdo comunitaria, a partir do

compartilhamento de espagos comuns, promover a recuperacdo de registros de historia e

memodria local e ainda estimular o associativismo.

Para Franga Filho (2012), os BCDs, como EES, possuem uma dimenséo social que

envolve a competéncia de construir relacdes de cooperacao tendo por fundamento os valores

da confiancga e da solidariedade nos negdcios. A analise da categoria “sociocultural” sinalizou

que as acBes mais voltadas para o foco social vém sendo reforcadas pelo BCD Cocais nas
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b1

subcategorias “participacdo comunitaria”, “edificagdo de espagos comuns” e “associativismo”.

O ambito cultural dos EES, sejam eles provenientes de uma organizacgdo isoladamente
ou em rede, diz respeito a aptiddo que a iniciativa possui de despertar o sentimento de
pertencimento comunitario e de identidade comum que integra um grupo ou a relagéo do sujeito
com determinado territorio, bairro, comunidade ou municipio (FRANCA FILHO, 2012). Ao
analisar a categoria “sociocultural”, verificamos que as iniciativas mais direcionadas para o
enfoque cultural tém sido potencializadas nas subcategorias “igualdade de oportunidades” e
“registros de historia e memoria”.

A analise da subcategoria “combate a violéncia de género e orientagdo sexual”
demonstrou que essa iniciativa ndo vem sendo trabalhada diretamente junto aos beneficiarios,
aspecto gue necessita ser mais bem observado pelo BCD Cocais para que a coesdo territorial e
0 senso de pertencimento possam ser potencializados em S&o Jodo do Arraial.

Concluida a discussdo das andlises sobre a categoria “sociocultural”, prosseguiremos

para a categoria “socioecondmica” da Utilidade Social.

4.1.4 Categoria “Socioeconémica”

A categoria “socioecondmica” tem a competéncia de revelar as contribuicdes
econdmicas plurais para o bem-estar econdbmico da comunidade, sendo constituida pelas

99 ¢

subcategorias “geracdo e manutencdo de empregos”, “criagdo, conservagdo e recuperacdo de
empreendimentos”, “moeda social”, “produ¢do de riquezas no territorio”, “redes solidarias”,
“consumo local”, “combate a violéncia local”, “inovagdo tecnoldgica” e “educacao financeira”.

A subcategoria “geracdo e manutencao de empregos” evidencia a obtencao de renda
com a oferta de créedito, capacitacdo e insercdo profissional. Melo Neto e Magalhédes (2009)
explicam que o Banco Palmas, primeiro BCD brasileiro, inovou em 1998 ao criar um sistema
econdmico composto por uma linha de microcrédito alternativo (para produtores e
consumidores), instrumentos de estimulo ao consumo local (cartdo de credito e moeda social
circulante), e novas estratégias de comercializacdo (feiras e lojas solidarias), que resultou na
geracdo de emprego e renda para a comunidade do Conjunto Palmeiras, em Fortaleza - CE.
Doravante, essa metodologia passou a ser replicada na implantacdo de BCDs em todo o Brasil.

Em seus estudos, Leitdo (2015) identificou que a formacao do capital humano e social
no territdrio é alcangada mediante capacitacdo e treinamentos, contribuindo para o aumento do

consumo de produtos e para a geragdo de empregos. As perspectivas dos autores supracitados
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se complementam, demonstrando que a geragcdo de emprego e renda almejada pelos BCDs vem
sendo fomentada por meio da oferta de microcrédito, do estimulo ao uso da moeda social, do
incentivo ao comércio local e da capacitacdo dos individuos para a inser¢do produtiva deles.

Em seu relato, o gestor G1 explica as estratégias que o BCD Cocais tem adotado nesse ambito.

Eu tenho a certeza de que quando eu uso a moeda social, vou contribuir para que o
comerciante venda mais, possa comprar mais e contratar mais um funcionario porque
esta vendendo mais. [...] O banco também é responsavel por fazer os pagamentos das
diarias da prefeitura, entdo toda sexta feira aqui no banco a gente paga cerca de umas
cento e cinquenta pessoas, diaristas que prestam servico na rua, na limpeza (G1)

Para o gestor G1, o BCD Cocais vem incentivando o uso da moeda social e,
paralelamente, tem sido o responsavel por fazer o pagamento das diérias dos servidores e
prestadores de servico da prefeitura, acdes essas que contribuem para o aquecimento do
comeércio local. A parceria entre 0 BCD Cocais e a prefeitura foi autorizada pela Lei municipal
n°112/2007, de 19 de dezembro de 2007, em seus artigos 1° e 2°:

Art. 1° - Fica o Chefe do Poder Executivo de S&o Jodo do Arraial-Pl autorizado a
celebrar convénio com o0 BANCO DOS COCAIS, com a assisténcia do Instituto
Palmas, em Fortaleza-CE. Art. 2° - O convénio tem por finalidade autorizar esta
Prefeitura a realizar o processo de pagamento dos servidores e a outros prestadores de
servigos dessa municipalidade por intermédio destas InstituicGes através do Banco
Comunitario dos Cocais (LEI MUNICIPAL N° 114/2007).

Em complemento a referida lei, foi firmado o Termo de Convénio n® 009/2009 — GP, de
02 de maio de 2009, que oficializa 0 compromisso entre 0 BCD Cocais e 0 municipio, definindo

as responsabilidades das partes em sua clausula 22:

a) Cabera a Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Arraial/Pl - (Concedente) | - A
Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Arraial - Pl repassara ao COCAIS os recursos
financeiros correspondentes ao pagamento desejado. Il - Junto aos valores repassados,
caberd a concedente repassar a Proponente a relacdo de pessoas, (servidores publicos
municipais, terceirizados e outros) a serem pagos e 0S respectivos valores
correspondentes a cada um. Esta relacdo é de inteira responsabilidade do municipio,
cabendo a proponente apenas o seu fiel cumprimento. Il - Por cada solicitagdo de
pagamento, a concedente repassara a Proponente a importancia de 0,5% do valor bruto
a ser pago, acrescido de 50% referente a taxa administrativa, pelos servicos oferecidos
pela Proponente. 1\VV- Garantir seguranca armada no local de pagamento dos servidores
e prestadores de servicos durante os dias de efetivacdo da referida atividade
(CONVENIO N° 009/2009 — GP).

Note-se que, a partir do convénio firmado para a prestacdo de servicos, 0 BCD Cocais
tem direito a uma reciprocidade monetaria, fundamental para auxiliar a sua auto

sustentabilidade financeira. De sua parte, 0 BCD Cocais é responsavel por:
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b) Cabera ao COCAIS - Proponente I) Efetuar o pagamento de pessoal (servidores
pUblicos municipais, terceirizados e outros), conforme lista apresentada pela
Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Arraial/Pl, em um prazo maximo de 02 (dois)
dias uteis. 11) o pagamento sera disponibilizado no ponto de atendimento do Banco
Popular do Brasil, sob responsabilidade do Centro de Organizagdo Comunitaria e
Apoio a Incluséo Social no municipio de Séo Jodo do Arraial/Pl, tendo como nome
de fantasia BANCO DOS COCAIS. I11) para efetuar o referido pagamento o COCAIS
providenciara a abertura de conta corrente para todas as pessoas (servidores publicos
municipais, terceirizados e outros) da Prefeitura Municipal de S&o Jodo do Arraial/PI,
junto ao Banco Popular do Brasil, desde que estes procurem a sede do Banco dos
Cocais em tempo habil, ou seja, até 30 dias antes do pagamento. V) Pela abertura de
conta corrente e manutencdo da mesma ndo serd cobrada nenhuma taxa de
administracdo as pessoas (servidores publicos municipais, terceirizados e outros),
salvo mudem as atuais regras comerciais entre o Instituto Palmas e o Banco Popular
do Brasil. V) Desde que em comum acordo entre a Prefeitura Municipal de S&o Jodo
do Arraial/Pl, o COCAIS e o beneficiario (servidores publicos municipais,
terceirizados e outros), o pagamento podera ser realizado em moeda social, lastreada
em real, em circulagdo no municipio de S&o Jodo do Arraial - PI, a moeda Cocais. O
valor a ser pago em moeda social ndo podera ultrapassar o limite maximo de 25% do
total a ser pago (CONVENIO N° 009/2009 — GP).

Assim sendo, a circulacdo da receita que tem sido gerada através da oferta do
microcrédito produtivo, mediante o estimulo ao uso da moeda social e a partir do pagamento
dos proventos dos servidores e prestadores de servigos por meio do BCD Cocais, vem
dinamizando a economia no territorio e possibilitando a geracdo de empregos. Em seu discurso,

a gestora G2 menciona outras préaticas adicionais.

Hoje as artesas foram apresentar para comunidade o produto da oficina delas. Foi uma
parceria da coordenadoria de mulheres com 0 CRAS que entrou com o material e 0
pagamento das instrutoras, enquanto a coordenadora fez a parte de roda de conversa.
O que nds pensamos? VVamos organizar uma oficina e puxar as conversas. A gente
identifica uma mulher que sabe fazer o croché e pode ensinar a outras mulheres.
Depois o banco vai fomentar um capital de giro para que elas possam comprar
material, realizar uma segunda oficina, trazer mais mulheres. Elas ja estdo pensando
em formar uma associagdo de mulheres artesas para buscarem projetos, realizar feiras
e envolver mais mulheres. De algo tdo simples que foi uma oficina, saem aces
posteriores muito importantes (G2).

Para a gestora G2, capacitacdo e treinamento sdo fundamentais no processo de geracéo
de emprego, seguidos do fomento ao microcrédito e do apoio para a comercializacdo da
producdo em feiras e eventos, possibilitam a insercdo produtiva das artesds no territorio,
podendo evoluir para a formacao de uma organizacao associativa.

Dessa forma, no intuito de aumentar a oferta de empregos em S&o Jodo do Arraial, 0
BCD Cocais vem, em conjunto com o Centro Cocais e outros parceiros estratégicos,
promovendo reuniBes comunitérias, a fim de identificar potenciais grupos de producao, oferecer
cursos de capacitacdo, organizar a formacdo desses grupos, fomentar o crédito produtivo,

incentivar o uso do cocal, viabilizar as feiras solidarias para comercializacdo dos produtos e,
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por fim, estimular a criacdo de associacdes comunitérias e/ou unidades produtivas
individuais/familiares.

Essa estratégia de desenvolvimento local tem trazido como resultado a geracéo,
manutencdo e ampliacdo das oportunidades de emprego no municipio, possibilitando melhorar
0 bem-estar econdmico da populagéo mais carente. Em suas palavras, os beneficiarios percebem
0 aumento da geracdo de emprego e trabalho como uma realidade e destacam a dindmica da

producdo familiar em que os parentes também auxiliam na mao-de-obra.

Dessa forma do empréstimo que eu acho que é quase um emprego. Se vocé for tirar o
empréstimo pra trabalhar, ta empregado. A chance pra trabalhar dentro é mais dificil,
porque ndo da pra todo mundo, mas com 0s empréstimos, d4 pra aumentar mais
pessoas trabalhando (B1).

Na parte de farinhada traz ajuda, se botar uma pessoa pra arrancar mandioca, pra
carregar mandioca, pra descascar mandioca, vocé paga. Vai aumentando o emprego
pra cada um. Mesmo naquele periodo de um, dois, trés meses, mas é uma ajuda [...]
se eu tenho um servigo pra fazer, venho aqui e pego mil reais e vou investir numa
roga. Entéo, da pra pagar quantas didrias, pra ajudar? (B5).

Trabalhamos com reciclagem, a gente tem que lavar os litros. A mao de obra depende
de outras pessoas. Eu me casei no ano passado e agora tem a minha esposa que me
ajuda também. As vezes, minhas irmas me ajudam, quando a demanda é maior (B6).

Pelos discursos dos beneficiarios, existe a consciéncia de que o mercado de trabalho ndo
absorve a todos e, por isso, 0 empréstimo € uma alternativa para geracdo de renda. No
entendimento deles, o crédito fornecido pelo BCD Cocais tem possibilitado novas ocupacdes,
equivalentes ao emprego formal que ndo alcanca toda a mao-de-obra disponivel.

Para Sartore (2006), o microcrédito configura-se como uma forma de geracdo de renda
e surge como uma ferramenta de “geracdo de empregos e inclusdo financeira”. Assim sendo,
sua finalidade é financiar micro empreendimentos, cooperativas ou formas associativas de
producdo e trabalho, visando a geracdo de emprego e renda para a promocao do
desenvolvimento local, evitando o custo do desemprego no territorio.

Por sua vez, o circulante local promove a incluséo social e, por conseguinte, produz a
geracao de emprego e renda; o crédito sustentavel e a desconcentracéo financeira (LOURENCO
et al, 2013). O microcrédito e a moeda social sdo, portanto, os dois pilares que os BCDs se
apoiam para manutencdo ou elevagdo da renda na comunidade. Assim sendo, pela afinidade
entre o discurso dos gestores e beneficiarios, torna-se possivel afirmar que o BCD Cocais tem
impactado positivamente na geragao e manutencao de emprego e renda em Sao Jodo do Arraial.

A subcategoria “criagdo, conservacdo e recuperagdo de empreendimentos” sinaliza a

manutencdo ou elevacdo da renda com a ampliacdo da rede de comércios e prestadores de
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servigos locais. Nesse caso, Rigo e Franca Filho (2017) entendem que o incentivo ao uso da
moeda social a partir dos BCDs tem papel fundamental pois, ao financiar o consumo e a
producdo, eles geram um ciclo que dinamiza a economia local. A ideia é fomentar a criacéo de
pequenos EES e/ou familiares para, com isso, possibilitar o surgimento de novos empregos.
Nesse sentido, a oferta do microcrédito produtivo é determinante, tanto para a criacdo de novos
empreendimentos, quanto para 0 estabelecimento de uma rede em torno desses
empreendimentos. Dessa forma, os autores reforcam a nogdo de que a moeda social e o
microcrédito sdo os instrumentos basilares de atuacdo dos BCDs para o aquecimento da
economia nos territorios.

No entendimento do gestor G1, a adocdo da moeda social foi preponderante para a
ampliacdo do comércio em Sao Jodo do Arraial, pois 0s comerciantes apoiaram a iniciativa que
tem gerado impactos positivos significativos na economia local. O relato de G2 reforca essa
compreensdo, ao confirmar a retencdo e circulacdo da receita no municipio ap6s a implantacao

da moeda social Cocal.

O comércio melhorou muito desde quando o banco foi criado até agora. Os
comerciantes dizem isso: minhas vendas melhoraram, prefiro usar a moeda social ao
real, me da mais seguranga, credibilidade, eu vou saber que a pessoa que compra com
o0 Cocal ndo esta gastando noutro local, mas esta consumindo no meu estabelecimento.
[...] Nossa ideia é que vocé dé oportunidades para as pessoas que estdo aqui, hoje se
voceé for em qualquer comércio pequeno daqui ja tem de tudo um pouco, porque eles
perceberam que o poder de compras de algumas pessoas vem crescendo (G1).

Se voceé conhecesse Sao Jodo antes do Banco dos Cocais, vocé ia ver essa rua principal
com trés ou quatro comerciantes. A grande maioria dos recursos que circulavam no
municipio eram dos aposentados, do Bolsa Familia, dos professores e dos servidores
publicos que recebiam em Esperantina. E hoje So Jodo do Arraial comparado aos
municipios préximos: Matias Olimpio, Morro do Chapéu e Porto tem um espago
comercial de lojas, comércios, lanchonetes que surgiram depois da valorizagdo e
circulacdo da moeda social (G2).

No intuito de ampliar a rede local de empreendimentos, 0 BCD Cocais vem realizando
desde os primordios, um trabalho de sensibilizacdo junto aos moradores e comerciantes do
municipio para o uso do Cocal, incentivando a circulagdo da moeda social e a valorizagéo do
consumo no territorio. Paralelamente, tem ofertado o microcrédito produtivo como estratégia
de criacdo de novos empreendimentos familiares e solidarios (lojas, comércios, lanchonetes), a
fim de possibilitar a elevagdo da renda em S&o Jodo do Arraial.

De acordo com Silva Junior (2007), a atuacdo dos BCDs nos territorios envolve, entre
outros aspectos, a utilizacdo de linhas de microcrédito produtivo e consumidor, com juros justos

para geracdo de emprego e renda na comunidade e o estabelecimento de instrumentos
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alternativos de incentivo ao consumo local — moeda social e/ou cartdo de crédito — reconhecidos
pelos produtores, comerciantes e consumidores do territério como eficazes para a dinamizagéo
da economia. S&o, portanto, mecanismos que auxiliam a ampliacdo de novos negocios e, por
conseguinte, 0 aumento da oferta de emprego.

Para os beneficiarios, o BCD Cocais movimenta a economia da cidade, o que contribui
para melhorar a situagdo econdmica da populagdo e dos comerciantes. Eles entendem que o
fornecimento do empréstimo é a melhor alternativa para a geracdo e manutencdo dos
empreendimentos pois, quanto maior a oferta de crédito, maior a possibilidade de novos

negocios e desenvolvimento do comércio local.

Eu acho que é o caso de fazer mais empréstimo pra populagdo (B1).

A partir da hora que o banco funciona para as pessoas movimentarem aqui dentro,
evita de ir pra outro municipio e ja melhoram os comércios pra cidade (B2).

Melhorou bastante, tanto faz a gente como os comerciantes (B3).

Acho que vai ajudar as pessoas a melhorar de vida, depende de quem souber como
aplicar o investimento. Eu revendo Natura, perfumaria e cosmético. Outras pessoas ja
vendem artesanato, tm um posto de lavagem, mexem com venda de roupas. A gente
t& ajudando um ao outro, é uma forma de estar aumentando a renda, tanto minha como
dos outros colegas. (B4)

Eu acho que fornecendo mais crédito para populagdo tem como evoluir e ajudar mais
(B6)

As evidéncias também sdo reforcadas considerando o raciocinio de Didgenes et al.
(2012) ao entenderem que a possibilidade de obter crédito a partir dos BCDs, com condicdes
facilitadas visando a iniciacdo de novos empreendimentos, tem promovido aumento na geragdo
de emprego e de renda para muitas pessoas. Dessa forma, o crédito produtivo disponibilizado
pelos BCDs é concedido em Reais (R$) e apoia a ampliacdo ou criacdo de novos
empreendimentos nos diversos segmentos da comunidade (INSTITUTO PALMAS, 2016).

De acordo com os autores supracitados e seguindo as orientacdes do Instituto Palmas,
0s BCDs apoiam a criagdo, conservacdo e recuperacao de empreendimentos nos territérios,
basicamente, por meio do incentivo ao uso da moeda social e a partir do fornecimento do
microcrédito para producdo e consumo local, visando o fortalecimento da economia do
municipio. Tais autores sdo unanimes em afirmar que, tanto a moeda social quanto o
microcrédito, corroboram para a ampliacdo da capacidade empreendedora local, fato esse que
contribui para elevar a autoestima local na ambiéncia de negocios.

Nesse sentido, considerando a consonancia entre o0s discursos de gestores e
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beneficiarios, apreendemos que a atuacdo do BCD Cocais, por meio do incentivo ao uso da
moeda social e da oferta do microcrédito produtivo, tem possibilitado a geracdo, conservacdo e
recuperacdo dos empreendimentos e vem contribuindo para ampliar a rede de comércio e
prestadores de servigos em Sao Jodo do Arraial.

As iniciativas da subcategoria “moeda social” t€ém como objetivo a ampliacdo da
circulacdo da riqueza no territdrio, porque o circulante local é considerado uma inovagdo que
objetiva fomentar o desenvolvimento do territdério mediante a retencéo e circulacdo da riqueza
na regido, possibilitando o aumento do consumo de produtos e servicos produzidos no
municipio e a criacdo de novos empreendimentos (FREIRE, 2011; RIGO, 2014).

Para Franga Filho (2012), os BCDs utilizam a moeda social, basicamente, com dois
objetivos, sendo o primeiro econdmico, no intuito de aumentar o consumo e internalizar a renda
na economia local, e o segundo politico, a fim de fortalecer a identidade coletiva e o senso de
pertencimento ao territério. Essa perspectiva pode ser claramente identificada na fala do gestor
Gl.

Quando a gente cria uma moeda social, 0 nosso primeiro objetivo é fazer o resgate do
municipio, saber o seu potencial, 0 segundo é a circulacdo da economia, porque a
moeda social procura dar esse dinamismo local. Se a gente usar a moeda social cocal
aqui, a gente vai compreender ou colaborar para que aquele recurso, aquela economia
gire localmente. Muitas pessoas tm o consenso que a moeda social tem beneficios
que o real ndo tem. Hoje, de tanto a gente dizer: use a moeda social pra vocé estar
contribuindo com o desenvolvimento local, 0 comércio j& abre aceitando a moeda
como se ndo tivesse distin¢do do Real pro Cocal (G1).

Consoante o gestor G1, depois de um longo trabalho de conscientizacdo do BCD Cocais
junto a comunidade local, atualmente, a moeda social tem ampla aceitacdo em S&o Jodo do
Avrraial, onde a populacéo aderiu a essa dindmica e 0s comerciantes optaram por trabalhar com
o0 cocal pelos beneficios que traz para seus negécios. Como essa construcdo é fundamentada
nas relacdes de confianca, o primeiro desafio enfrentado pelos BCDs € conseguir a credibilidade
por parte da comunidade no sistema local de moeda social (RIGO; SILVA JR, 2012). No folder
do BCD Cocais, podemos encontrar a seguinte explicacdo sobre a moeda social COCAL.

A moeda social circulante “COCAL” vem facilitando a concentracdo de renda local
sendo aceita nos estabelecimentos comerciais de Sdo Jodo do Arraial. Utilizada na
compra de produtos e servigos cambiados pelo BCD Cocais no equivalente de UM
para UM, é certo que quanto maior for o nimero de pessoas beneficiadas no
municipio, maior serd a riqueza gerada localmente e maior o ndmero de
empreendedores locais. Favorecendo a populacdo, gerando trabalho e renda (BCD
COCAIS, 2020).
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A partir das notas de campo, foi possivel compreender a dindmica da moeda social como
um elemento estruturante para a economia de S&o Jodo do Arraial. Por isso, 0 BCD Cocais vem
trabalhando no sentido de garantir sua confiabilidade para a populacdo e buscou formar um
lastro a fim de possibilitar aos clientes trocar o Cocal pelo Real, quando necessario. Dessa
forma, vem reforcando a seguranca de que a moeda social é confiavel, pois, até 0 momento,
n&o sofreu falsificacdo e nem tem apresentado risco de fraude. Com a conquista da confianca e
estabilidade da moeda no territdrio, sua circulacdo tem sido ampliada, vindo a impactar
positivamente no aumento do consumo local. A Figura 35 retrata algumas cédulas da moeda

social cocal.

Figura 35 — Cédulas de 0,50C$, 1C$, 2C$ e 5C$

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora (2020).

O slogan do BCD Cocais para a promogao do circulante local ¢é: “Utilize nossa Moeda
Social e faga Sdo Jodo do Arraial Crescer”. Estudiosos destacam que, quando a moeda social é
utilizada como crédito produtivo, esta possibilitando a agregacdo de valor a outros produtos e
atividades dentro da localidade. Nesse caso, sdo concedidos pequenos empréstimos em Real ou
em moeda social para trabalhadores informais e microempreendedores até entdo excluidos do
sistema financeiro convencional que passam a ter acesso ao microcrédito para consumo ou
investimento como estratégia voltada ao desenvolvimento local (SILVA JR; RIGO; PASSOS,
2015).

Segundo a gestora G2, ao mesmo tempo em que o Cocal carrega a marca do babagu e

das mulheres, tendo impressa nele a identidade historico-cultural da comunidade, também
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representa uma estratégia voltada para a circulacdo de dinheiro que movimenta o comércio do
municipio.
A moeda social carrega uma marca que € o babacu, o cocal, as mulheres. A gente vé
no desenho da moeda, tem um conceito por tras, ndo € a toa. E porque na identidade
do banco é isso. [...] Por que vem pessoas de outros municipios abrir seu comércio em
Séo Jodo do Arraial? Porque circula dinheiro, porque tem uma estratégia voltada pra
aquilo. E tem um motivo, ndo é a toa que nds temos uma grande circulagdo comercial.

Se fosse assim, todos 0s municipios tinham. Se existe é porque tem um segredo. As
vezes a pessoa que ta 14 no comércio nem consegue identificar porque que tem (G2).

Para a gestora G2, a moeda social, a partir dos BCDs, € um instrumento que fortalece a
economia local e reforca a identidade e o senso de pertencimento da comunidade. De sua parte,
os beneficiarios demonstram que entendem as regras do jogo e seguem as normas de
funcionamento desse sistema econdmico diferenciado. Ao que parece, 0 Cocal vem atendendo
as necessidades da populacdo em Sdo Jodo do Arraial, a ponto de preferirem e o utilizarem mais
do que o Real.

Todo mundo aqui recebe Cocais. Gente de fora que vem pra vender aqui anuncia que
recebe Cocais. Se o cliente de fora vier e ndo for levar Cocais, vai no banco e troca,
vai no posto de gasolina e troca (B1).

A gente se d& bem com o Cocal e trabalha com a moeda aqui dentro (B2).
S6 ndo pode sair pra fora com o Cocal, sendo néo vale (B3).

O Cocal roda aqui dentro e se acabasse 0 Real, ficasse sé o Cocal ainda era melhor
porgue ndo tinha como sair pra fora, ficava aqui mesmo. Nao pode ir pra fora, mas
aqui o que depender de fazer com o Cocal a gente faz (B5).

Essa moeda ajuda muito, ajuda a sociedade no geral, porque, quando ndo tem o Real
e como ela funciona aqui na cidade, a gente saca o Cocal e resolve as coisas da gente.
As pessoas movimentam o Cocal de uma maneira maior do que o Real (B6).

Segundo Melo Neto e Magalhées (2005), o uso da moeda social vem a ser uma estratégia
que promove, no bairro, comunidade ou municipio, uma interacdo saudavel entre a economia
local e a economia “externa”. Pela fala dos gestores e beneficiarios, a dindmica socioecondémica
de Sdo Jodo do Arraial ndo passou despercebida do publico externo, a ponto de empreendedores
de outras localidades optarem por abrir seus comércios no municipio e vendedores dos
arredores se dirigirem a cidade para negociarem seus produtos e receberem o pagamento em
Cocal.

Dito isto e considerando o alinhamento entre os discursos de gestores e beneficiarios,
depreendemos que o BCD Cocais, por meio do estimulo ao uso dos Cocais, tem promovido a
circulacédo e retencdo de recursos em Sdo Jodo do Arraial e, por conseguinte, possibilitado a

ampliacdo da circulacdo de riquezas no territorio.
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A subcategoria “produ¢do de riquezas no territdrio” evidencia a melhor reparti¢ao de
riquezas na comunidade por meio da producgédo e do consumo. Consoante Silva Junior (2016),
ariqueza gerada pelo BCD vem a ser econémico-financeira quando produz o aumento de renda
das pessoas e se configura como riqueza social e ndo-econémica quando amplifica acdes para
melhoria das condi¢des de vida da populagdo por meio de projetos socioculturais e do
empoderamento politico da comunidade.

Para tanto, os BCDs fomentam a pluralidade econdmica viabilizando a economia
mercantil, ndo-mercantil e ndo-monetaria nos territérios. Isso porque, segundo Silva Janior
(2016), a intervencdo dos BCDs em determinada localidade possibilita ndo s6 a geragdo de
riqueza mercantil tradicional (proveniente do mercado), mas também a riqueza ndo-mercantil
(advinda do Estado) e a ndo-monetaria (derivada da reciprocidade/dadiva) que, além de
beneficiar os individuos, possibilita ganhos para todos no territério. Tal riqueza se constitui no
conjunto de beneficios coletivos gerados pelos BCDs a fim de contemplar toda a comunidade
de modo mais amplo e impactar positivamente no municipio, mas que nao pode ser

contabilizado. O gestor G1 comenta sobre as riquezas produzidas em Sao Jodo do Arraial:

A gente trabalha a valorizagdo das nossas riquezas naturais [...] A gente sempre orienta
que os agricultores familiares aproveitem o que eles produzem no seu quintal e isso
tem colaborado com o aumento da producdo. [...] Nossa ideia é que vocé dé as
oportunidades para as pessoas que estdo aqui [...] hoje se vocé for em qualquer
comércio pequeno daqui tem quase tudo porque eles perceberam que o poder de
compras de algumas pessoas vem crescendo [...] esse recurso seja de uma atividade
pUblica, de um servigo publico ou de um particular, eu vou garantir que ele permaneca,
mas a gestao publica também precisa dar condi¢des pra isso e a gente percebe que um
complementa ou outro (G1).

Em sua fala, o gestor G1 faz mencdo a riqueza mercantil tradicional, gerada a partir do
aumento do comércio, dos servi¢os e da producdo agricola; a riqueza ndo-mercantil concebida
através das condicgdes oferecidas pelo poder pablico e a riqueza ndo-monetaria, criada mediante
o cultivo dos valores de solidariedade nos negdcios e pela cultural local, ao procurar prestigiar
as pessoas do lugar e dar-lhes oportunidades para elas.

Essa percepcdo também encontra luzes em Gadrey (2005b), para quem 0S
empreendimentos de economia solidaria possuem forte componente econdémico, seja na criagdo
ou na economia de riqueza mercantil, redistributiva ou de proximidade. Todavia, a perspectiva
econémica esta subordinada aos beneficios coletivos produzidos para a comunidade e ao
desenvolvimento interno gerado na localidade. E o caso dos BCDs que atuam em determinada

localidade visando a producéo de riquezas por meio da hibridacdo econémica e estimulam a
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producgdo e o consumo local para uma maior distribuicdo das riquezas financeiras e néo-
financeiras no territorio.
Nesse sentido, a gestora G2 complementa que o reconhecimento do potencial produtivo
do babacu possibilitou a producéo de riquezas no territério.
Quando a gente discute a moeda social é justamente para identificar as nossas
potencialidades e valorizar a riqueza que tem na nossa comunidade e a gente
valorizando, outras pessoas também valorizam o trabalho da gente [...] uma mulher
disse que precisava sair se humilhando pra vender a massa de coco dela e vendia a
preco de banana porque ninguém queria comprar. E a gente comecou a trabalhar a
valorizacéo do mesocarpo e inserir na merenda do municipio. Foi uma luta do Cocais,
do MIQCB, dos movimentos para inserir como produto alimenticio no mercado
institucional e hoje precisam trabalhar dobrado no sentido de ter mais pessoas

envolvidas pra conseguir canalizar pro mercado, porque hoje a demanda é muito
maior do que elas conseguem produzir nos grupos (G2).

Segundo a gestora G2, o reconhecimento das riquezas naturais possibilitou a valoriza¢ao
do babacu, cujo mesocarpo hoje é absorvido pelo mercado consumidor e reconhecido como um
produto alimenticio para a elaboracdo de diversos pratos da culinaria local, como macarrao,
pizzas, bolos e o mingau (babalate*) que, por sinal, ¢ muito saboroso e nutritivo. Na Figura 36,
podemos verificar 0 mingau de mesocarpo sendo servido nas reunides do BCD Cocais.

Figura 36 — Mingau de mesocarpo (babalate)
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Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora (2020).

40 mingau de mesocarpo ¢ chamado pela populagéo local de “babalate” porque é da cor de chocolate. O nome é
uma combinacg&o de babacu com chocolate.



160

Em seus discursos, os beneficidrios reconhecem as riquezas produzidas em S&o Jodo do
Avrraial, apoiam esse processo e aprovam os resultados.

Sobre o coco babagu, eles extraem uma massa que vende aqui nas casas proximas,
nos quiosques. O povo também tira o azeite. Esses dois produtos sdo daqui mesmo da
regido. Ai é bom que esta usando os produtos do préprio municipio (B4).

Na Chapada da Sind4, a gente trabalha com azeite e farinhada através do banco. Esse
projeto que entrou pra ca, tem a casa das quebradeiras de coco na Chapada, tem casa
de farinhada, piladeira de arroz. Entdo ajudou muito. E um parceiro amigo que a gente
tem (B5).

Nos produzimos e vendemos nossos produtos de limpeza e tenho um projeto de
caprinos, criacéo de cabras I4 no interior (B6).

De acordo com os discursos dos beneficiarios B4, B5 e B6, o0 mesocarpo, o 6leo, o
azeite, a farinha, o arroz, a criacdo de cabras, entre outros, representam a producdo e 0 comércio
de produtos que sdo exemplos de riquezas cultivadas no territério. Eles valorizam tais
iniciativas, pois entendem que estdo sendo produzidas no proprio municipio e contribuem para
a distribuicdo das riquezas na comunidade. A Figura 37 apresenta o 6leo e o azeite de coco
babagu em exposicao na prateleira de um mercado.
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As perspectivas teodricas de Gadrey (2005b) e Silva Junior (2016) auxiliam a
compreensdo de que as contribui¢des do BCD Cocais para producédo de riquezas no territorio
estdo relacionadas ao apoio a formas econdmicas diversas, que se efetivam por meio da
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interacdo com a iniciativa privada (economia mercantil) ao celebrar convénio com os
empreendedores locais para o uso do Cocal; com o poder publico (economia ndo-mercantil), ao
firmar parcerias para pagamento dos diaristas da prefeitura e, por fim, pela adocao de valores
solidarios (economia ndo-monetaria) em suas praticas financeiras mediante a oferta do
microcrédito produtivo para a populacdo com juros reduzidos e aval solidario, o apoio a
comercializa¢do dos seus produtos através das feiras solidarias e o incentivo ao uso da moeda
social no municipio.

Dessa forma, a partir das oOticas convergentes entre gestores e beneficiarios, entendemos
que o BCD Cocais tem fomentado a producao e a reparti¢do de riquezas em S&o Jodo do Arraial
no intuito de alcangar o bem-estar econdmico da comunidade.

A subcategoria “redes solidarias” sinaliza uma maior aproximagdo entre produtores e
consumidores para a oferta de produtos e servi¢os. Segundo Franca Filho (2007b), uma das
caracteristicas fundamentais dos BCDs é a construcdo conjunta de oferta e demanda. Para tanto,
buscam investir simultaneamente na capacidade de producéo, de geracdo de servicos e de
consumo territorial, financiando e orientando a criacdo de EES e de prestacdo de servicos, bem
como o consumo local.

Dessa forma, os BCDs direcionam o foco para o desenvolvimento do territorio e nao
apenas para os empreendimentos individualmente, pois, de acordo com Franga Filho e Silva
Junior (2009, p. 31): “seu maior objetivo e compromisso ¢ a constru¢do de redes locais de
economia solidaria mediante a articulacdo de produtores, prestadores de servicos e
consumidores locais”. Essas redes também sdo denominadas redes de prossumidores®, tendo
em vista associarem produtores e consumidores locais por meio do estabelecimento de canais
ou circuitos especificos de relagbes de troca. O gestor G1 explica como o BCD Cocais atua

nesse ambito.

Os agricultores até produzem, mas a comercializagdo ndo € muita, porque ndo
conhecem nem acessam o0 mercado e, as vezes, as pessoas tém preconceito de comprar
daquele que produz aqui. O que o banco faz € criar espacos de comercializagio e de
divulgacdo. Temos aqui o ponto da agricultura familiar pra gente comercializar, a
pessoa traz o produto que tiver [...] isso pra todos que acessam 0s nossos créditos. A
gente promove feira no festival cultural, trabalha com o artesanato divulgando as
pessoas que vendem, com as sacoleiras também (G1).

50 termo prossumidores € um neologismo criado pela economia solidaria no &mbito dos bancos comunitarios.
Diz respeito a associacao de produtores e consumidores locais.
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De acordo com o gestor G1, os agricultores familiares encontram dificuldades para
vender sua produgdo. Para auxiliar nessa etapa, o0 BCD Cocais tem criado alguns canais de
divulgacdo e comercializacdo dos produtos, a exemplo do quiosque da agricultura familiar, na
Pracinha dos Cocais, conforme verificado na Figura 38, como um espago publico por
exceléncia, onde acontecem as feiras da agricultura familiar e empreendedorismo, suspensas

durante o periodo mais acentuado da pandemia (2020/2021).

Figura 38 — Feira da agricultura familiar e empreendedorismo
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Fonte: Prefeitura Municipal de S&o Jodo do Arraial (2020).

Nas observacoes de campo, foi possivel acompanhar a dindmica de comercializagdo dos
produtos que os agricultores deixam a venda no quiosque da agricultura familiar na Pracinha
dos Cocais sob a responsabilidade de um responsavel do BCD Cocais, bem como foi possivel
presenciar a feira de artesanato local, destacada na Figura 39, realizada pelas artesds para
divulgar o resultado do seu trabalho, a partir de um projeto de parceria entre o Centro Cocais,

0 Banco Cocais e a Prefeitura Municipal.
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Figura 39 — Feira de Artesanato

A gestora G2 comenta as estratégias adotadas para a comercializacao dos produtos, que
envolvem, principalmente, o acesso dos agricultores ao mercado institucional do PNAE
(Programa Nacional de Alimentacdo Escolar), que adquire da agricultura familiar e distribui
nas escolas, e do PAA, que obtém da agricultura familiar e reparte com as familias em situacdo
de vulnerabilidade. Em paralelo, séo disponibilizados espagos de comercializacao para a venda
direta, tais como feiras e eventos, além do grupo de WhatsAppDaroga”, que possibilita 0
contato direto entre produtor e consumidor, evitando, assim, a figura do

atravessador/intermediario.

Tinhamos uma pratica aqui no municipio dos atravessadores e identificamos que o
produto acabava sendo vendido muito barato para eles. Ndo tinha venda direta e 0
banco veio para a organizagdo do mercado institucional, feiras, espagos de didlogo e
comercializagdo. O agricultor familiar, o dono da padaria ou da lanchonete
comecaram a ter espago de comercializagdo como feiras, eventos para que pudessem
fornecer seus produtos direto ao consumidor. Temos um espago da pracinha dos
Cocais onde os produtores podem levar os seus produtos para vender e fazer a
propaganda no grupo do WhatsAppg‘Daroga”, criado para esse didlogo do produtor
diretamente com quem estd querendo adquirir o produto a um pre¢o justo tanto pro
produtor quanto pra quem estava tendo acesso aquela produgdo (G2).

Em sua fala, a gestora G2 explica a dinamica da rede de produtores, prestadores de
servigos e consumidores. Sobre isso, Melo Neto e Magalhdes (2008) ressaltam que a rede local
de prossumidores possibilita a criacdo de um circulo virtuoso de produgdo, consumo e geragédo
de trabalho e renda que também interage com os atores sociais externos a fim de promover o
desenvolvimento no ambito da economia solidaria, caracterizado como um desenvolvimento
local, sustentavel e solidario (LUCENA, 2013).
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Por sua parte, os beneficiarios B1 e B4 reconhecem o esforco do BCD Cocais em apoiar
os produtores na etapa de comercializacdo. O beneficiario B2 destaca que participava das feiras,
mas agora prefere disponibilizar seus produtos para venda no quiosque da agricultura familiar.
Ja os beneficiarios B3 e B5 ndo vendem sua producdo em Séo Jodo do Arraial, pois preferem

fazer negdcio na sua prépria localidade.

Eles querem que os clientes crescam, organizam o espaco, promovem a feirinha para
0s produtores expor os produtos e mostrar pra a populacdo o que tem e vender seus
produtos. (B1).

Tinha uma feirinha aqui, varios quiosquezinhos e barraquinhas. No inicio eu
participava, mas agora, depois de tanto trabalho, de levantar cedo pra vir, a gente
parou um pouco. Os feirantes vinham na parte da manha vender o que tivessem em
casa. Na pandemia ja ndo est tendo mais as feiras. Agora eu vendo alguns produtos
na feirinha que tem aqui na praca, no quiosque. Eu deixo aqui azeite de coco, puba
seca da mandioca, farinha. A gente traz o que ta precisando. Todo mundo que faz
parte da agricultura familiar, pode pegar os produtos da agricultura (B2).

A feira do meu produto que d& |4 no meu campo, a gente vende la mesmo (B3).

Ele sempre incentiva a gente a comprar dos colegas da gente pra estar ajudando um
ao outro, de vez em quando eu vou comprar (B4).

Eu ndo gosto muito das feirinhas, ndo participo. Gosto de pelejar 14 no interior,
produzir e vender & mesmo (B5).

Pelos discursos dos beneficiarios, entendemos que o BCD Cocais vem buscando a
construcdo conjunta da oferta e da demanda, prioritariamente, por meio da formacao de uma
rede de prossumidores no territorio, promovendo feiras solidarias (semanais). A Figura 40
retrata itens de artesanato disponiveis nos espacos de comercializacdo, tais como jarros de

ceramica e outros.

Figura 40 — Comercializa¢do do artesanato local
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Fonte: Prefeitura Municipal de S&o joéo do Arraial (2020).
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As evidéncias encontradas séo reforcadas por Lucena (2013) ao preconizar que a rede
local de prossumidores, ou rede de colaboragdo solidaria, viabiliza a associa¢do entre
comerciantes, produtores, prestadores de servico, organizacGes comunitarias e consumidores
em geral no intuito de promover o desenvolvimento local e o fortalecimento matuo. Sobre isso,
Silva Junior et al (2015) explicam que os BCDs incentivam no territorio um circuito integrado
de associagOes que envolvem produtores e/ou prestadores de servico em articulagdo com
consumidores e/ou usuarios de servicos, formando uma economia de prossumidores, cuja
regulacdo ocorre mediante debates publicos nos espacos associativos onde 0s proprios
moradores planejam e decidem sobre a oferta de produtos e/ou servicos em funcdo das
demandas identificadas por eles.

Sendo assim, pela conformidade entre os discursos de gestores e beneficiarios, podemos
inferir que o BCD Cocais tem viabilizado a formacdo de redes solidarias de producédo e
comercializacdo mediante a construgdo conjunta da oferta e da demanda, a partir da rede local
de prossumidores baseada em principios de confianca, amizade e solidariedade.

A subcategoria “consumo local” evidencia o estimulo ao consumo no territorio para o
aumento da circulacdo de renda. Conforme Rigo e Franca Filho (2017), para incentivar o
consumo local, os BCDs se valem de alguns instrumentos, tais como cartéo de crédito e a moeda
social.

Segundo o gestor G1, em S&o Jodo do Arraial, sdo varios os fatores que contribuem para
0 aumento do consumo. Tais fatores envolvem recursos publicos e particulares que
compreendem o pagamento dos prestadores de servico, a abertura de postos de trabalho
informal (diaristas) pela gestdo municipal, o fomento ao empreendedorismo local, o apoio a

comercializagdo e o incentivo ao uso da moeda social.

A gente tem trabalhado com a gestdo municipal que é parceira nossa [...] ndo adianta
a gente trabalhar uma economia local, uma conscientizacdo para o consumo local se
as pessoas ndo tiverem o espirito empreendedor, mas também se ndo tiverem como
comercializar seus produtos. Entdo a gente cobra do poder publico, vocé precisa dar
condicBes, pagar os funcionarios em dia pra que ndo atrasem o comerciante [...] vocé
precisa abrir espacos de trabalho para as pessoas que sdo informais. Tudo isso
contribui para um poder de compra no comércio local. Esse recurso venha de uma
atividade publica, de um servigo publico ou de um particular, eu vou garantir que
permaneca, mas a gestéo publica precisa dar condi¢Ges pra isso e um complementa ou
outro (G1).

Pelo discurso do gestor G1, compreendemos que existe um trabalho conjunto do BCD
Cocais e da Prefeitura com o objetivo de gerenciar os aspectos que possibilitam o aumento da

circulacdo de receita e contribuem para a ampliacdo do consumo no territdrio. Desse modo,
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cria-se um circuito virtuoso que dinamiza o consumo local e amplifica as possibilidades de
geragdo de trabalho e renda no municipio (SILVA JUNIOR, 2016). Dentre esses aspectos, 0
incentivo ao uso do Cocal tem papel preponderante, cuja divulgacdo é feita por meio da
exposicdo de banners, como demonstra a Figura 41, para conscientizacdo da populacéo. Por

outro lado, observamos que o BCD Cocais ndo possui cartdo de crédito.

Figura 41 — Slogan de divulgagdo da moeda social Cocal

"Use nossa moeda
COCAIS e faca

Sao Joao do Arraial

§ bancodoscocals
o bancodoscocaisizhotmail. com

(.. (86) 3385-1105

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora (2020).

Com o lema “use nossa moeda COCALIS e faga Sdo Jodo do Arraial crescer”, o BCD
Cocais tem procurado convocar os moradores e comerciantes a aderirem ao uso do Cocal, a fim
de contribuirem com o desenvolvimento local. De acordo com a gestora G2, a estratégia de
pagamento de 25% do salario dos servidores publicos em Cocal e realizado pelo BCD Cocais
até o ano de 2012 foi fundamental para a geragdo de renda no municipio.

Tinha uma lei municipal que até 25% do salario dos servidores publicos eram pagos
em moeda social. Inicialmente, obrigatoriamente, tinha que se comprar aqui porque
sO quem aceitava Cocal era Sdo Jodo do Arraial. Essa foi uma estratégia para gerar
renda dentro do municipio. Se vocé recebia em Cocal, tinha que comprar em Cocal.
Quando os comerciantes perceberam isso, preferiam receber em Cocal, depois vinham

trocar aqui, porque era uma opcao de deixar a moeda circular dentro de Séo Jodo do
Arraial (G2).

Para a gestora G2, os comerciantes passaram a adotar o Cocal quando perceberam a
importancia da iniciativa para a retencdo de recursos no municipio e viram 0 que iSS0O
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significava para o aumento do consumo local. Ao se tornar um instrumento legitimo no
territorio, 0 que exige um processo relativamente longo de sensibilizagdo, a moeda social
desempenha papel importante ndo apenas na circulacdo interna da riqueza (notadamente
econémico), mas social e identitario (RIGO; FRANCA FILHO, 2017).

Em Séo Jodo do Arraial, foi possivel realizar pagamento em lanchonetes, padarias,
supermercados, pizzarias e sorveterias em Reais e receber o troco em Cocais. E, na
oportunidade, também acompanhar a comercializacdo, em Cocais e em Reais, de produtos na
feira de artesanato da Pracinha dos Cocais onde os artesdos estavam expondo seus bordados,
tricds, crochés, abajures de madeira de babagu etc., e os agricultores vendiam peta, azeite de
coco babacu, farinha de mandioca etc. (LEAL, 2020). De sua parte, os beneficiarios confirmam
que preferem comprar no municipio e s6 adquirem produtos na cidade mais proxima,

Esperantina, a 20 km de distancia, quando ndo encontram algum item no comércio local.

Vocé gasta menos comprando aqui na cidade. Fora gasta passagem, alimentacgdo e o
tempo da pessoa. Entéo, melhor comprar dentro da cidade, fora é até dificil. Tem gente
de fora que vem pra cé fazer feirinha e recebe os Cocais. No dia que eles vém, eles ja
anunciam que t& na pracinha com os produtos deles e recebem Cocais (B1).

Alguma coisa de cria¢do e pra casa que vocé precisa ja tem no municipio. Compensa
mais comprar aqui (B2).

De tudo pra casa compro aqui. Pro campo compro em Esperantina, porque se tivesse
podia comprar aqui (B3).

Sempre comprei aqui que é melhor (B4).

Compro porgue é mais perto, diminui as despesas pra levar pra la. A gente comprando
aqui, o comprador vai deixar pra gente. E como hoje eu vim pra c4, vou comprar feijao
que a mulher mandou comprar, que ela gosta pra comer com farinha e azeite (B5).

A cidade mais préxima daqui é Esperantina. A gente compra algumas coisas 14, mas
a maior parte a gente compra aqui, porque o pre¢o esta quase igual. Por conta que nao
precisa ter o deslocamento, se a gente for analisar, tem coisa aqui que é mais barato
do que la. (B6).

O beneficiario B1 menciona que outros vendedores de fora vdo a Sdo Jodo do Arraial
para vender seus produtos e receber em Cocais, sinalizando que o aquecimento do comércio
local chamou a atencdo de comerciantes de outras cidades. Sendo assim, a partir dos discursos
concordantes entre os gestores e beneficiarios, podemos inferir que as iniciativas adotadas pelo
BCD Cocais tendem a promover o aumento do consumo local em S&o Jodo do Arraial, o que
vai de encontro aos pressupostos de Silva Janior (2016), para quem o BCD possibilita a
ampliacdo do consumo local e eleva a quantidade de negocios ofertados no territério, visando

atender as demandas da populacéo por bens e servigos diversos na prépria comunidade.
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A subcategoria “combate a violéncia local” sinaliza a redu¢do da criminalidade como
resultado do combate a pobreza no territério. Estudo realizado por Aradjo et al. (2021)
identificou que a implantacdo do Banco Palmas no Conjunto Palmeiras em Fortaleza - CE
trouxe beneficios no @mbito social, econdmico, pessoal e politico para a comunidade local,
transformando as realidades e perspectivas de vida das pessoas. Um dos aspectos positivos
destacados no estudo refere-se a transformacéo social percebida com o aumento da segurancga
no bairro. O gestor G1 relata a opinido dos comerciantes de Sdo Jodo do Arraial sobre esse

assunto.

Os comerciantes dizem isso: minhas vendas melhoraram, prefiro usar a moeda social
ao Real, me da mais seguranca, credibilidade, eu vou saber que a pessoa que compra
com o Cocal ndo esta gastando noutro local, mas esta consumindo no meu
estabelecimento. A gente conseguiu transferir uma credibilidade se ele vier trocar vai
ter o lastro, é confiavel ndo teve até o momento falsificacdo, ninguém tem risco de
fraude (G1).

O gestor G1 comenta que os comerciantes preferem usar o Cocal, retratado na Figura
42, por trazer mais seguranca contra roubos e fraudes. Para alcancar esse patamar de aceitagéo,
0 BCD Cocais buscou conquistar a credibilidade e a seguranga do Cocal no territério mediante

a formacéo do lastro em Reais, depositado no BCD.

Figura 42 — Verso da cédula de um cocal (C$1)
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Esta totalmente proibida{é‘trhbga ou'negociacao
deste bonus por dinheiro. Ele’'somente podera
“Wser utilizado como|meio de bonificagao na
aqgis:qéb de mercadorias por'servicosicom
comércios e pessoasconveniadas com'o
Banco dos|Cocais - Banco.Comunitario de
Sao Joéé do Arraial, como valor.de 1 bonus
pordireal. Essas atividades promovem o P

(‘ desenvolvimento local social e y
ambientalmente sustentavel.
2 e it

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora (2021).

Dessa forma, o BCD Cocais vem buscando reforcar a imagem de que o Cocal é
confidvel, ndo sofreu falsificacdo e apresenta risco minimo de fraude. Com a conquista da

confianca e da estabilidade do Cocal no territorio, sua circulacdo tende a se ampliar e impactar
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positivamente o aumento do consumo local.
Segundo Resgala (2019), as moedas sociais séo impressas em papel moeda com nomes
e ilustracbes que refletem a identidade da comunidade local e possuem mecanismos de
seguranca para minimizar o risco de fraude, tais como holograma, impressdo em alto relevo,
namero de série, marca d'agua, codigo de barras e marca para leitura ultravioleta. Para a gestora
G2, a economia solidaria e os BCDs podem ser instrumentos de apoio as politicas de seguranca
publica.
Eu vejo essa questdo da economia solidaria, dos bancos comunitarios como uma
estratégia que poderia ser utilizada como uma politica pdblica de estado. Combate a
violéncia local, faz a discussdo social e econdmica e € um instrumento muito

importante. Quando a gente fala em banco tem a impressao de recurso, de valor, de
dinheiro, mas é um instrumento para vocé discutir varias politicas publicas (G2).

De acordo com a gestora G2, o governo deveria considerar os BCDs como estratégia a
ser utilizada nas politicas estaduais de seguranca publica voltadas para o combate a violéncia
local, tendo em vista que a existéncia de um BCD em determinada comunidade tende a diminuir
0 numero de roubos e crimes. Primeiro, por conta da reducdo das desigualdades devido as
oportunidades e os incentivos oferecidos para as pessoas (ARAUJO et al, 2021). Segundo,
porque as cédulas s6 podem ser usadas na propria comunidade, tendo em vista que outras

localidades ndo recebem a moeda social, o que inibe a agdo dos criminosos.

O dinheiro do banco fica dificil para os ladrdes pegar e levar |4 pra outra cidade (B3).
Evita também assalto na cidade porque ndo vale em outra cidade (B4).

Aqui tem grandes comércios que preferem mais o Cocal ao Real [...] um senhor que
tem um comércio grande de vender material. Eu cheguei |4 com oitocentos Cocais pra
comprar o material de casa, ai eu disse: “Eu ndo sei se o senhor vai aceitar”, ele disse:
“O que é?”, eu disse: “E Cocal”, ele disse: “Pois traga pra mim que é melhor do que
Real que, o ladréo entrando aqui, vendo Cocal, pode me dar umas tapas, mas ndo quer.
E o Real, além dele levar, me da uma pisa porque é pouco. Se vocé achar Cocal por
ai, pode trazer, que aqui nés trocamos por Real”. [...] A gente ndo pode sair de casa
hoje porque perto de nés até matando o povo estdo. Entdo, a gente ndo pode sair,
deixar o que tem, porque gado, porco e galinha, 0 povo rouba demais [...] fui roubado,
quando comecei a fazer empréstimo de mil reais, pegaram meu dinheiro, levaram
todinho, depois vim aqui fiz outro empréstimo pra cobrir essa conta. E a mulher com
a crianca, levei direto pro hospital, doentes desse trauma. E de 14 pra c& continuam
roubando direto (B5).

Os beneficiarios B3 e B4 entendem que o uso do Cocal traz seguranca para a populagao
local na medida em que ndo existe interesse dos assaltantes pela moeda social. O beneficiario
B5 reconhece o alto indice de violéncia nos municipios circunvizinhos e diz que ja teve suas
criagdes (gado, porco, galinha) roubadas e foi roubado viajando na estrada com a esposa e a

filha quando estava portando cédulas de Reais.
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Na visita de campo, foi percebida uma atmosfera de tranquilidade em S&o Jodo do
Arraial e, ao que parece, a grande maioria dos moradores possuem moradia, trabalho e
transporte, o que lhes confere uma melhor qualidade de vida e uma estabilidade financeira. Na
cidade, ndo foram encontrados mendigos ou pedintes e na pousada em que ficamos, ao sair a
noite, apenas encostamos 0 portdo e observamos que ndo existem grandes esquemas de
segurancga, tais como muros altos, cercas elétricas, cameras de vigilancia etc., nos
estabelecimentos comerciais (LEAL, 2020).

Diante do exposto, entendemos que a presenca de BCDs nos territorios tende a
contribuir para a reducédo da violéncia local. Segundo Joaquim de Melo, coordenador do Banco
Palmas no Conjunto Palmeira, essa experiéncia pioneira mostrou a cidade de Fortaleza seu
outro lado: um bairro que ja ndo se destaca pela pobreza e violéncia urbana, mas também pela
organizacdo de seus moradores na luta e conquista de projetos para promover o0
desenvolvimento local. Considerado o bairro mais violento da capital cearense em 1997, ap6s
a implantacdo do Banco Palmas no territério, os indices de violéncia diminuiram
consideravelmente (PAULINO, 2014).

Sendo assim, pelos relatos convergentes entre gestores e beneficiarios, podemos
concluir que o BCD Cocais, por meio de a¢fes que promovem a reducdo da pobreza e das
desigualdades, tem conseguido combater a violéncia local em Sao Jodo do Arraial.

A subcategoria “inovagdo tecnoldgica” evidencia novos produtos e/ou servigos
desenvolvidos com base tecnoldgica para ampliar a oferta e os usuarios. Segundo André e
Abreu (2006), a inovacao tecnoldgica é conduzida pelo mercado para a obtencéo de lucro, sendo
motivada pela necessidade de prevenir ameacgas e riscos provenientes da concorréncia ou pela
busca de oportunidades para estar a frente dos concorrentes.

Em 2015, o Banco Palmas criou uma tecnologia social no ambito da inovacédo
tecnoldgica quando passou a atuar como banco digital e com a Moeda Social Digital (MSD)
denominada “e-dinheiro”. Segundo Araujo et al.(2021), a MSD e-dinheiro caracteriza-se como
uma tecnologia social por ser uma solucdo desenvolvida em interagdo com a comunidade,
criada inicialmente para garantir a sustentabilidade do Banco Palmas e a manutencdo do seu
propésito social.

A MSD é operacionalizada por meio do aplicativo de mesmo nome (e-dinheiro) para
dispositivos moveis, que funciona como conta e pagamento. De acordo com a Rede de Bancos
Digitais Solidarios (RBDS), o e-dinheiro é um sistema financeiro digital compreendido por

aplicativo e internet bankingjue fornece servicos bancérios, em sua maioria gratuitos, para a
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populacdo, conforme observado na Figura 43. Além dos meios digitais, a conta digital também
fica disponivel via cartdo e os usuarios podem fazer pagamentos, compras e recarga de celular
pelo smartphoneu pelo site (EDINHEIRO BRASIL, 2021).

Figura 43 — Plataforma “e-dinheiro”
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Fonte: Portal edinheirobrasil.org (2021).

A MSD foi regulamentada pelo Banco Central por meio da Lei 12.865/13, o que
possibilitou aos BCDs atuarem como institui¢cdes de pagamento e operarem como emissores de
MSD operacionalizadas através de dispositivos mdveis como estratégia de inclusao financeira
da populacéo de baixa renda (DINIZ et al., 2016)

A partir das notas tomadas durante o V Encontro da Rede Brasileira de BCDs, que
aconteceu no periodo de 08 a 12 de junho de 2020, em formato virtual (por causa da pandemia),
foi possivel compreender que o aplicativo é disponibilizado para todos os BCDs filiados que
contam com uma equipe de Tl da RBDS para dar o suporte necessario ao uso do aplicativo e
treinar o pessoal dos BCDs para operacionaliza-lo.

No terceiro dia do V Encontro da RBBC (Rede Brasileira de Bancos Comunitarios), foi
apresentada a versdo atualizada do aplicativo e-dinheiro, suas funcionalidades, marco
regulatorio, servigos, crédito, oportunidades e ressaltada a sua importdncia para a
sustentabilidade dos BCDs (LEAL, 2020). No BCD Cocais, de acordo com o gestor G1, o
aplicativo e-dinheiro vem sendo usado para recebimento de boletos de valores expressivos, 0
que tem sido muito positivo considerando que a receita permanece no municipio e auxilia na
circulacdo dos recursos financeiros.
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Quanto a moeda digital, a gente, enquanto Rede Brasileira de Bancos Comunitarios
tem um aplicativo e-dinheiro que a gente movimenta atualmente para algumas
funcbes. A gente trabalha mais a arrecadacdo e o recebimento de titulos, se vocé
imaginar que a uns dois anos atras, pra pagar um boleto de mil reais tinha que andar
trinta e um quilémetros, tinha que ir para Esperantina pra pagar porque nenhum
correspondente conseguia receber o boleto, entdo o comerciante arrecadava aqui, mas
ia deixar 1& no outro municipio, quer dizer, é totalmente incompativel. Com o
aplicativo se consegue receber boleto de oito mil ou até mais e esse dinheiro, eu ja
pago para a mulher que vem receber o bolsa familia, o funcionario, o aposentado (G1).

No entanto, a partir da fala do gestor G1, percebemos que o aplicativo e-dinheiro néo
vem sendo disponibilizado para os beneficiarios e nem utilizado pela populacdo em geral, o que
pode comprometer a inclusdo digital e financeira dos moradores da regido, bem como o préprio
crescimento e expansdo do BCD Cocais. De fato, ao serem perguntados sobre a utilizagdo do
aplicativo e-dinheiro, os beneficiarios informaram que ndo usam essa tecnologia no BCD
Cocais.

Nas observacdes feitas durante o acompanhamento da reunido presencial da Rede
Piauiense de BCDs com os gestores dos BCDs Cocais, Opala, Marrué e Retiro, verificamos que
a implantacéo da plataforma e-dinheiro foi ponto de pauta e de interesse dos BCDs piauienses,
tendo sido bastante discutido entre os gestores (LEAL, 2020), mas pelo visto necessita avancar
rumo a sua implantacdo para que o aplicativo possa ser disseminado para a populacdo dos
municipios onde os BCDs estdo instalados, tendo em vista que ao serem perguntados sobre o
uso do aplicativo, nenhum dos beneficiarios do BCD Cocais confirmou que tem acesso ou faz
uso dessa tecnologia.

Estudos recentes de Gonzalez et al (2020) apontaram que as MSD contribuiram para
auxiliar a distribuicdo de renda de forma rapida e segura na pandemia da COVID-19. Nesse
estudo, os autores investigaram como a MSD Mumbuca e-dinheiro, operacionalizada a partir
do BCD Mumbuca, possibilitou que a populacdo de Marica/RJ recebesse os beneficios sociais
para o enfrentamento da crise econémica decorrente da pandemia da COVID-19 e dos seus
efeitos negativos. A partir dessa experiéncia, considerada exitosa, 0s pesquisadores
recomendaram fortemente que o pagamento da Renda Basica Emergencial passasse a ser
realizado por meio da plataforma e-dinheiro nos territérios brasileiros que ja possuem BCDs
instalados, aproveitando a sua infraestrutura e tecnologia social.

Dessa forma, a partir dos discursos dos gestores e pela auséncia de discursos da parte
dos beneficiarios, apreendemos que o0 BCD Cocais ndo tem conseguido disseminar a inovagao
tecnolodgica através do uso da MSD e-dinheiro em sua totalidade, pois sua utilizagdo tem sido

restrita ao proprio BCD Cocais, enquanto os beneficiarios ainda ndo se apropriaram dessa
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tecnologia em S&o Jo&o do Arraial.

A subcategoria “educacdo financeira” demonstra o aumento da capacidade de buscar
informacdes sobre a economia e fazer escolhas conscientes para melhorar o bem-estar
financeiro. De acordo com a Organizacgéo para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), a educagado financeira vem a ser “um processo de melhoria do entendimento sobre
produtos e conceitos financeiros que possam subsidiar tomada de decisfes e proporcionar bem-
estar financeiro aos consumidores ¢ investidores” (MEDEIROS, 2017, p. 15).

Segundo Demo (2002), o acesso a servigos financeiros ndo garante a emancipacao dos
individuos, todavia o crédito concedido, aliado a iniciativas de educacdo financeira bésica e
mediante um comportamento solidario, como fazem os BCDs, pode emancipar 0s sujeitos em
algum nivel. Nesse sentido, ao trabalhar com os individuos sobre a educacdo financeira, 0s
BCDs procuram provocar uma reflexdo sobre a condicdo de pobreza e as alternativas de
melhoria de vida dessas pessoas, a partir da mudanca de habitos relativos a producédo e ao
consumo dentro da comunidade (ALMEIDA, 2019).

Em sua metodologia, 0 Banco Palmas tem trabalhado, desde o inicio, a tematica da
educacdo financeira junto a populacdo, pois considera que, além da moeda social e do
microcrédito, o uso consciente dos recursos disponibilizados é fundamental (BANCO
PALMAS, 2018). Por sua vez, o gestor G1 relata que o BCD Cocais realiza formagdes com os

beneficiarios, nas quais aborda questdes relativas a educacdo financeira.

Quando a gente vai fazer as formacdes explica: seu colega so vai conseguir acessar 0
crédito se esse que vocé pegou, vocé pagar, porque o dinheiro que vou emprestar pra
ele é rotativo, s vai chegar nele mediante a sua responsabilidade da devolucéo, se
vocé ndo devolver, ndo tenho como reemprestar, porque ndo tenho condigdes de
emprestar pra cada um uma quantia individual porque o banco ndo tem um fundo, um
caixa que consiga fazer isso, entdo tenho que ter a consciéncia que o outro depende
de mim pra acessar uma politica, um crédito, ter o mesmao direito que eu tive (G1).

Nessas formacg6es, 0 BCD Cocais tem procurado conscientizar os beneficiarios sobre a
responsabilidade de cada um frente a comunidade, pois, para que todos possam ter acesso ao
crédito, cada um necessita cumprir com a sua parte nos pagamentos dos empréstimos. Segundo
Rigo (2014), antes de conceder o crédito, o Banco Palmas fornece um curso basico sobre
educacao financeira que informa sobre a concessdo do crédito em si e sobre a importancia de
honrar o compromisso para que a falta de pagamento por parte de um membro ndo venha a
prejudicar a concessao de crédito para os demais. Essa pratica tem sido disseminada para todos
0s BCDs em atividade.

Destarte, os BCDs realizam pequenas formacdes para 0s usuarios que perpassam as
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tematicas da economia solidaria, financas solidarias, educacdo financeira empreendedora e
educacao financeira pessoal, a fim de auxiliar os beneficiarios a melhor administrar o crédito
recebido e o ganho proveniente da sua atividade.

Por sua parte, os beneficiarios entendem que o BCD Cocais conscientiza cada
beneficiario quando do planejamento e na contratacdo dos empréstimos individuais ou grupais

sobre o controle dos gastos pessoais e a importancia do pagamento das parcelas em dia.

Eu sé compro o necessario pra fazer a minha venda e ndo ficar no prejuizo. O banco
ndo quer que o cliente fique com prejuizo e nem tem que levar prejuizo. Entdo orienta
as pessoas a ndo entrar em divida porque tem a parte do pagamento [...] eu com minha
colega, a gente faz individual, se for fazer em grupo eu ndo faco. Tem gente que paga
certinho, mas tem gente que ndo paga, atrasa. No caso, eu vou ficar prejudicada porque
se meu grupo ndo pagou prejudica o grupo inteiro [...] uma vez eu vim fazer um
empréstimo, eu queria fazer um tanto, ai o G1 falou assim: “esse tanto a gente ndo ta
fazendo mais individual, a gente ta fazendo em grupo” Eu falei: “Em grupo eu ndo
quero. Quando tiver individual me avisa que eu fago sozinha” (B1).

Tem que ter controle. Na forma que vé que da pra comprar e ndo gastar tudo porque
tem que comprar o animal, tem que deixar pra comprar a racéo (B2).

Inicia outra compra, ja vai comprar com o que deu no campo e vendeu pra comprar o
outro (B3).

Os produtos pra revenda eu compro o que eu vejo que vai sair. Sobre alimentacéo, eu
compro o que é necessario. Tem que pensar que vai pagar. Tem pessoas que s6 pensam
em comprar e na hora de pagar se aperreia (B4).

Eu ndo arrisco porque o empréstimo do banco ta pouquinho, a gente ndo pode arriscar
fora do limite porque quando vocé tem uma renda de mil, ndo pode passar pra dois
mil. Tem que fazer economia mesmo. VVocé tem uma renda de mil reais que o banco
Ihe empresta, ai vocé pega aqueles mil reais e ndo gasta ele todo. VVocé tem que segurar
pelo menos uns cem ou duzentos porque chega a hora de vocé botar noutra coisa, se
vocé avancar ndo da pra cobrir. A gente s6 deve chegar até o tanto que a gente pode
(B5).

Eu compro um tanto razoavel, até porque eu ndo tenho como ir 14 porque fica mais
caro, ai o0 rapaz traz, ndo tem como trazer muito, vem trazendo de pouco mesmo. Mas
toda semana faz uma compra. As vezes de quinze em quinze dias (B6).

Os beneficiarios demonstram ter consciéncia quanto ao controle das compras de
insumos e do capital de giro para a expansdo dos seus negdcios. Existe uma preocupacao em
honrar o pagamento das parcelas mensais e ter o nome “limpo” para nao ficar inadimplente e
poder renovar seus empréstimos.

Essas evidéncias sdo reforcadas pelos pressupostos de Almeida (2019) ao considerar
que a metodologia usada pelos BCDs para concessdo de microcrédito possibilita uma maior
qualidade no uso do dinheiro, por adotar ferramentas de educacdo financeira na pratica,

mediante esclarecimentos aos beneficiarios sobre como lidar com o crédito concedido, como
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no caso das formacgdes promovidas pelo BCD Cocais, ou ainda por meio de orientacdo digital
bésica voltada para o uso do aplicativo e-dinheiro, ainda ndo adotada pelo BCD Cocais.

A partir das notas tomadas em campo, foi possivel compreender que 0s empréstimos
feitos com os recursos proprios do BCD Cocais compreendem valores que variam de R$ 800,00
a R$ 2.000,00, por individuo ou em grupo de até 6 pessoas, com parcelamento em 10 vezes e
juros simples de 1,5% a.m. A liberacdo do recurso para o beneficiario é feita, como ja
mencionamos anteriormente, sem consultaao SPC ou SERASA e apds a analise feita pelo CAC,

cuja deliberacdo consta em ata conforme teor a seguir.

Ata do Comité de Avaliacdo de Crédito do BCD Cocais

Aos 20 dias do més de julho do ano de 2020, reuniram-se 0os membros do C.A.C.
composto por ZM.O; V.C.C. e M.R.S., para deliberar sobre as solicitacdes
apresentadas no més corrente. Apés andlise individual de cada documentacéo e visita
feita no estabelecimento referente a cada processo, este comité delibera sobre 6 (seis)
renovagdes de crédito: (1) A. A. S., valor de R$1.500,00 (Hum mil, quinhentos reais),
objetivo do crédito, lojinha de artesanato. (2) J. F. F., valor de R$1.000,00 (Hum mil
reais), objetivo do crédito, lojinha de artesanato. (3) J. A. S., valor de R$600,00
(Seiscentos reais), objetivo do créedito, fabricacdo de produtos de limpeza. (4) F. A.
P., valor de R$1.000,00 (Hum mil reais), objetivo do crédito, produgdo de azeite. (5)
J. F. F., valor de R$1.500,00 (Hum mil, quinhentos reais), objetivo do crédito, campo
agricola. (6) J. A. S., valor de R$1.000,00 (Hum mil reais), objetivo do crédito, crédito
sacoldo.

Os créditos acima aprovados totalizam o valor de R$7.100,00 (sete mil, cem reais).
Sem mais nada a tratar, deu-se por encerrada a reunido de avaliacdo de crédito,
lavrando-se a presente ata que segue devidamente assinada por este comité.
Assinaturas de Z.M.0., V.C.C., M.R.S. (ATA DO COMITE DE AVALIACAO DE
CREDITO DO BCD COCAIS, 2020).

Note-se que na ata supracitada foram avaliados e autorizados empréstimos individuais.
No caso de grupos solidarios, quando um dos integrantes ndo paga, os demais ndo serdo
obrigados a assumir o débito, mas todos do grupo ficam com restricdes de crédito até a quitaco
do valor. Essa é uma espécie de garantia solidaria, uma forma de controle social que auxilia o
BCD Cocais a alcancar uma baixa inadimpléncia.

De acordo com Almeida (2019), o aval solidario € uma forma préatica de aplicacdo da
educacao financeira nos grupos. O autor entende que a economia solidaria impacta a educacao
financeira na medida em que o seu entendimento considera o0 comportamento dos usuérios no
ambito coletivo. Nesse sentido, os BCDs possibilitam 0 acesso e 0 uso de servicos financeiros
atrelados a iniciativas especificas de educacédo financeira para, com isso, promover a inclusao
financeira da populagéo.

Em seus estudos, Almeida (2019) identificou ainda que nas oficinas de educagéo
financeira bésica realizadas pelo BCD Mumbuca, 0s participantes sdo treinados a calcular a

entrada e saida de recursos financeiros para terem consciéncia de seus ganhos e gastos, a refletir
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sobre suas necessidades, a controlar despesas e conhecer os servicos e solucdes disponibilizadas
pelo BCD. Dessa forma, os pequenos empreendedores sdo capacitados a melhor administrar
suas financas, aprendendo a separar 0 gasto/ganho pessoal do gasto/ganho do seu negdcio.

Sendo assim, considerando o alinhamento dos discursos entre gestores e beneficiarios,
compreendemos que o BCD Cocais vem promovendo a educagdo financeira pessoal e
empreendedora entre os beneficiarios por meio de formagfes que envolvem os temas de
economia solidaria e financas solidarias, de modo a capacita-los a fazerem escolhas conscientes
para melhorar o bem-estar financeiro deles em S&o Jodo do Arraial.

Concluida a analise das subcategorias relativas a categoria ‘“‘socioecondmica”,
apresentamos o quadro-sintese dos resultados encontrados em cada uma das subcategorias no
gue concerne a narrativa dos gestores, a percepcdo dos beneficiarios e as reflexdes sobre os

relatos, conforme esquematizacdo constante no Quadro 10:

Quadro 10 — Quadro-sintese dos resultados da categoria Socioecondmica
Categoria Socioeconémica

Subcategoria

Narrativa dos Gestores

Percepcédo dos
Beneficiarios

Reflexdes sobre os
relatos

Geracgdo e manutencio
de empregos

Gl e G2 descrevem
estratégias do BCD
Cocais.

B1, B5 e B6 aprovam os
resultados positivos do
BCD Cocais.

As acbes do BCD Cocais
tém promovido a geracdo
e manutencdo de
empregos.

Criacdo, conservacdo e
recuperacao de
empreendimentos

Gl e G2 apontam as
iniciativas do BCD
Cocais para a circulagdo
do Cocal.

Bl, B2, B3, B4 e B6
confirmam o crescimento
do comércio e servigos no
municipio a partir dos
empréstimos.

As prédticas do BCD
Cocais vem melhorando

0 comércio local e
possibilitando a criagdo e
conservacao dos

empreendimentos.

Moeda social

G2 exemplifica a¢bes do
BCD Cocais de incentivo
ao uso do Cocal.

B1, B2, B3, B5 e B6
destacam 0s impactos
positivos decorrentes da
circulagdo do Cocal no
comeércio local.

O BCD Cocais tem
estimulado o uso do
Cocal para ampliagéo da
circulacdo de riqueza no
territorio e 0
desenvolvimento local.

Produgdo de riquezas
no territorio

G1 e G2 mencionam as
praticas adotadas pelo
BCD Cocais para a
producéo de riquezas no
territorio.

B4, B5 e B6 apontam
algumas das riquezas
produzidas pela
comunidade e percebem
sua maior distribuig&o.

Acbes do BCD Cocais
voltadas & producdo de
riquezas no territério vem
trazendo resultados
positivos e possibilitado
sua maior distribuicdo.

Redes solidarias

Gl e G2 descrevem
taticas do BCD Cocais
para a comercializacdo
direta no territério.

B1, B2 e B4 apoiam e
adotam as praticas de
comercializagdo do BCD
Cocais.

O BCD Cocais tem
apresentado acoes
propositivas para
construgdo  de  redes

solidérias.

Consumo local

G2 explica as estratégias
adotadas pelo BCD
Cocais para estimular o
consumo local.

B1, B2, B3, B4, B5 e B6
confirmam que priorizam
o0 consumo local.

As acbes direcionadas a
ampliacdo do consumo
local tém sido efetivadas
pelo BCD Cocais.

Combate a violéncia

Gl e G2 enfatizam a

B3, B4 e B5 confirmam

O funcionamento do
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local

seguranca gerada no
territério a partir do BCD
Cocais.

que sentem seguranca
com a presenca do BCD
Cocais e 0 uso do Cocal
no territorio.

BCD Cocais no territério
tem auxiliado o combate
a violéncia local

Inovagéo tecnoldgica

Gl atesta que o BCD
Cocais utiliza o aplicativo

Nenhum dos
beneficiarios  sinalizou

O BCD Cocais ndo vem
disseminando a inovacao

e-dinheiro como | para o uso do aplicativo | tecnoldgica no
inovacdo tecnoldgica. e-dinheiro. municipio.

Educacéo financeira G1 destaca a realizacdo | B1, B2, B3,B4,B5e B6 | O BCD Cocais tem
de formagBes sobre | confirmam as orientacfes | promovidos formacdes

educacao financeira.

do BCD Cocais sobre
educacdo financeira.

que incluem a tematica da
educacao financeira.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Considerando que a categoria “socioeconOmica” tem como enfoque os valores de
sustentabilidade para a existéncia da economia plural no territorio, seu esquadrinhamento foi
feito por meio de nove indicadores interligados, buscando-se verificar as contribuicdes
econdmicas plurais fomentadas pelo BCD Cocais para o bem-estar econémico da comunidade
com a finalidade de estabelecer a pluralidade econémica em S&o Jodo do Arraial.

As evidéncias dessa categoria, compiladas no quadro-sintese 10, permitem o
entendimento de que as contribuicdes econdmicas plurais e o bem-estar econdmico da
comunidade vem sendo alavancados pelo BCD Cocais em Sao Jodo do Arraial por meio de
iniciativas que visam gerar e manter empregos; criar, conservar e recuperar empreendimentos;
estimular o uso do Cocal; produzir riquezas locais; constituir redes solidarias; incentivar o
consumo local; combater a violéncia local e educar financeiramente a populacéo.

Nos EES, tais como os BCDs, a esfera social sinaliza a habilidade de viabilizar relagdes
de cooperagdo embasadas na confianca e solidariedade nos negécios (FRANCA FILHO, 2012).
A andlise da categoria “socioecondmica” demonstrou que as praticas mais voltadas ao prisma
social vem sendo intensificadas pelo BCD Cocais nas subcategorias “redes solidérias” e
“combate a violéncia local”.

Sob a dimens@o econémica, as iniciativas desse tipo de empreendimento devem estar
alinhadas aos principios econdmicos do mercado, da redistribuicdo, da domesticidade e da
reciprocidade, bem como necessitam promover a pluralidade econémica no territério, devendo
transitar entre as formas econdmicas mercantis, ndo-mercantis e ndo-monetarias (FRANCA
FILHO, 2012).

Dessa forma, o BCD Cocais vem tentando promover a pluralidade econémica em S&o
Jodo do Arraial na medida em que, na sua atuagdo, tem procurado se utilizar da l6gica mercantil
nas interacdes com os setores produtivos locais. Para tanto, vem buscando se valer da logica

ndo-mercantil nas suas intervengdes junto ao poder publico municipal e estadual e tem operado
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na logica ndo-monetaria, ao procurar fomentar o desenvolvimento local adotando a
solidariedade econdmica em suas praticas negociais.

A andlise da categoria “socioecondmica” demonstrou que as praticas mais voltadas ao
enfoque econdmico vem sendo reforgadas pelo BCD Cocais nas subcategorias “geracdo e

bE 1Y

manuten¢do de empregos”, “criagdo, conservagdo e recuperacdo de empreendimentos locais”,
“moeda social”, “produg¢do de riquezas no territério”, “consumo local”, “educa¢ao financeira”.

Aspectos que ndo foram adequadamente contemplados pelo BCD Cocais no que se
refere a subcategoria “inovagao tecnoldgica” demonstram que a inclusdo financeira ¢ digital da
comunidade, bem como a prdpria expansdo do BCD pode vir a ser prejudicada, o que pode
demandar uma investigacdo mais criteriosa sobre alternativas que possam reverter essa situacao
a fim de que a pluralidade econémica venha a ser estabelecida na sua totalidade em Séo Joao
do Arraial.

Encerrada a discussdo sobre a categoria “socioecondmica”, avangamos para a analise da

ultima categoria da Utilidade Social, a saber, a categoria “socioinstitucional”.

4.1.5 Categoria “Socioinstitucional”

A categoria “socioinstitucional” tem a competéncia de revelar o processo de construcao
e participacdo na gestdo e a inovagéo social das acOes, projetos e metodologias executadas pelos
BCDs, sendo composta pelas subcategorias ‘“gestdo participativa”, “voluntariado”,
“transparéncia”, ‘“‘aprendizagem organizacional”, “inovac¢do social”, “replicagdo da

2 ¢c bR 13

metodologia bancaria”, “producao de conhecimento sobre o territorio”, “producdo em ciéncia
e tecnologia”, “parcerias estratégicas” e “orientagdo técnica”.

A subcategoria “gestdo participativa” demonstra a aprendizagem democratica, os
dialogos construtivos entre os atores locais e 0s processos de decisdo pluralista na conducdo do
BCD e na sua instituicdo gestora. De acordo com Dias (2011), as organizacOes nao-
governamentais atuam sob a predominancia da racionalidade substantiva em suas praticas
cotidianas a partir da criacdo de estruturas de gestdo participativa e dialogica.

E o0 caso dos empreendimentos econdmicos solidarios que, além de se constituirem
como um espago de ganho financeiro, também sdo um ambiente permeado por préaticas de
autogestdo, solidariedade e construcdo de lagos sociais embasados em reciprocidade,
contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico dos empreendedores e da regido (DIAS,

2011). Nesse ambito, estdo enquadrados os BCDs, que possuem estruturas de gestdo
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participativa compostas pelos membros da comunidade local (RIGO; NASCIMENTO;
BRANDAO, 2018).

Segundo Rigo et al (2018), a gestdo participativa ou coletiva dos BCDs é constituida
na pratica, principalmente, em dois espacos relacionados: o Conselho Gestor e o CAC. Os
representantes desses espacos sdo definidos pelos membros da comunidade envolvidos no
processo de constituicdo do BCD. O gestor G1 explica como acontece a gestéo participativa no
ambito do BCD Cocais.

A populagdo pode participar diretamente no Banco ou no Centro Cocais, institui¢do
que rege o banco, que estdo sempre abertos a uma opinido, uma critica. [...] Quando a
gente constituiu o banco, constituiu um conselho gestor que é a representatividade da
sociedade civil que tem assento neste conselho e a representatividade de um segmento
da sociedade. A gente entende que a pessoa que esta representando cada entidade traz
e leva para 0s seus segmentos suas opinides. A pessoa pode chegar aqui diretamente
e comunicar para diretoria, mas de uma maneira mais formal que é o conselho, esses
segmentos estdo ali representados (G1)

Segundo o gestor G1, existem duas formas de participacdo social na gestdo do BCD
Cocais. A primeira, dirigindo-se diretamente aos gestores do BCD para expressar opinides,
criticas ou sugestdes, e a segunda, que acontece indiretamente por meio da participacdo do
representante de cada segmento da sociedade civil no Conselho Gestor do BCD. O folder de

divulgacdo do BCD Cocais descreve as organizacgdes que participam da sua gestao.

Participacdo social: a gestdo e o controle do Banco dos Cocais € feita por organizacoes
da sociedade civil, através do Centro COCAIS, que engloba: sindicato dos
trabalhadores e trabalhadoras rurais, associagdes rurais e urbanas do municipio,
camara de vereadores, comerciantes, igreja, mulheres quebradeiras de coco babacu,
grupos de producdo em economia solidaria, prefeitura municipal, ponto de cultura,
EFA COCAIS - escola familia agricola dos Cocais (BCD COCAIS, 2020).

Dessa forma, em S&o Jodo do Arraial, os segmentos da sociedade civil possuem
representantes no Conselho Gestor aptos a participar das reunides e decisdes sobre a gestdo do
BCD Cocais, momento em que podem reivindicar os direitos e interesses da sua classe. Silva
Junior (2016) enfatiza que o modelo gestionario dos BCDs se caracteriza pela gestdo
participativa que possibilita 0 empoderamento da cidadania deliberativa, cuja pratica significa
que a legitimidade das decisbes se origina nos processos de discussdo orientados pelos
principios de inclusdo, pluralismo, igualdade participativa, autonomia e bem comum

(TENORIO, 2008). Nessa perspectiva, a gestora G2 explica a dindmica do Conselho Gestor.

O banco tem um conselho formado por varias instituicdes locais: igreja, grupo de
mulheres e tem a participacao da gestdo local. Essas instituicdes discutem as questdes



180

principais desde a decisdo com relacdo a distribuicdo de crédito até as decisdes
voltadas para uma acdo especifica do banco. A gente faz reunides ordinarias e
extraordindrias para discutir as agdes e 0s projetos que a gente esta executando, alguns
créditos quando a gente ndo conhece o cliente, o que o conselho avalia da atuagéo do
banco e se precisa melhorar. [...] Eu sempre foco muito na mulher, meu papel no banco
sempre esse. Cada um tem sua expertise, 0 G1 com a questéo organizacional, racional,
temos aqui uma mais voltada pra educacdo. O MIQCB faz parte do grupo gestor do
banco. A gente trouxe 0 movimento para tratar essa questdo das mulheres. Esse grupo
trata as questdes politicas e organiza as mulheres nas comunidades (G2).

De acordo com a gestora G2, o Conselho Gestor do BCD Cocais, também chamado
informalmente de “Conselho Monetario Local”, retine-se periodicamente a fim de decidir os
direcionamentos sobre as demandas de gestdo, das politicas de crédito, das questdes relativas
as mulheres, entre outros assuntos. Segundo Rigo et al (2018), o Conselho Gestor € responsavel
pelas assembleias, onde sdo tracadas diretrizes e tomadas decisdes vinculadas as a¢ées do BCD,
Como novas parcerias, captacdo de recursos etc.

As assembleias dos BCDs contam com a participacdo de liderancas comunitérias e
representantes de organizacGes locais, além de instituicbes publicas e outras parcerias. Os
assuntos diretamente relacionados as solicitaces de crédito dos beneficiarios sdo de
responsabilidade do CAC, composto por um grupo de gestores do BCD (denominados agentes
de crédito) e de liderancas e representantes do territorio (RIGO; NASCIMENTO; BRANDAO,
2018).

Segundo os autores, a analise das solicitacdes de crédito fundamenta-se num mecanismo
social de controle entre os membros da comunidade, visto que muitas informac6es sobre o
solicitante sdo coletadas junto aos vizinhos e familiares, sendo repassadas ao CAC pelos agentes
de crédito, a fim de embasar as deliberacdes finais. Ferreira (2014) menciona que o CAC é
responsavel por decidir quanto a aprovagdo ou ndo dos créditos e seus respectivos valores,
sendo composto pelos agentes de crédito e outros membros da comunidade. A identidade desses
membros costuma ser mantida em sigilo, a fim de evitar pressdes dos interessados pelos
empréstimos.

A partir das notas do campo, foi possivel compreender que o funcionamento do CAC
do BCD Cocais obedece a seguinte metodologia: no inicio da solicitacdo de crédito, seja
individual ou grupal, é preenchida uma ficha de cadastro e, em seguida, o agente de crédito se
dirige ao endereco informado para confirmacao dos dados e da atividade produtiva. Na etapa
seguinte, a proposta é submetida ao CAC para avaliacdo, aprovacao e liberagdo do crédito, em
caso aprovativo.

O CAC é composto por 3 a 5 pessoas do conselho gestor do banco (coordenador geral,
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agente de crédito, coordenador financeiro e de projetos) que se reinem mensalmente para
deliberar acerca dos empréstimos. Apds a concessdo dos créditos, € feita uma nova visita no
local para confirmar a aplicacdo dos recursos recebidos. Todas essas informagdes sdo
apresentadas nas reunides do CAC pelos agentes de crédito a fim de subsidiar as decisdes sobre
os beneficiarios. (LEAL, 2020).

Na subsecdo 4.4.1. (vide categoria ‘“‘socioecondmica” e subcategoria “educagdo
financeira”) apresentamos 0 teor de uma ata do comité de avaliacao de crédito do BCD Cocais
que descreve essa pratica coletiva de gestdo. De sua parte, os beneficiarios apresentaram

diferentes posicionamentos acerca da gestdo participativa.

Eu dou minha opinido. Eu acho que se fizesse assim ficava melhor. Eles param pra
ouvir. Se ele usa a ideia da gente eu ndo sei. Eles gostam de ouvir a opinido do povo.
Eu acho que pra melhorar o funcionamento do banco. [...] Um dia eu cheguei aqui no
banco, ai eles botam as cadeirinhas ali, as pessoas chegam e ficam |4 fora. Ai entra
quatro pessoas ¢ ndo entra pra perguntar, entdo eu chego e pergunto: “Pode entrar
quantas pessoas? Eu posso mandar as pessoas que ta la fora entrar?” Porque estdo no
sol, né? Elas ouvem a minha opinido. Eu boto os quatro pra dentro, fico 14 no lado
delas (B1).

Sempre 0 G1 me chama pra participar das reunides do banco, planejar as coisas, mas,
devido eu ja vim muito tempo com eles aqui, eu digo: “Faca la do jeito que vocé fizer,
pra mim ta 6timo.” E os companheiros que vem, me conta. Eu acho que o Banco
Cocais tem que aumentar os empréstimos porque aumentando o valor dos
empréstimos tem mais renda. A gente pode fazer mais coisas (B5).

O meu pai faz parte do conselho. Ele ajudou na fundacéo do banco. No tempo que
foram pra fundar o banco, ele viajou junto pra conhecer outros bancos. Sempre a gente
acompanha de perto e minha opiniéo eu digo (B6).

Enguanto o beneficiario B1 expressa suas opinides e sugestdes sobre a rotina do BCD,
os beneficiarios B2, B3 e B4 preferem ndo opinar. Ja o beneficiario B5S ndo participa das
reunides, mas aprova as decisfes tomadas pela gestéo e enfatiza que, na sua opinido, a principal
acao do BCD Cocais deve ser o aumento do valor crédito para os beneficiarios. O beneficiario
B6 demonstra que observa a dindmica da gestéo participativa do BCD Cocais, pois seu pai faz
parte do Conselho Gestor e acompanha os trabalhos do BCD desde a sua fundacéo.

Pelos seus discursos, observamos que os beneficiarios apresentam posturas distintas,
pois, enquanto alguns se envolvem no processo de forma participativa, outros preferem se
excluir dessa etapa. Tal situacdo parece sinalizar que os beneficiarios ainda ndo compreendem
a importancia da sua participacdo na gestdo do BCD e o0 quanto os espacos de dialogo auxiliam
nas decisdes que favorecem os interesses da comunidade.

Para Rigo et al (2018), a gestéo participativa dos recursos e das atividades dos BCDs
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mostra-se importante tanto durante a sua implementagdo inicial quanto no seu
desenvolvimento. Em seus resultados, Pacheco (2016) identificou que a condigéo de formacéo
do BCD Cocais foi norteada pelo modelo de gestdo publica empreendedora implantado pelo
prefeito da época, Sr. Francisco Limma, que estimulou o envolvimento comunitario nesse
processo de criacdo. Para a autora, tal situacdo ndo possibilitou uma maior clareza sobre a
historia da criacdo do banco e do seu pertencimento, cuja propriedade tem sido atribuida a
terceiros e ndo a coletividade.

Pacheco (2016) ainda entende que a atuacdo do BCD Cocais no territorio tem quebrado
paradigmas de acesso ao crédito, pois demanda a gestdo participativa e uma relacdo de
proximidade com a populagéo, todavia, ressalta que, na implementacdo do BCD Cocais, a a¢éo
do poder publico apresentou-se maior do que a construcdo coletiva dos sujeitos que,
consequentemente, ndo se apropriaram devidamente da experiéncia como uma préatica de gestdo
participativa baseada no poder da comunidade.

Pacheco (2016) também destaca que a maioria da populacdo de Sdo Jodo do Arraial
relacionou os beneficios gerados pelo BCD Cocais com ganhos individuais e uma parcela da
populacdo entrevistada nao se identificou com os ganhos coletivos. A autora entende que esses
aspectos refletem a necessidade de uma maior participacdo da populacdo na gestdo do BCD,
bem como a compreensdo da importancia e do retorno obtido com as a¢des solidarias e
comunitérias.

Considerando as ponderac6es de Pacheco (2016) e as posturas dos beneficiarios B2, B3
e B4, entendemos que existe a necessidade de uma atuacdo mais efetiva do BCD Cocais no
sentido de reforcar os seus prop6sitos no territério, buscando alcangar um maior envolvimento
comunitario e possibilitar que o exercicio da gestdo coletiva no BCD Cocais aconte¢a conforme
o0 almejado por tais iniciativas.

Portanto, a partir dos discursos de gestores e beneficiarios, podemos inferir que o BCD
Cocais vem buscando atuar por meio de uma gestdo participativa, mas necessita intensificar o
envolvimento coletivo para que a populacao possa efetivamente se apropriar da gestéo coletiva
do BCD e participar das suas decisdes.

A subcategoria “voluntariado” sinaliza a capacidade de mobilizar a generosidade
humana na estrutura interna ou em projetos externos fomentados pelo BCD. Segundo Franca
Filho (2007b), a pluralidade econémica tem sido promovida pelos BCDs nos territérios a partir
da articulacdo de distintas fontes de geracdo e captagdo de recursos: mercantis (pela venda de

produtos ou prestacdo de servicos); ndo-mercantis (atraves de subsidios e acordos ou contratos
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com institui¢des publicas governamentais e ndo-governamentais) e ndo-monetarias (mediante
contribuic6es voluntarias, de dadivas e outras formas de acdo solidéria).

Nesse sentido, fundada nos principios da domesticidade e da reciprocidade de Polanyi,
a economia ndo-monetaria esta associada a atividades embasadas em relacdes de solidariedade
e confianca que ocorrem por meio do trabalho voluntario, ajuda mutua, clubes de trocas e
doac0es, tendo como finalidade a consolidagdo do lago social (FRANGCA FILHO; LAVILLE,
2004). Dessa forma, o trabalho voluntario é considerado como a dadiva de si e do seu tempo.
No caso do BCD Cocais, sua coordenacgdo e gestdo € realizada por meio do Centro COCAIS e
segundo o gestor G1, através do voluntariado: “Os sdcios, os dirigentes ndo sdo remunerados,
estdo ali porque acreditam, gostam e querem estar naquele espaco, 0 seu corpo de sécios, eles
sdo totalmente voluntariados” (G1). De acordo com o gestor G1, a diretoria do BCD Cocais €
formada por voluntarios que trabalham sem receber honorarios.

Ferreira (2014) explica que os BCDs ndo possuem uma organizagdo juridica formal
prépria, sendo administrados por uma associacdo civil formalmente registrada que gerencia o
BCD e outros projetos. Tal associacao possui um conselho gestor onde um grupo de voluntarios
é responsavel pela gestdo das atividades organizacionais do BCD, tais como agendamento de
reunibes, producdo de relatérios, entre outros (FERREIRA, 2014). A gestora G2 confirma que
0s gestores das coordenacdes e do conselho fiscal sdo voluntarios.

A coordenacao do centro, que faz a coordenacgdo do banco, é formada por quatro
pessoas e todos sdo voluntarios. Temos um coordenador geral, um coordenador
financeiro, um coordenador de projetos e o coordenador de capacitagdo institucional,
sdo quatro coordenadores e um conselho fiscal. Todo esse acompanhamento
financeiro de acOes, decisdes imediatas é feito pela coordenagdo, mas a decisdo mais
geral é junto ao conselho. Esse trabalho é voluntario, ndo tem contrato com ninguém
para participar. Ele é um trabalho voluntério de pessoas que tém essa sensibilidade da
participacdo social dentro das decisdes do banco (G2).

Na insercdo em campo, foi possivel participar da reunido da Rede Piauiense de BCDs,
conhecer os gestores dos BCDs Cocais, Opala, Marrua e Retiro e acompanhar o trabalho
voluntario dos gestores dos BCDs como participantes da Rede Piauiense de BCDs (LEAL,
2020).

As notas de campo auxiliaram na compreensdo de que o BCD Cocais possui
funcionarios assalariados que trabalham na parte administrativa, sendo uma secretaria
administrativa e dois caixas. De acordo com Silva Junior (2016), a metodologia do Instituto
Palmas sempre defendeu que o agente de crédito e outros que atuassem no BCD deveriam

receber remuneracéo, o que vem sendo observado pelo BCD Cocais. A Figura 44 retrata parte
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da equipe de trabalho do BCD Cocais.

Figura 44 - Equipe de trabalho do BCD Cocais
k

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora (2021).

De sua parte, os beneficiarios demonstram ndo possuir uma real compreensdo de como

se processa 0 trabalho voluntéario no BCD Cocais.

O G1 néo, né? Nao sei se ele trabalha (B2).

O trabalho que eu acompanho é s6 o trabalho do G1 mesmo que ajeita direitinho
(B3).

Os beneficiarios B1, B4, B5 e B6 ndo tém conhecimento sobre o voluntariado no BCD
Cocais, enquanto B2 e B3 supdem que o trabalho do gestor seja voluntario. Tal fato demonstra
que os beneficiarios parecem ndo possuir uma compreensdo muito clara sobre a estrutura de
funcionamento do BCD Cocais.

Ademais, os beneficiarios ndo identificaram voluntarios dentro da comunidade que
estejam atuando na execucao de projetos realizados pelo BCD Cocais. Tal fato pode sinalizar
para a necessidade de um maior engajamento da comunidade em atividades voluntarias
relacionadas ao BCD Cocais.

Sendo assim, a partir dos discursos de gestores e beneficiarios, entendemos que 0s
gestores do BCD Cocais sdo voluntérios, todavia como os beneficiarios ndo conseguiram
identificar com clareza o trabalho dos voluntarios no ambito da gestdo e/ou na propria
comunidade, inferimos que existe a necessidade de sensibilizacéo, conscientizagdo e maior

engajamento da populagdo quanto a prética do voluntariado.
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A subcategoria “transparéncia” demonstra o didlogo com a comunidade para publicizar
as acdes do BCD e prestar contas da gestdo. Nos BCDs, um dos fatores a serem observados é a
transparéncia nos negécios (ARAUJO, 2009). Essa postura reduz o risco de corrupgio e
aumenta as oportunidades para que os membros assumam responsabilidades (YUNUS, 2006).

O gestor G1 explica as a¢bes do BCD Cocais quanto a transparéncia.

Dependendo da necessidade a gente faz duas ou mais assembleias por ano, é mais
comum fazer uma assembleia no final do ano, fazendo um levantamento e uma
prestacdo de contas do ano, do que entrou, do que saiu, do que foi gasto. A gente
presta contas, da uma cépia para os sdcios, para as pessoas que estdo na diretoria, cada
um recebe a sua via e arquiva uma aqui. A prestacdo de contas do banco é publica e
acessivel para quem tem interesse (G1).

Segundo o gestor G1, no final do ano, é realizada uma assembleia com todos 0s socios
do BCD Cocais, quando é entregue uma copia da prestacdo de contas para cada membro do
Conselho Gestor e disponibilizada uma via em arquivo, caso alguém da comunidade queira ou
necessite consultar. A gestora G2 confirma que a prestagdo de contas € feita junto ao Conselho
Gestor: “Faz a prestagéo de contas junto ao conselho, apresenta os balancetes, o conselho tem
acesso” (G2).

Pela fala dos gestores, verificamos que a comunicacdo das acdes e dos resultados do
BCD Cocais tem se mostrado timida e restrita aos membros da diretoria, demonstrando que as
acles de transparéncia ndo tém sido repassadas a comunidade e ao publico em geral.
Entendemos que tal comunicacdo é fundamental para que as pessoas tenham conhecimento do
trabalho do BCD que, com isso, alcanca visibilidade e credibilidade junto a sociedade.

Em seus estudos, Gonzalez et al (2020) analisaram o uso da moeda digital pelo BCD
Mumbuca de Marica que divulgou seu relatério anual de 2018 no Portal do Instituto Periferia
Maricad com 0s numeros totais de contas abertas, de redes credenciadas, de beneficios sociais
pagos, de cartdes de crédito MumbuCred referentes ao crédito produtivo e de moradia, as acdes
de educacdo financeira e acdes sociais realizadas, aléem das metas para 0 ano seguinte e 0s
rendimentos do BCD (INSTITUTO E-DINHEIRO MARICA, 2021).

As informag6es disponibilizadas virtualmente subsidiaram 0s pesquisadores em suas
investigacdes, possibilitando a producdo de conhecimento cientifico sobre o campo, o que
demonstra a importancia da publicizacdo dos resultados dos BCDs para a sociedade. Desse
modo, consideramos que essa iniciativa constitui um exemplo a ser seguido pelos demais
BCDs.
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No inicio de nossa pesquisa, buscamos informacdes prévias sobre os BCDs piauienses
e tivemos uma primeira aproximacdo com 0s gestores por meio de WhatsAppe correio
eletronico a fim de obter dados sobre o inicio das atividades, bem como os numeros relativos
ao total dos créditos concedidos e das operaces realizadas pelos BCDs. Todos 0s gestores nos
repassaram as informacdes requeridas, demonstrando disposicdo quanto a transparéncia dos
dados. Todavia, verificamos que existe uma grande dificuldade para o acesso de estatisticas
relacionadas aos BCDs. Isso ocorre porque o0 setor ainda ndo possui um repositorio que possa
compilar e disponibilizar informac6es sobre os BCDs, apesar da sua relevancia para a sociedade
(LEAL, 2020).

No que se refere a percepcdo dos beneficiarios sobre a transparéncia do BCD Cocais,
apenas B6 demonstrou ter conhecimento sobre a prestacdo de contas, pois acompanha o
trabalho do seu pai, que faz parte do Conselho Gestor. Os demais beneficiarios ndo tém ciéncia

das a¢des nem da prestacao de contas anual do BCD Cocais.

Essa prestacdo de contas ¢ feita no final do ano com o pessoal do conselho. Inclusive,
teve até um tempo que teve um jantar com o pessoal do banco, as familias dos
conselheiros também foram. Boa parte do pessoal participou da prestagéo de contas
(B6).

Pelos seus discursos, os beneficiarios B1, B2 e B3 ndo tiveram acesso a prestacdes de
contas da gestdo do BCD Cocais, mas B5 demonstra uma expectativa de que essa informagéo
possa ser disponibilizada para o publico em geral. Isso mostra que a postura do BCD Cocais
nesse quesito possui alguma divergéncia com as diretrizes do Instituto Palmas que entende o
BCD como uma propriedade coletiva e, por isso, todos devem saber para quem estdo sendo
concedidos os créditos.

Ciente de que a transparéncia nos negocios protege o BCD de possiveis tentativas de
“fraude” e contribui para a reducdo da inadimpléncia, o Banco Palmas divulga em sua péagina
na internet o nome dos tomadores de crédito, considerando que essa iniciativa colabora para a
democracia econdmica (INSTITUTO PALMAS, 2010)

Nessa perspectiva, alguns esforcos vém sendo feitos para ampliar a divulgacdo dos
dados do setor, a exemplo do que ocorreu no V Encontro da Rede Brasileira de BCDs, quando
foi apresentado um balango com base nos dados disponibilizados pelos 58 BCDs participantes
do evento virtual, evidenciando os numeros mais recentes das transacOes realizadas pela
plataforma e-dinheiro (LEAL, 2020).

Na oportunidade, o coordenador geral demonstrou que existem projetos para compilar
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as informagdes sobre os BCDs pela Rede Brasileira de BCDs a fim de disponibilizar uma base
de dados para acesso aos interessados. Esperamos que tal proposta seja efetivamente
implementada e que os BCDs possam seguir nessa direcdo, publicizando seus resultados,
fortalecendo a transparéncia da gestdo e fornecendo subsidios para que estudos e projetos sobre
0 setor possam ser realizados a partir do acesso as informacoes.

Nesse sentido, € fundamental que as iniciativas promotoras da inclusdo financeira
possam fomentar a transparéncia em sua atividade, de modo a possibilitar a ampliacdo do
didlogo e da confianca entre tais instituicdes e a populacdo em geral (BACEN, 2010;
CARVALHO, 2017). Dessa forma, é preciso que exista abertura e transparéncia quanto a
estrutura dessas organizagdes em todos os aspectos da sua atividade (CARNEIRO, 2017).

Sendo assim, a partir dos discursos de gestores e beneficiarios, entendemos que o BCD
Cocais ndo tem conseguido promover a transparéncia na gestdo e prestacdo de contas junto a
comunidade de S&o Jodo do Arraial e ao publico em geral, podendo, com isso, desperdicar uma
oportunidade de aumentar sua credibilidade junto a sociedade.

A subcategoria “aprendizagem organizacional” sinaliza a transmissdo e o
compartilhamento de conhecimentos sobre o BCD por meio de uma linguagem simples e
atrativa. Dentre o0s principios que devem servir de orientacdo para as acles dos
empreendimentos econémicos solidarios, a exemplo dos BCDs, destaca-se a valorizagdo da
aprendizagem e da formacéo profissional permanente (SENAES/MTE, 2006).

Nessas organizacOes, o cotidiano da gestdo coletiva necessita ser transmitido a outros
participantes para que se familiarizem com o funcionamento da gestdo do empreendimento e,
posteriormente, possam assumir cargos (Dias, 2011). Essa viséo é reforcada por Boullosa e
Schommer (2009) sob a perspectiva da construcdo coletiva e do compartilhamento de
conhecimentos no ambito da gestdo social, bem como pelo exercicio da valorizacdo da
aprendizagem e da formacdo profissional permanente como principio da economia solidaria.
No caso do BCD Cocais, 0 gestor G1 explica como ocorre o processo de aprendizagem
organizacional.

A gente sempre fazia as formagfes que tinham da economia solidaria da SENAES,
hoje os projetos, ndo foi dado continuidade. A gente sempre recebe formag&o da Rede
Brasileira de BCDs, da Economia Solidaria, uma vez vai um, outra vez vai outro e

aquilo que a gente traz a gente tenta replicar na nossa comunidade, o material que a
gente tem a gente sempre compartilha (G1).

De acordo com o gestor G1, as formagdes anteriormente realizadas pela SENAES foram

extintas, sendo hoje promovidas pela Rede Brasileira de BCDs. A troca de experiéncias com a
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Rede Brasileira de BCDs e o Instituto Palmas é essencial, pois possibilita o compartilhamento
de conhecimentos e experiéncias coletivas que dao suporte ao funcionamento dos BCDs de
todo o pais.

Parte dessa dinamica pode ser observada no acompanhamento do V Encontro da Rede
Brasileira de BCDs, que aconteceu virtualmente entre os dias 09 e 12 de junho de 2020 e teve
como tema central “a rede brasileira durante e ap6s a pandemia, os desafios do novo agora”.
No dia 11, o representante do BCD Cocais participou da mesa de debates sobre o tema “moedas
sociais: aquecendo as economias locais” com gestores de outros BCDs, compartilhando sua
experiéncia para o publico do evento (LEAL, 2020).

Essa realidade parece evidenciar uma dependéncia do Instituto Palmas e da Rede
Brasileira de BCDs para a realizacdo de formagdes gerenciais nos BCDs. Segundo Dias (2011),
uma alternativa para reduzir esse tipo de dependéncia seria o financiamento préprio ou ainda o
estabelecimento de parcerias com incubadoras de EES de instituicdes de Ensino Superior. No
caso especifico dos BCDs, tais instituicdes poderiam realizar formagGes com moradores e
liderancas locais.

Em seu discurso, a gestora G2 enfatiza que a aprendizagem organizacional acontece de

forma coletiva entre os sdcios do BCD Cocais nos conselhos e nos debates em grupo.

A gente inclui novos sdcios dentro do Centro Cocais, eles participam de espagos de
conselhos, de discussdes que eles estdo aprendendo e trazendo para discussao dentro
do Centro, € uma forma de estar oportunizando para as pessoas, espagos de
aprendizagem para que elas também possam levar a informacdo para essas
comunidades (G2).

Dessa forma, a gestora G2 entende que aqueles que participam do processo de
aprendizagem organizacional nos espacos disponibilizados pelo BCD Cocais sdo agentes
multiplicadores, cabendo aos mesmos replicar o conhecimento adquirido para as demais
pessoas nas suas comunidades.

Né&o foram identificadas parcerias firmadas com o sistema S (SEBRAE, SESI/SENAI,
SESC/SENAC e SEST/SENAT) voltadas para a realizacdo de projetos de capacitacdo como
alternativa para ampliacdo da aprendizagem organizacional no ambito dos BCDs e/ou da
comunidade, tendo em vista que essas instituigdes possuem sistemas de aprendizagem voltados
ao empreendedorismo, comércio, industria e servi¢cos, provavelmente, poderiam auxiliar na
formacgdo de atuais gestores ou ainda na preparacdo de futuros gestores (LEAL, 2020).
Recomendamos fortemente que sejam feitas conexdes entre 0 BCD Cocais e esses 0rgaos tanto

no que diz respeito a aprendizagem organizacional quanto as articulages para formagdo de
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parcerias estratégicas.

De sua parte, os beneficidrios sdo unanimes em afirmar que néo participaram de cursos
ou capacitacdes que envolvam a transmissdo dos conhecimentos do BCD Cocais.

No ambito da aprendizagem organizacional, o0 Banco Palmas possui um curso de
formacdo chamado Consultores Comunitérios, de 600 horas/aula, que capacita moradores do
bairro nas ferramentas e na filosofia do Banco, por entender que a formagao da equipe em curto,
médio e longo prazo é essencial para a sustentabilidade do BCD (INSTITUTO PALMAS,
2010). O modelo adotado pelo Banco Palmas parece sinalizar a necessidade de a¢des por parte
do BCD Cocais junto a comunidade para 0 engajamento e participacdo em programas de
aprendizagem organizacional.

Tais evidéncias encontram reforco nos estudos de Lucena (2013), para quem a dindmica
de BCDs induz a complexos processos de aprendizagem dos seus operadores e gestores, bem
como das liderangas locais e da comunidade, o que contribui para um maior protagonismo
comunitario. 1sso porque, no entendimento de Jasanoff (2004), os processos de aprendizagem
podem facilitar a participacdo ampla dos cidaddos no processo decisoério e politico no qual estdo
inseridos.

Sendo assim, considerando os discursos de gestores e beneficiarios, entendemos que a
aprendizagem organizacional no BCD Cocais vem ocorrendo por meio de capacitagdes do
Instituto Palmas, da Rede Brasileira de BCDs e a partir dos dialogos e troca de experiéncia nas
reunides e encontros restritos ao Conselho Gestor. De sua parte, os beneficiarios nédo
reconhecem acdes de transmissdo e compartilhamento dos conhecimentos do BCD Cocais,
levando ao entendimento de que a aprendizagem organizacional ndo tem sido ampliada para a
comunidade em geral.

A subcategoria “inovagdo social” evidencia novas praticas comunitdrias participativas
de gestdo e tecnologias sociais voltadas para a solucdo de problemas no territério. A inovacao
social compreende o conhecimento que tem por objetivo o aumento da efetividade dos
processos, servigos e produtos relacionados a satisfacdo das necessidades sociais (DAGNINO,
BRANDAO e NOVAES, 2004, p.35).

Ao tratar sobre a inovacao social, destacamos de antemé&o que a propria metodologia de
BCDs criada a partir do Banco Palmas e replicada para os demais BCDs brasileiros em si ja €
reconhecida como uma inovacao social pela combinacdo de quatro produtos que operam de
forma integrada e simultanea no territdrio, quais sejam: 1) credito para a producgéo; 2) crédito

para 0 consumo (em moeda social); 3) correspondente bancario; e 4) controle social sobre as
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atividades do BCD (INSTITUTO PALMAS, 2010).

Porém, o Instituto Palmas entende que existem outros desafios a serem superados, tendo
em vista que “os negocios financiados pelo Banco Palmas continuam produzindo de forma
artesanal. Sem avancar em tecnologia e inovacao dificilmente essas empresas sobreviverao por
muito tempo” (INSTITUTO PALMAS, 2010, p.10). Dessa forma, torna-se necessario que a
inovacéo social alcance os empreendimentos dos beneficiarios.

No caso do BCD Cocais, 0 gestor G1 explica que o processo de inovacao social em Séo

Jodo do Arraial esta fortemente relacionado ao extrativismo do babacu.

A gente tem avancado muito no extrativismo do babacu, a gente inovou porque com
a massa do mesocarpo se faz mingau, pizza, sorvete, macarrdo. Na pandemia, no més
de julho, eu mandei vinte quilos pra uma empresa de Sdo Paulo, ela descobriu a massa
do mesocarpo e me pediu porque estava pesquisando e pretendendo desenvolver uma
pesquisa alimenticia pra a massa do mesocarpo, que é nutritiva e a gente usa muito
(G1).

O BCD Cocais vem contribuindo para o extrativismo sustentavel na regido, buscando
apoiar a cadeia produtiva do babacu e os empreendimentos dos beneficiarios que trabalham
com o seu beneficiamento, a partir do qual é retirado o mesocarpo em pd, ilustrado na Figura
45, que vem possibilitando o desenvolvimento da gastronomia local. Essa iniciativa representa
uma inovacao social na medida em que busca a satisfacdo das necessidades humanas mediante
a adogdo de alternativas que solucionem problemas sociais ndo contemplados pelos segmentos
publicos e privados (NUNES, CASAGRANDE; RAMOS; SANTOS; CORSEUIL, 2017).
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Figura 45 — Mesocarpo em p6

Fonte: Acervo bessoal da pesquisadora (2021).

As notas de campo auxiliaram no entendimento de que o babagu € uma palmeira
abundante na regido que possui grande aproveitamento. Sua folha (palha) pode chegar a 20
metros de altura e serve para cobrir 0 teto de casas e fabricar méveis, cestas e outros objetos
artesanais. Seu tronco pode ser utilizado na fabricacdo de adubo de palmeira e em estruturas de
construcdo. A casca do coco produz o carvdo, 0 mesocarpo produz a farinha em po6 e da
améndoa do coco é extraido Oleo e azeite, usados na alimentacdo, como combustivel,
lubrificante e para a fabricacdo de sabdo e cosméticos.

O gestor G1 enfatiza que uma determinada indUstria brasileira estd pesquisando as
propriedades do mesocarpo para o setor alimenticio. Por sua vez, a gestora G2 complementa
que a comunidade conseguiu inovar no processo produtivo mediante criacdo de unidades de
processamento e aquisi¢cdo de maquinas que auxiliam na producédo da farinha em pé e do azeite

de babacu e na producéo de polpas de frutas.

As quebradeiras de coco tinham um trabalho manual da quebra do coco e da venda da
améndoa direto pro atravessador. Vendia a um preco miserdvel e isso era,
praticamente, um trabalho escravo. A gente identificou, dentro do movimento,
parcerias que poderiam gerar melhorias de trabalho para aquelas mulheres. Atraves
do projeto elas conseguiram unidades produtivas onde beneficiam a améndoa,
transformando em azeite, em mesocarpo. Foi uma tecnologia social de uma maquina
de beneficiamento de mesocarpo que elas adquiram de outro projeto, o centro entrou
com apoio de crédito para elas se organizarem e conseguirem a embalagem. Elas
conseguiram dar valorizagdo para aquele produto e melhoraram a embalagem. O
centro foi buscar o mercado institucional que é garantido, foi buscar a participagédo
delas em feiras de outros municipios e hoje, praticamente, andam sozinhas, nem
precisam da gente mais [...] A Natura comprou mesocarpo das quebradeiras do
Maranhao para produzir pé compacto [...] Também tivemos um projeto que o centro
elaborou junto ao banco “O fundo babagu”, onde foram adquiridas méquinas de
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forrageira para producdo de azeite. Elas ndo precisavam mais usar a forrageira do
atravessador para produzir azeite, elas tm a maquina na pequena unidade delas. Em
outro grupo foi feito projeto para pegar frutas na comunidade, fazer o processo de
producéo de polpa e depois vender, comercializar em pequenas embalagens (G2).

A gestora G2 explica que a comunidade necessitou investir em embalagens para agregar
valor aos produtos beneficiados. Para tanto, foram realizados empréstimos junto ao BCD
Cocais para a aquisicdo dos materiais necessarios. O proximo passo foi viabilizar o mercado
institucional do PAA e do PNAE, bem como a participacdo das produtoras em feiras da
agricultura familiar e da economia solidaria em outros municipios, a fim de garantir a
comercializacdo da producdo.

Em sua fala, a gestora G2 tem conhecimento de que a Natura tem adquirido a producéo
das quebradeiras de coco babacu do Maranhdo. A Natura é uma empresa nacional do ramo de
cosméticos, reconhecida por utilizar ingredientes de origem sustentavel fornecidos por
comunidades de pequenos produtores. A empresa possui uma linha de cosméticos a base de
probidtico de babacu para reducdo da oleosidade da pele que compreende sabonete, log¢do
purificante, sérum noturno e mascara facial (NATURA, 2021).

De sua parte, os beneficiarios B1 e B4 percebem que existe um reforco do BCD Cocais
no sentido de promover a inovagdo por meio da busca e disseminagdo de conhecimentos que

possibilitem aumentar a efetividade dos processos produtivos, a exemplo do babagu.

Uma coisa que néo tinha em S&o Jodo do Arraial: a massa do coco e hoje em dia tem
aqui na pracinha uma barraquinha que vende esse produto. O banco tem auxiliado,
por exemplo, a massa do coco, a populagdo ndo tinha conhecimento, entdo o banco
fez isso. O Lima prefeito levou esse coco ndo sei bem pra onde e incentivou a
populacdo a usar os produtos que vem da natureza pra se beneficiar dos produtos,
principalmente o babagu (B1).

Sobre 0 coco babagu, eles extraem uma massa que vende por aqui. Nessas casas
préximas, nos quiosques. Também o povo tira o azeite. Esses dois produtos. Sdo todos
daqui mesmo da regido. Ai é bom que esta usando os produtos do proprio municipio
(B4).

Nesse sentido, os discursos dos beneficiarios B1 e B4 confirmam praticas de inovacéo
social que vem sendo promovidas pelo BCD Cocais, tendo como proposito solucionar
problemas sociais para suprir necessidades da comunidade nas areas de consumo, habitacéo,
educacdo, satde e emprego (CLOUTIER, 2003; HOWARD, 2019; TARDIF; HARRISSON,
2005).

Sendo assim, ao constatar o alinhamento dos discursos de gestores e beneficiarios,

entendemos que o BCD Cocais vem direcionando a¢Ges promotoras de inovagao social no
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ambito dos empreendimentos dos beneficiarios a fim de solucionar os problemas locais e
atender as necessidades da comunidade em S&o Jodo do Arraial.

A subcategoria “replicacdo da metodologia bancéria” sinaliza a implantacdo e o
acompanhamento de novos BCDs com o repasse da metodologia bancaria. Como os BCDs
compreendem uma metodologia de desenvolvimento territorial com viés na perspectiva da
economia solidaria, a replicacdo da metodologia significa a difusdo de sua tecnologia inovadora
de gestdo em outras regides de baixo rendimento (LEITAO, 2015).

Em seu relato, o gestor G1 explica que o BCD Cocais tem sido bastante requisitado para
dar suporte na criagdo e implantagéo de outros BCDs, contudo, vem procurando distribuir essas
demandas com os demais BCDs da Rede Piauiense de BCDs.

Sempre que a gente tem demanda de implantacdo de BCDs, a gente tenta distribuir
com os demais bancos. De inicio é mais puxado pela Rede, pelos BCDs que ja
existem. A gente esté tentando envolver a sociedade civil, inclusive, as universidades.
A gente estava tentando o férum de economia solidaria, os sindicatos rurais dos
municipios. As a¢des sdo coletivas, se vai discutir uma agao pro territorio é o conselho
territorial que vai apontar. Entdo que esses movimentos também participem porque o
conhecimento é transmitido. [...] Pra implantar BCDs ndo é apenas a comunidade ter
vontade, tem uma metodologia que precisa ser seguida, ser implantada e isso demanda
alguém pra fazer as formacdes iniciais e outros recursos como equipamentos, a moeda,
design e outros. Tem demanda em José de Freitas, Teresina, Agua Branca e mais
outros. A gente teve reunifes no final do ano passado nos territorios, eu fiz uma no
Entre Rios, no banco de José de Freitas que é o Livramento, inclusive a gente fez
formacd@es e escolheram o nome da moeda, fui la trés a quatro vezes, fiz reunido por
videoconferéncia trés meses atrds porque queriam ver se concluiam, mas a pandemia
ndo permitiu. [...] Duas frentes que a gente estava tentando trabalhar: uma é colocar a
politica de economia solidaria como politica publica de Estado para ter orcamento,
algo a longo prazo que precisa passar por aprovacdo na assembleia, outra € um projeto
a curto prazo através de emenda parlamentar para implantar novos BCDs e a gente
chegou a fazer duas reunides por videoconferéncia (G1).

Segundo o gestor G1, atualmente, existem processos de incubagdo de BCDs nas cidades
de Teresina, Agua Branca e José de Freitas, porém os trabalhos tiveram que ser suspensos por
causa da pandemia de COVID-19. De fato, durante o0 acompanhamento da reunido presencial
da Rede Piauiense de BCDs, ocorrida em 12 de novembro de 2020, observamos os gestores
fazendo os encaminhamentos necessarios para o processo de implantagdo BCD Livramento, de
José de Freitas, na comunidade Santa Luz, o primeiro BCD a ser implantado no territério Entre
Rios (LEAL, 2020).

O gestor G1 ainda enfatiza que, paralelamente, tém sido feitas articulagdes para criagcao
de uma politica publica especifica de incentivo a economia solidaria no estado do Piaui e para

a aprovacdo de emenda parlamentar destinada & implantacéo de novos BCDs. S&o dois projetos
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do deputado Francisco Limma que se encontram na assembleia legislativa, mas tiveram sua
tramitacdo suspensa em virtude da pandemia de COVID-19.

Nessa perspectiva, Paulino (2014) destaca que a disseminacdo dos conceitos e praticas
de autogestdo dos BCDs representam a configuracdo de uma tecnologia social gerada dentro de
uma comunidade e para a comunidade, possivel de ser aplicada e testada em outros contextos.
Assim, o autor reforca o discurso de Sandra Magalhées, ex-coordenadora de Projetos do
Sistema ASMOCOMP/Banco Palmas, ao afirmar que “é a reaplicabilidade da metodologia.
N&o a replicagéo, de sair por ai criando outros bancos, mas do que foi desenvolvido aqui poder
ser aproveitado, as bases do que foi desenvolvido aqui, da metodologia dos bancos
comunitarios, t& sendo desenvolvido em outros lugares” (PAULINO, 2014, p.209).

Em seus estudos, Pacheco (2016) identificou que a metodologia do Instituto Palmas para
a implantacéo de BCDs envolve a aquisi¢cdo de um kit BCD que contempla: i) fundo de crédito
inicial de R$ 30.000,00; ii) correspondente bancario (BB ou CEF); iii) microsseguros de vida;
Iv) moeda social; v) softwarede gestdo; vi) regularizacdo da entidade gestora (associagdo ou
cooperativa); vii) estudo da producdo e consumo local; e viii) treinamento de pessoal. O
processo de implantacdo é realizado em 12 meses, sendo 3 meses de atuacdo no municipio até
a inauguracdo do BCD e depois mais 9 meses de acompanhamento das a¢ées do BCD.

O Instituto Palmas estabeleceu alguns principios a serem observados sobre a
metodologia de implantacdo de BCDs, que sdo: a) Sistematizacdo metodoldgica, que busca
perceber se a metodologia foi sistematizada adequadamente, a fim de possibilitar futuras
replicacdes em outros territorios; b) Politica pablica, que intenciona vocacionar o BCD para um
foco em que este possa ser admitido por uma politica publica governamental em parte da sua
metodologia ou em sua totalidade; e ¢) Empoderamento comunitario, que procura simplificar a
metodologia de implantacdo para dominio e apropriacdo pela comunidade onde o BCD for
instalado (SILVA JUNIOR, 2006).

Em sua fala, a gestora G2 relata que o BCD Cocais firmou parceria com a UFBA para
a criacdo dos BCDs piauienses Opala, Marruds e Retiro, sendo responsavel por acompanhar a

implantacdo da metodologia bancéria.

Depois da experiéncia do nosso banco foram implantados trés novos bancos e criada
a Rede de BCDs do Piaui. O Banco dos Cocais acompanhou a implantacdo dos bancos
Marrués de Porto, Opala de Pedro Il e Retiro de Esperantina através de um projeto
conjunto com a UFBA. Na discusséo do banco, a questdo da economia é um braco,
tem um outro objetivo por tras. N&o é s6 a implantagdo do banco pra gerar renda, é
uma outra discussdo social, ideoldgica, cultural, ambiental e entender que o BCD é
um banco das pessoas e elas precisam internalizar isso para que o banco dé certo,
porque se ndo tiver internalizado sempre vai ter as pessoas que estdo a favor e as que



195

estdo contra, mas grande parte das pessoas tem que compreender que é um banco da
comunidade que elas precisam instalar, t usando os servicos do banco e se sentir parte
disso. Nao é so implantar bancos nos municipios, é ter um didlogo, uma discusséo,
identificar se 0 municipio esta preparado para receber essa experiéncia de BCDs a
partir de discussdes solidarias, econdmicas, sociais. Esse é o principal desafio de
implantacéo de bancos nos municipios e com relacéo a essa identidade social, cultural,
identificar se tem isso internalizado nas pessoas (G2).

A gestora G2 ressalta que a implementacdo de BCDs pressupde que a comunidade ja
possua uma certa maturidade e esteja preparada para adquirir uma consciéncia de coletividade,
pois a apropriacdo do BCD por parte da populacdo local € fundamental para que a iniciativa se
torne bem-sucedida e possibilite ganhos individuais e coletivos. Sobre isso, Silva Janior et al
(2008) enfatizam que o inicio de implantacdo de um BCD deve partir do desejo da propria
comunidade, ainda que existam motivacdo e processos de estimulacdo por parte de agentes
externos, tais como as universidades ou o poder publico local.

Além disso, outros requisitos sdo necessarios, tais como capital financeiro para o fundo
de crédito, recursos para pagamento das despesas operacionais, organizacdo comunitaria
(associacdo, forum, conselho); recursos humanos capacitados (agentes ou gerente de crédito) e
assessoramento para assimilacio da tecnologia pela comunidade (SILVA JUNIOR, CALOU;
GONGALVES, 2008).

Da parte dos beneficiarios, a excecdo de B6, os demais ndo tém conhecimento de que o
BCD Cocais apoia a implantacdo de outros BCDs no estado. Isso demonstra que o BCD Cocais
necessita conscientizar a populagdo sobre a importéancia desse trabalho a fim de que haja um

maior acompanhamento e reconhecimento da comunidade.

Sim, o G1 participa. Quando é pra fundar outro banco na cidade, tipo esse, ele vai la
e trabalha nessa funcéo, da palestra, orienta como é. Teve até uma vez que, estava
sendo fundado 14 em Porto, eu fui com ele porque tinha uma sessao pra ser aprovado
0 projeto, tive a oportunidade de ver o trabalho dele (B6).

O beneficiario B6 afirma que acompanhou a implantacdo do BCD Marrués de Porto,
tendo assistido a sessdo de aprovacao do projeto. Como o pai do beneficiario B6 faz parte do
Conselho Gestor, o filho possui alguma familiaridade com a causa do BCD Cocais e demonstra
um maior entendimento sobre a dindmica da iniciativa, podendo sinalizar uma predisposicéo
futura para o engajamento nos seus processos participativos de gestao.

Acompanhando o V Encontro da Rede Brasileira de BCDs, que ocorreu virtualmente
em junho de 2020, foi possivel verificar que, em nivel nacional, os organizadores e participantes

do evento firmaram o propdsito de avancar nos projetos de expansao e implantagdo de BCDs
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no pais, tanto no que diz respeito aos BCDs fisicos, quanto ao BCDs digitais, por meio da
plataforma e-dinheiro (LEAL, 2020).

Entre os gestores, pesquisadores do campo da economia solidéaria, finangas solidarias e
dos BCDs existe uma expectativa de que o poder publico, em nivel federal, estadual e
municipal, bem como o Banco Central, disponha-se a subsidiar investimentos de apoio a
replicacdo das experiéncias de BCDs no pais, através de politicas publicas para a inclusdo
socioecondmica em territorios vulneraveis, tendo em vista a utilidade social dessas iniciativas
(SILVA JUNIOR; RIGO; PASSOS, 2015).

Sendo assim, mediante a consonancia entre os discursos dos gestores e do beneficiario,
podemos deduzir que o BCD Cocais tem trabalhado no sentido de viabilizar a replica¢do da sua
metodologia por meio da implantacdo e do acompanhamento de novos BCDs no estado do
Piaui.

A subcategoria “producdo de conhecimento sobre o territdrio” evidencia a geragao de
informagdes sobre o contexto socioecondmico do municipio que envolve a participacdo da
populacdo. Consoante Silva Janior (2016), a producdo de conhecimento estd relacionada a
estudos realizados pelo BCD que contribuam para entender o territorio e a melhorar o impacto
das acdes do BCD a partir do engajamento da comunidade no planejamento, coleta e avaliagdo
dos dados.

De acordo com Silva Junior (2016), os estudos dessa natureza compreendem o
mapeamento da producédo e consumo, da fome e da pobreza, da circulacdo das moedas sociais,
dos fatores de riqueza inerentes ao territdrio, do acesso a servicos publicos, entre outros. Os
gestores G1 e G2 do BCD Cocais ndo mencionaram ac6es que tenham sido realizadas para a
producdo de conhecimento sobre o contexto socioecondmico no municipio.

A maioria das informacdes sobre o territorio estdo contidas nos principais relatorios e
diagnosticos disponibilizados virtualmente nas bases de dados das institui¢cbes publicas oficiais
de Geografia e Estatistica, tais como o IBGE, a CPRM, a Fundagdo CEPRO e o SEBRAE,
responsaveis por mapear o perfil demografico, socioeconémico, fisiografico, geoldgico e
hidrico de S&o Jodo do Arraial.

Os beneficiarios B1, B2, B3 e B5 ndo tém ciéncia das a¢des do BCD Cocais sobre
producéo de conhecimento. Por sua vez, o beneficiario B4 faz alusdo a um estudo relacionado
ao manejo do jaborandi e o beneficiario B6 menciona a sua participacdo em uma pesquisa sobre

educacéo financeira.
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Eu acho que sim porque eu tinha uma colega que estudou sobre o projeto do jaborandi,
acho que ela ndo estuda mais néo (B4).

Nos estavamos fazendo uma pesquisa sobre educacdo financeira promovida pelo
Instituto e o banco participava, eu participei também. Tem esse trabalho ensinando o
povo sobre educacéo financeira (B6).

Nos resultados dos seus estudos, Pacheco (2016) aponta que o BCD Cocais participou
do projeto de valorizacdo do jaborandi em parceria com a Agéncia de Cooperacdo Técnica
Alema GIZ, cujo objetivo era organizar o extrativismo sustentadvel e a comercializacdo do
jaborandi respeitando a sua cadeia produtiva, como pode ser verificado pela Figura 46.
Atualmente, a empresa continua realizando o projeto diretamente com o0s extrativistas nos

assentamentos rurais do territorio, mas sem a parceria do BCD Cocais.

Figura 46 — Projeto Manejo sustentavel do jaborandi

-
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Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora (2020).

A autora menciona outra iniciativa, o Projeto ADRS (Agente de Desenvolvimento
Regional Sustentavel), destacado na Figura 47, realizado em parceria com o Banco do Brasil
que consistia na mobilizacdo e na organizacdo das cadeias produtivas de ovinos e caprinos,
caju, babagu e apicultura, fornecendo assisténcia técnica, acesso ao crédito, capacitacfes, além

de organizacdo produtiva e social para as familias participantes.
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Figura 47 — Projeto ADRS ProCocais
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Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora (2020)

Os respectivos projetos acima mencionados permitiram a geracdo de informacdes sobre
as principais atividades agricolas do municipio, reconhecidas como fatores de riqueza
caracteristicos do territorio, o que vem ao encontro do entendimento de Silva Janior (2016)
sobre as acOes de BCDs voltadas para a producao de conhecimento no contexto socioecondmico
local.

O beneficiario B6 explica que acompanhou uma pesquisa promovida pelo Instituto
Palmas com a participacdo do BCD Cocais que se constituiu como base para o trabalho
formativo posterior de educacéo financeira junto a populacéo local.

Apesar de ndo terem sido relatadas pelos gestores acdes voltadas a producdo do
conhecimento socioecondmico no territorio, alguns beneficiarios identificaram acdes voltadas
para a geracdo de informac6es sobre o municipio, o que leva a compreensdo de que o BCD
Cocais tem participado na producdo de conhecimento sobre S&o Jodo do Arraial por meio de
projetos de parceria com outras instituicGes e com a participacdo da populacgéo local.

A subcategoria “producdo em ciéncia e tecnologia” sinaliza a inova¢do em pesquisa e
desenvolvimento tecnologico de uma expertise cidada coletiva e competéncias fortalecidas na
dindmica local. Consoante Silva Janior (2016), a producdo em ciéncia e tecnologia esta
relacionada a projetos de parceria do BCD com instituicdes de pesquisa e ensino superior para
colaboracdo em estudos e desenvolvimento de tecnologias, bem como a constituicdo de

laboratdrio pelo BCD para projecéo e criacdo de produtos e servigcos adequados as necessidades
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da populacéo, entre outros.

Segundo Souza (2012), por tras das reflexdes sobre ciéncia e tecnologia, tem lugar uma
discussdao mais ampla que questiona como a ciéncia e tecnologia podem ajudar a fortalecer os
empreendimentos de economia solidaria e qual o lugar da economia solidaria dentro da politica
nacional de ciéncia e tecnologia. Nessa politica, existem quatro eixos: a) fortalecimento do
sistema nacional de ciéncia e tecnologia; b) apoio a pesquisa na empresa tradicional; ¢) apoio a
pesquisa e desenvolvimento em temas estratégicos relacionados a soberania nacional; e d) apoio
a tecnologias para o desenvolvimento social.

Desse modo, o quarto eixo parece ser aquele mais alinhado aos empreendimentos de
economia solidaria dentro da politica nacional de ciéncia e tecnologia. Nesse sentido, a presenga
desse eixo demonstra o reconhecimento da importancia das tecnologias para o desenvolvimento
social ou das tecnologias sociais.

Os gestores G1 e G2 néo fizeram referéncia a agdes do BCD Cocais que tenham sido
realizadas para a producéo de ciéncia e tecnologia no municipio. Os beneficiarios também néo
mencionaram iniciativas do tipo.

De fato, as pesquisas sobre economia solidaria, em sua grande maioria, tem sido
realizadas a partir de editais de apoio a pesquisa em que pesquisadores de universidades, centros
de pesquisas e incubadoras tecnoldgicas de empreendimentos econdémicos solidarios
coordenam projetos e estimulam o desenvolvimento de estudos em comunidades locais com a
cooperacdo de empreendimentos coletivos no intuito de conjugar os saberes locais aos saberes
académicos (SOUZA, 2012).

Nas observacdes de campo, foi possivel identificar que o BCD Cocais autoriza
pesquisadores a realizar estudos e pesquisas sobre 0 BCD Cocais. Essa abertura possibilitou a
conclusdo de algumas pesquisas, mapeadas mediante uma revisao sistematica de literatura
(Apéndice A) elaborada no inicio do doutorado para a definicdo da tematica de estudo. O

Quadro 11 descreve as pesquisas que tiveram o BCD Cocais como objeto de estudo.

Quadro 11 - Pesquisas realizadas sobre 0 BCD Cocais

Autor/Ano Titulo da pesquisa cientifica — IES responsavel

Costa (2010) Banco dos Cocais: uma experiéncia inovadora de bancos comunitarios —
(INSTITUTO POLIS)

Pacheco (2016) A insercdo social do Banco dos Cocais no municipio de Sdo Jodo do Arraial/Pl —
Universidade Estadual Paulista (UNESP)

Brasil (2017) Empreendimentos solidéarios femininos: a experiéncia de um banco comunitario de
desenvolvimento — Universidade de Fortaleza (UNIFOR)

Farias (2018) Gestao de bens comuns e inovagdo social: o caso do banco comunitério dos Cocais —
Universidade Federal de Sergipe (UFS)
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Santos (2018) Parcerias interorganizacionais em iniciativas de bancos comunitarios — Universidade
Federal de Sergipe (UFS)
Costa; Rigo (2018) Banco comunitario, moeda social e territério: analise do circuito monetario alternativo

em dois territérios no Piaui — Universidade Federal da Bahia (UFBA)
Farias; Soares; Freitas | Gestao de bens comuns por meio da inovagéo social: o caso do banco comunitario dos

(2019) Cocais — Universidade Federal de Sergipe (UFS) e Universidade Federal de Vigosa
(UFV)

Brasil; Schilling; | Empreendimentos solidarios femininos: a experiéncia de um banco comunitario de

Mesquista (2019) desenvolvimento — Universidade Estadual do Piaui (UESPI), Universidade de
Fortaleza (UNIFOR) e Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
(IFPI)

Fonte: Elaboracéo propria (2020).

De acordo com o Quadro 11, verificamos que, no periodo de 2010 a 2019, foram
encontrados 08 (oito) trabalhos cientificos, entre artigos, teses e dissertacGes disponiveis nas
bases virtuais, que tiveram como foco o BCD Cocais. Considerando que o inicio das atividades
do BCD Cocais ocorreu em dezembro de 2007, percebemos que os pesquisadores vém
acompanhando o desenvolvimento das a¢cdes e impactos da instituicdo, praticamente, desde a
sua implantacdo em S&o Jodo do Arraial.

Os achados demonstram gue existe uma demanda por parte da academia para a producao
de conhecimento sobre o campo dos BCDs e, consequentemente, a disponibilidade do BCD
Cocais em colaborar com as pesquisas da area. Essa postura corrobora com a afirmacéo de Silva
Junior (2016) sobre producdo em ciéncia e tecnologia a partir da realizagdo de projetos de
parceria do BCD com institui¢cdes de pesquisa e ensino superior para colaboragdo em estudos.
Nesse sentido, o0 BCD Cocais realizou parcerias com o Instituto Polis e com diversas
universidades e institutos (UNESP, UFBA, UFPB, IFPI, UESPI, UNIFOR, UFSE, UFS e
UFV), tendo colaborado para a realizacdo de investigacGes sobre economia solidaria, financas
solidarias e BCDs.

No ambito da ciéncia e tecnologia, Souza (2012) destaca que, no campo da economia
solidaria, sdo necessarias reflexdes sob dois aspectos: o primeiro aspecto diz respeito aos
recursos humanos e sobre quem séo os profissionais da economia solidaria, nesse sentido,
definir o perfil profissional dos seus gestores € fundamental para estimular e fomentar a
formacdo dessas pessoas com vistas ao desenvolvimento dos empreendimentos; o segundo
aspecto refere-se aos indicadores de tecnologia que geralmente tem como resultado tecnoldgico
a criacdo de produtos e o registro de patentes. Identificar quais os indicadores da economia
solidaria nessa area de transferéncia de tecnologia é essencial para auxiliar as associagdes e

cooperativas a se tornarem mais competitivas, a partir de resultados que possam estar
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relacionados a uma patente social junto a instituicdes de propriedade e registro de marcas e
patentes (SOUZA, 2012).

Em nivel nacional, o BCD Cocais tem participado dos eventos promovidos pela Rede
Brasileira de BCDs, a exemplo do V Encontro on-line que aconteceu entre os dias 08 e 12 de
junho de 2020, com a presenca de escritores, politicos, gestores publicos, pesquisadores e
simpatizantes da tematica, tanto em nivel nacional quanto internacional. Na oportunidade, o
gestor do BCD Cocais fez parte da mesa de debates buscando socializar sua experiéncia para
0s publicos interessados na ambiéncia dos BCDs (LEAL, 2020).

Dessa forma, apesar da auséncia dos discursos de gestores e beneficiarios, foi possivel
identificar a partir da insercdo em campo que o BCD Cocais tem contribuido com a producéo
em ciéncia e tecnologia por meio da participacdo em projetos de instituicdes de pesquisa e
ensino superior para colaboracdo nos estudos.

A subcategoria “parcerias estratégicas” evidencia parcerias internas e externas ao
municipio firmadas com entidades que trabalham em projetos conjuntos com 0 BCD. De acordo
com Freire (2013), os BCDs sao tecnologias sociais caracterizadas como instituicdes que
disponibilizam produtos e servicos visando o desenvolvimento econémico de territdrios
vulneraveis, podendo realizar parcerias com entidades publicas e privadas para o alcance de
objetivos sociais.

De acordo com Melo (2019), os BCDs que formam parcerias com institui¢des, tais como
sindicatos, igrejas, Orgdos publicos, ONGs, universidades, associacbes e demais
empreendimentos de economia solidaria para auxiliar na consecucdo dos seus trabalhos,
conseguem manter e desenvolver suas atividades de modo continuo.

Segundo o gestor G1, o trabalho do BCD Cocais é realizado por meio de parcerias
fundamentais e indispensaveis. Em sua fala, esse gestor cita 0s seguintes parceiros: Instituto
Palmas, Prefeitura e Secretarias Municipais (da mulher, de assisténcia social e outras),
Fundacdo Banco do Brasil, MIQCB (Movimento Interestadual das Quebradeiras de Coco
Babagu), SAF (Secretaria da Agricultura Familiar), Sindicato dos Trabalhadores Rurais,
comerciantes locais e igrejas.

A gente procura dialogar com 0s nossos parceiros e envolver a sociedade civil e tem
0 poder publico, igrejas, sindicatos e outros, porque sdo esses entes que a gente pode
pensar junto pra buscar algumas a¢fes. Desde o inicio a gente teve uma parceria muito
boa com o poder publico e ainda tem até hoje. [...] No inicio a gente teve uma parceria
com a CARE Brasil. [...] No ano passado foi criada a Secretaria Municipal da Mulher,
que é vinculada ao CRAS e a gente também participa de suas agdes, nessa pandemia
a gente conseguiu em parceria com a Secretaria da Mulher, a Fundacdo Banco do

Brasil e 0 MIQCB, algumas cestas pra distribuir. [...] No espaco em que a gente est4,
a gente traz outros profissionais, assistente social, psicologa pra fazer palestras sobre
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temas relacionados a atualidade e as nossas teméticas sobre financas solidérias e
economia solidaria. [...] A gente ta tentando envolver as universidades, o forum de
economia solidéria, os sindicatos rurais dos municipios. [...] Numa parceria, a gente
montou um termo de cooperacdo com a SAF e o Centro Cocais. [...] A gente tem
parcerias com a Secretaria de Assisténcia Social, temos cadeiras no Conselho de
Assisténcia Social que a gente discute politicas para criangas, jovens, adolescentes, e
o Centro Cocais, instituicdo que representa o Banco, tem uma pessoa la que
representa. [...] O comercio hoje abre aceitando naturalmente a moeda, € como se nao
tivesse distingdo do real pro cocal. [...] A gente se reline em torno de um problema e
busca a solucdo sempre ouvindo o Joaquim do Palmas (G1).

Nesse sentido, as acbes do BCD Cocais séo viabilizadas e implementadas a partir das
parcerias firmadas. Nas visitas de campo, verificamos que os principais parceiros do BCD
Cocais sdo o0 Centro COCAIS, a Rede Brasileira de BCDs, a ITES (Incubadora Tecnoldgica de
Economia Solidéaria), a Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Arraial e a Caixa Econdmica
Federal (Figura 48).

O Centro COCAIS ¢ a instituicdo gestora do BCD Cocais; a Rede Brasileira de BCDs e
o Instituto Palmas fornecem a assessoria técnica necessaria para a gestdo do BCD Cocais; a
ITES é a entidade de apoio e fomento a economia solidaria responsavel por acompanhar a
implementacdo de BCDs no Piaui; a Prefeitura Municipal possui um convénio com o BCD
Cocais para pagamento de terceirizados e recebimentos de tributos; e, por fim, a Caixa
Econdmica Federal credencia o BCD Cocais a atuar como correspondente bancéario “Caixa
Aqui” (LEAL, 2020).

Na Figura 48 podemos ver os nomes das instituicGes parceiras em destaque na fachada

do BCD Cocais.

Figura 48 — Instituicbes parceiras do BCD Cocais
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Fohte: Arquivo pessoal da pesquisadora (2020).

De acordo com Silva Janior (2016), muitos BCDs foram criados nos territorios atraves
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de parcerias institucionais com entidades de apoio (incubadoras universitarias e ONGs
especializadas em economia solidaria), o poder publico (municipal, estadual e federal) e ainda
instituicOes financeiras (correspondente bancario de bancos comerciais). A gestora G2 explica
que o BCD Cocais sempre busca o apoio de parcerias para realizar suas agdes, mas também é
requisitado a formar parcerias, a exemplo do convénio firmado com o Piaui Fomento, agéncia
estadual de desenvolvimento que fornece microcrédito produtivo e orientado através do BCD
Cocais.
O nosso trabalho é conjunto com parcerias em algumas comunidades ou no municipio
com agdes apoiando, identificando e vendo como cada parceiro pode atuar. [...]
Identificando parceiros que podem ajudar. E os parceiros buscam o banco para estar
fazendo essas discussdes. E um trabalho que ndo da para fazer s6. A gente tem que
buscar parcerias, a gente consegue ter a parceria com 0 municipio e isso é muito
importante. [...] O governo do estado identificou através da agéncia governamental
Piaui Fomento, nos procurou e hoje é um parceiro que quer expandir essa ago para
outros municipios. Temos uma parceria com a coordenadoria de politicas publicas
para as mulheres. A gente participa do grupo gestor. [...] Amanh& de manha a gente
vai pra uma comunidade pobre. Vamos levar a coordenadoria de mulheres, a
prefeitura municipal, o sindicato e o centro. A¢fes como essas aonde a gente vai e
leva outros parceiros, a coordenadoria de mulheres, o0 CRAS, a assistente social para
juntas, a gente identificar problemas e v& como cada parceiro pode atuar. [...] A

instituigdo parceira que mais trata da questdo do ambiente € o movimento das
quebradeiras, é um parceiro nosso relacionado ao meio ambiente (G2).

As parcerias estabelecidas com o poder puablico municipal e com o0s comerciantes de
Sdo Jodo do Arraial tém sido fundamentais para a consolidacdo do BCD Cocais. Silva Janior
(2016) enfatiza que o BCD Cocais firmou-se em S&o Jodo do Arraial porque sua apropriacéo
foi efetivada pela comunidade local e sua institucionalizacdo foi amparada pelo poder publico
municipal, ou seja, mediante parcerias com a populacdo e a prefeitura.

Na insercdo de campo, acompanhamos a reunido presencial da Rede Piauiense de BCDs,
oportunidade em que foi amplamente discutida a necessidade de se buscar parceiros nacionais
e internacionais com vistas a angariar recursos, principalmente para a formacao do fundo de
crédito dos BCDs (LEAL, 2020).

Ressalte-se que a formacdo do fundo de crédito é uma das principais dificuldades
enfrentadas pelos BCDs em todo o pais (SILVA JUNIOR, 2007). Por isso, torna-se necessaria
a captacdo de recursos mediante doacGes de pessoas fisicas, juridicas e de associados, poupanca
comunitaria, organizacao de eventos, feiras, bazares, prestacao de servicos, vendas de produtos,
parcerias institucionais, financiamento de projetos e acesso a linhas de crédito de instituicGes
financeiras publicas (MELO, 2019).

Entre os beneficiarios, B5 foi o Unico que mencionou ter ciéncia de uma parceria do

BCD Cocais com o Banco do Brasil para fornecimento de crédito. Os demais beneficiarios ndo
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tém conhecimento de trabalhos que o BCD Cocais tenha realizado mediante a constitui¢do de
parcerias. “Essas parcerias deles aqui, eu acho que sdo com o Banco do Brasil porque quando
eu faco o empréstimo me dizem: o seu dinheiro vem do Banco do Brasil. Entéo, ele € parceiro
dele nesse ponto” (B5).

O discurso do beneficiario corrobora com as evidéncias encontradas no campo que
sinalizam a formacdo de parcerias por parte do BCD Cocais. Tais resultados sdo reforgados a
partir do entendimento de Paiva (2015), para quem duas premissas parecem importantes na
direcdo da sustentabilidade dos BCDs: 0 assessoramento técnico e a capacidade de articulacao
de parcerias para a viabilidade econdmica das experiéncias. Dessa forma, a capacidade de
articulacdo da gestdo dos BCDs na formacdo de parcerias apresenta-se como requisito
fundamental para a sobrevivéncia da instituicao.

Portanto, diante dos discursos de gestores e do beneficiario, bem como das observacgdes
realizadas nas visitas de campo, entendemos que o BCD Cocais tem fortalecido a sua
capacidade de articulagdo, formando parcerias estratégicas internas e externas ao municipio de
Sdo Jodo do Arraial para a realizacdo de projetos e o encaminhamento das atividades junto a
comunidade local.

A subcategoria “orientagdo técnica” evidencia a atuacdo de gerentes ou agentes de
crédito por meio de orientacdo e/ou visitas técnicas para acompanhamento da atividade
produtiva. Segundo Melo (2019), a metodologia adotada pelos BCDs na oferta de microcrédito
possibilita uma melhor qualidade no uso do dinheiro, na medida em que sdo fornecidas
orientacdes a partir de esclarecimentos sobre como os tomadores devem lidar com o crédito
concedido.

Nesse sentido, o0 gestor G1 comenta que o BCD Cocais trabalha com o microcrédito

produtivo orientado, considerando uma metodologia interna e outra externa.

A gente trabalha com o microcrédito produtivo orientado e toda vez que uma pessoa
solicita um crédito a gente tem um processo que segue uma metodologia interna que
vai desde o cadastro do beneficiario que a gente faz que passa pelo CAC para o crédito
ser aprovado e liberado até uma metodologia externa onde a gente faz um
acompanhamento pra ver se o cliente aplicou ou vai aplicar o crédito naquele objetivo
que ele esta se propondo, entdo a gente faz uma visita, tira as fotos da atividade da
pessoa, registra pra saber se ele ja tem e a gente faz uma visita depois pra saber se ele
aplicou ou ndo. Nesse sentido, a gente faz orientagdes, da sugestdes de melhoria, tem
essa preocupacao, porque a gente quer que a pessoa tenha éxito, resultado, a gente tem
esse cuidado de ir na casa do cliente, conhecer o nosso cliente, ver a realidade e todo
esse contexto. A gente so libera os nossos créditos mediante acompanhamento (G1).

O gestor G1 explica que a metodologia interna abrange o cadastramento do beneficiario
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e a andlise da sua proposta de crédito. Por sua vez, a metodologia externa envolve a orientagdo
técnica do empreendimento, a partir de visitas na casa ou local de trabalho do beneficiario para
acompanhamento da atividade produtiva, fornecimento dos direcionamentos necessarios e
confirmacéo da aplicacdo dos recursos recebidos.

A metodologia de concessdo de microcrédito produtivo e orientado que prevé o
acompanhamento e a orientagdo as atividades produtivas foi instituida pela Medida Proviséria
n° 226, de 29 de novembro de 2004. Essa modalidade de crédito integra o Programa Nacional
de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPQO) criado no ambito do Ministério do Trabalho e
Emprego, tendo como objetivo incentivar a geragdo de trabalho e renda entre os
microempreendedores populares (BRASIL, 2004).

Segundo Aradjo (2009), o PNMPO determina que o atendimento ao beneficiario dos
recursos seja feito por pessoas capacitadas a efetuar o levantamento socioecondémico e prestar
orientacdo sobre o planejamento e desenvolvimento do empreendimento, e ainda que o contato
com o beneficiario seja mantido durante o periodo do contrato, para acompanhamento e
orientacdo, com vistas ao melhor aproveitamento e aplicacdo dos recursos, bem como ao
crescimento e sustentabilidade da atividade econémica.

Abramovay (2008) ressalta que a situacdo de pobreza do beneficidrio do crédito,
agravada pela auséncia de orientagdo técnica e falta de acesso ao mercado de comercializagéo
constituem fatores de risco que levam um devedor a inadimpléncia para com uma organizagao
financeira, impedindo-o de investir no empreendimento e levando-o a utilizar o recurso
emprestado para a sua sobrevivéncia. Portanto, na medida em que o BCD fornece assessoria
técnica aos beneficiarios por meio de gerentes ou agentes de crédito capacitados, contribui para
a viabilidade dos empreendimentos e atua preventivamente para reduzir o risco de
inadimpléncia.

A Figura 49 retrata alguns beneficiarios realizando operagdes financeiras nas

dependéncias do BCD Cocais.
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Figura 49 — Atendimento de beneficiarios nas dependéncias do BCD Cocais

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora (2020).

Na Figura 49, observamos que, por conta da pandemia da COVID-19, os beneficiarios
necessitam seguir os protocolos de biosseguranca que exigem o uso de mascara, alcool em gel
para higienizar as maos e distanciamento social no atendimento.

De acordo com Rigo et al (2015), no ambito dos BCDs, considera-se inadimplente
somente o tomador de crédito que ndo negocia sua divida ou que atrasa 0 pagamento sem
qualquer justificativa. Essa nocdo de inadimpléncia é adotada pela quase totalidade dos BCDs.

No caso do BCD Cocais, os beneficiarios B2, B3 e B5 afirmam que tem recebido o
acompanhamento do gerente de crédito para orientacao sobre a aplicacdo dos recursos nas suas
atividades produtivas.

J4 tive entrevistas em casa com pessoas do banco. O ano passado, atrasado, ja teve

pessoas pra saber as necessidades, ver o que a gente faz com o empréstimo do banco
(B2).

Quando vai terminando pra renovar, ele tem que ir |4 pra tirar retrato de quem ta
trabalhando, que é pra o recurso sair mais ligeiro, pra renovar 0s empréstimos de novo.
Quando t& chegando a época de plantar o G1 vai |4 e ajeita (B3).

Eu fui fazendo de vinte e cinco, depois: “o banco ja aumentou pra cinquenta”. Tem que
saber em que vai aplicar. Eu vou comprar racdo pra porco. Depois eu vim e fiz de novo
e entdo disse: “o banco ja chegou cem.” Tem que saber pra qué, vamos comprar porco,
racdo e a gente vem até hoje fazendo isso. Tudo o que a gente trabalha com o banco,
tem que aplicar no que vocé faz. Porque se vocé faz um empréstimo pra comprar porco,
voce sé vai ter lucro se cobrir com aquele objeto ali, ndo desviar pra outra coisa porque
se desviar ndo tem (B5).
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Os discursos dos beneficiarios vao ao encontro do que defende Melo (2019) que destaca
que, durante a orientagdo técnica realizada pelos BCDs, os beneficiarios sdo esclarecidos sobre
no¢Oes basicas de educacdo financeira, a partir da conscientizacdo de que o crédito recebido
gera responsabilidades, mas também possibilidades de melhorias em seus empreendimentos e
no seu bem-estar de forma sustentivel. Desse modo, entendemos que tal pratica, além de
colaborar para o éxito do empreendimento, também se configura como um trabalho preventivo
da inadimpléncia por parte dos beneficiarios.

Sendo assim, a partir dos discursos do gestor e dos beneficiarios, entendemos que a
orientacdo técnica vem sendo realizada pelo BCD Cocais por meio do gerente de crédito, que
faz o acompanhamento da aplicacdo dos empréstimos nas atividades produtivas dos
beneficiarios.

Para condensar as analises relativas a categoria socioinstitucional, apresentamos um

quadro-sintese das evidéncias encontradas, conforme esquematizacéo constante no Quadro 12:

Quadro 12 — Quadro-sintese dos resultados da categoria Socioinstitucional
Categoria Socioinstitucional

Subcategoria

Narrativa dos Gestores

Percepcédo dos
Beneficiarios

Reflexdes sobre os
relatos

Gestao participativa

Gl e G2 apontam as
iniciativas de  gestdo
participativa do BCD
Cocais.

Bl, B5 e B6 opinam
sobre a gestdo do BCD
Cocais e B2, B3 e B4
preferem ndo opinar.

As acdes do banco tém
sido voltadas para a
gestdo participativa, mas
necessitam ser
intensificadas.

Voluntariado

G1 e G2 confirmam o
trabalho voluntario dos
gestores do BCD Cocais.

B2 e B3 percebem o
voluntariado na gestdo do
BCD Cocais. B1, B4, B5
e B6 ndo reconhecem o
trabalho voluntério.

O voluntariado vem
sendo promovido no
BCD Cocais no ambito
da gestdo, mas ndo tem
sido ampliado para a
comunidade em geral.

Transparéncia

Gl e G2 destacam a
prestacdo de contas do
BCD Cocais para o0
Conselho Gestor

B1, B2 e B3 ndo tém
ciéncia das acbes de
gestdo do BCD Cocais.
B5 tem conhecimento da
prestacdo de contas.

O BCD Cocais ndo tem
conseguido promover a
transparéncia na gestdo
junto a comunidade.

Aprendizagem
organizacional

G1 e G2 mencionam a
aprendizagem
organizacional no ambito
do Conselho Gestor do
BCD Cocais.

Nenhum dos
beneficidrios participou
de processos de
aprendizagem
organizacional.

A aprendizagem
organizacional tem
ocorrido no nivel de
gestdo do BCD Cocais,
todavia ndo envolve a
comunidade.

Inovacéo social

G1 e G2 descrevem as
acOes do BCD Cocais.

B1 e B4 reconhecem as
acles de inovacdo social
do BCD Caocais.

O BCD Cocais vem
promovendo préaticas de
inovacdo social.

Replicagédo da
metodologia bancaria

Gl e G2 explicam a
estratégia adotada pelo
BCD Cocais.

B6  acompanhou o
trabalho do BCD Cocais
na criagdo de BCDs. Os
demais beneficiarios ndo
tém ciéncia.

A replicacéo da
metodologia bancéria do
BCD Cocais vem sendo
realizada pelos gestores.
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Producéo de | G1 e G2 ndo apontaram | B6 acompanhou pesquisa | A producéo de
conhecimento sobre o | acdes do género. sobre educacdo | conhecimento sobre o
territorio financeira. Os demais | territério  tem  sido

beneficiarios ndo | realizada a partir de

possuem conhecimento. | projetos conjuntos com
outras instituicoes.
Produgdo em ciéncia e | G1 e G2 ndo mencionam | Os beneficiarios ndo | A produgdo em ciéncia e
tecnologia ac0es do tipo. reconheceram nenhuma | tecnologia tem  sido
iniciativa. promovida por meio de
pesquisas de institutos e
universidades.
Parcerias estratégicas Gl e G2 citam as | B5 identifica parceiro do | O fortalecimento e a
parcerias do BCD Cocais. | BCD Cocais. ampliacdo de parcerias
estratégicas vém sendo
promovidos pelo BCD

Cocais.
Orientacao técnica G1 explica as taticas do | B2, B3 e B5 confirmam | A orientacdo técnica tem
BCD Cocais. as agBes do BCD Cocais. | sido implementada pelo
BCD Cocais.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Considerando que a categoria “socioinstitucional” tem como enfoque os valores de
governanca voltados a gestéo social, sua anélise a partir de dez indicadores integrados buscou
verificar o processo de construcdo e participacdo na gestdo, bem como a inovacdo social de
acoes, projetos e metodos efetivados pelo BCD Cocais para fomentar a democracia na gestao.

As evidéncias da categoria socioinstitucional, sintetizadas no quadro-sintese 12,
possibilitam a compreensdo de que 0 processo de construgdo e participacdo na gestdo, bem
como a inovacao social de a¢des, projetos e métodos do BCD Cocais vém sendo promovidos a
partir de esfor¢os para tornar a gestdo mais participativa, pelo trabalho voluntario dos gestores,
pelo estimulo a inovacdo social, por meio da replicacdo da metodologia do BCD, a partir da
producdo de conhecimento sobre o territorio e da producdo em ciéncia e tecnologia, pela
formacdo de parcerias estratégicas e mediante a orientacdo técnica dos beneficiarios.

Franca Filho (2012) considera que os empreendimentos econdmicos solidarios
possuem, em sua dimensdo social, a competéncia de construir relacdes sociais colaborativas
com base em valores de confianca e solidariedade. Nesse ambito, a analise da categoria
“socioinstitucional” demonstrou que as praticas mais relacionadas ao enfoque social vém sendo
intensificadas pelo BCD Cocais nas subcategorias “voluntariado”, “inova¢do social” e
“orientagao técnica”.

Para Silva Janior (2016), a esfera institucional desses empreendimentos envolve uma
governanca interna mais participativa e democrética, bem como sua inovagéo social e solidéria,
com possiveis efeitos de propagacdo externa, no intuito de responder as necessidades

socioeconbmicas ndo providas pelo Estado ou inacessiveis ao mercado. Sob o aspecto
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institucional da categoria, as analises revelaram que as acdes relativas as subcategorias “gestao
participativa”, “replicacdo da metodologia bancéria”, “producdo de conhecimento sobre o
territorio”, “producdo em ciéncia e tecnologia” e “parcerias institucionais” tém sido estimuladas
pelo BCD Cocais em Sao Jodo do Arraial.

As subcategorias “transparéncia” e “aprendizagem organizacional”, ndo contempladas
pelo BCD Cocais, podem dificultar o processo democrético e participativo da gestdo social,
demandando maiores investigacOes por parte dos gestores a fim de verificar como tais aspectos
podem ser viabilizados com vistas a potencializar os propdésitos do BCD Cocais para que 0S
valores de governanca sejam mais fortalecidos no territorio.

Apods a finalizagdo das andlises sobre a categoria “socioinstitucional”, faremos a

conclusdo do construto da Utilidade Social.

4.1.6 Consideragdes sobre o construto da “Utilidade Social”

Segundo Fraisse (2008), a constatacdo da utilidade social das iniciativas de economia
solidaria vem se tornando um requisito para estabelecer sua legitimidade em relacdo aos
governos e a opinido publica. Dai o interesse dessas instituicbes em favorecer a construgédo e o
teste de ferramentas que permitam identificar e medir o impacto social de suas atividades sobre
seu ambiente.

Visando atingir os objetivos da pesquisa, foram minuciosamente analisadas as
categorias  “socioambiental”, “sociopolitica”, “sociocultural”, “‘socioecondémica” e
“socioinstitucional” da Utilidade Social no ambito do BCD Cocais, a partir das suas
subcategorias, cujos resultados sintetizamos a seguir.

A andlise da utilidade social em sua categoria “socioambiental” possibilitou a
compreensdo de que a gestdo do BCD Cocais tem buscado promover o bem-estar e a
sustentabilidade em S&o Jodo do Arraial por meio de a¢bes que visam ampliar a autonomia e o
empoderamento humano e comunitério, fortalecer as relagbes sociais na comunidade,
incentivar o consumo responsavel e valorizar o desenvolvimento humano para, com isso,
alcancar a coesdo social e robustecer os valores de solidariedade no territério.

A anélise também apontou que as iniciativas para a promoc¢éo da educacao e protecéo
ambiental, bem como praticas de estimulo aos circuitos econdmicos curtos de producdo se
mostraram acanhadas, o que pode demandar agdes mais efetivas do BCD Cocais, no intuito de
atingir os objetivos propostos neste ambito.

Os resultados identificados na categoria “socioambiental” podem ser validados a partir
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dos pressupostos de Franca Filho e Silva Junior (2009), para os quais a utilidade social dos
BCDs deve considerar a sua contribuicdo para a formagéo e qualificacdo das pessoas, bem como
para o fortalecimento das relacBGes sociais calcadas nos valores de confianca, lealdade e
solidariedade.

A apreciagdo da utilidade social realizada a partir da categoria “sociopolitica” permitiu
0 entendimento de que os gestores do BCD Cocais vém buscando alargar o acesso a servicos
publicos e o olhar sobre a coletividade por meio da valorizagéo e incentivo a cultura, bem como
pela aquisicdo e melhoria das habitacGes, objetivando o fortalecimento dos valores de equidade
para a ampliacédo da cidadania.

Os achados encontram embasamento em Jany-Catrice (2014), para quem a utilidade
social reivindica uma dimensé&o politica consubstancial a economia social e solidaria. Intrinseca
aos modos de organizacdo dos seus empreendimentos ou dos estatutos da economia solidéria,
essa dimensdo politica € destacada para assinalar que a economia social e solidaria participa na
definicdo das politicas pablicas e da vida compartilhada em sociedade.

Nesse sentido, os aspectos ndo contemplados pelo BCD Cocais no que diz respeito a
oferta de servigos complementares de salde e educacdo, a promocao do acesso a informacéo,
telefonia e internet, bem como mobilidade no territdrio, podem vir a comprometer as
capacidades individuais e coletivas para a auto-organizacdo politica, a dindmica associativa e a
constituicdo de redes, fundamentais para o processo de empoderamento politico da comunidade
em S&o Jodo do Arraial.

O exame da utilidade social realizado por meio da categoria “sociocultural” possibilitou
compreender que a equidade territorial e o exercicio da corresponsabilidade e da ética dos
individuos vem sendo promovidos pela administracdo do BCD Cocais por meio de praticas
organizacionais que buscam promover a igualdade de oportunidades, incentivar a participacdo
comunitaria, o compartilhamento de espacos comuns, a recuperacgdo de registros de historia e
memodria local, bem como estimular o associativismo.

Fraisse (2007) enfatiza que o direito de associacdo é reconhecido como um “primeiro
bem” ndo sujeito a demonstracdo imediata de sua utilidade social, permitindo que os atores e
as redes associativas fortalecam suas capacidades para montar seus projetos, desenvolver suas
atividades, reivindicar seus pontos fortes e negociar com seus parceiros.

O exame dessa categoria demonstrou ainda que iniciativas voltadas ao combate a
violéncia de género e orientacdo sexual ndo vem sendo trabalhadas diretamente junto aos

beneficiarios, aspecto que necessita ser mais bem observado pelo BCD Cocais para que a
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coesdo territorial e 0 senso de pertencimento possam ser potencializados no municipio.

Dessa forma, os resultados da categoria “sociocultural” corroboram com o entendimento
de Fraisse (2008), para quem o reconhecimento do valor social agregado, dos beneficios
coletivos e das externalidades positivas dos empreendimentos econémicos solidarios por parte
da sociedade é fundamental, podendo vir a convencer potenciais financiadores e autoridades
locais sobre a necessidade de cofinanciamento publico de tais organizacdes.

Gadrey (2005b) ressalta que a utilidade social de um empreendimento da economia
solidaria, como os BCDs, ndo esta dissociada de componente econdémico. Pelo contrario, uma
caracteristica da utilidade social desses empreendimentos estd, justamente, no forte componente
econdmico que carregam. Todavia, esse componente estid a servico da utilidade social do
empreendimento, dos beneficios coletivos produzidos e do desenvolvimento endogeno gerado
no territorio.

A investigagdo da utilidade social em sua categoria “socioecondmica” permite a
compreensdo de que as contribuicdes econdmicas plurais e o bem-estar econdmico da
comunidade vem sendo alavancados pelo BCD Cocais em Sdo Jodo do Arraial por meio de
iniciativas de gestdo que visam gerar e manter empregos; criar, conservar e recuperar
empreendimentos; estimular o uso do Cocal; produzir riquezas locais; constituir redes
solidarias; incentivar o consumo local; combater a violéncia local e educar financeiramente a
populacéo.

Porém, o incentivo a inovacdo tecnoldgica foi um aspecto ndo contemplado pela direcao
do BCD Cocais €, consequentemente, a inclusdo financeira e digital da comunidade, bem como
a propria expansdo do BCD pode vir a ser prejudicada, passando a exigir dos gestores, a ado¢ao
de estratégias que possam reverter tal situacdo a fim de que a pluralidade econémica venha a
ser maximizada no territorio.

Franca Filho e Silva Junior (2009) explicam que a utilidade social dos BCDs reside na
sua constituicdo, radicalmente distinta das demais organizacfes. Sua forma de atuacdo no
territorio determina essa particularidade baseada em relacfes de proximidade e adogdo de
valores substantivos nas praticas negociais tais como confianca, solidariedade e participacédo
cidada.

Ademais, os BCDs atuam em um campo de atividades cujas demandas néo sao atendidas
nem pelo mercado nem pelo Estado. Seu papel institucional, sendo de suma relevancia para o
territério, ndo pode ser desempenhado da mesma forma por outro ente, seja uma empresa,

organizagdo ndo-governamental ou o proprio poder publico (FRANCA FILHO; SILVA
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JUNIOR, 2009).

A investigacdo da utilidade social do BCD Cocais através da categoria
“socioinstitucional” possibilitou apreender que o processo de construcao e participagao na
gestdo, bem como a inovacdo social das agdes, projetos e métodos vém sendo promovidos a
partir de esfor¢os conjuntos para tornar a gestdo mais participativa, pelo trabalho voluntario dos
gestores, pelo estimulo & inovacao social, por meio da replicacdo da metodologia do BCD, a
partir da producdo de conhecimento sobre o territério e da produgdo em ciéncia e tecnologia,
pela formacéo de parcerias estratégicas e mediante a orientacao técnica dos beneficiarios.

Os aspectos relativos ao exercicio da transparéncia e voltados & aprendizagem
organizacional ndo contemplados pelo BCD Cocais, fato que pode vir a dificultar o processo
democratico e participativo da gestdo social, demandando acdes corretivas da parte dos gestores
no intuito de potencializar os seus propositos para que os valores de governanca sejam mais
fortalecidos na comunidade.

Em suma, as evidéncias apontadas pelas diversas categorias da utilidade social vao ao
encontro do entendimento de Gadrey (2004), para quem a utilidade social é a atividade de uma
organizacdo que tem o resultado e o objetivo de contribuir para a reducdo das desigualdades
econdmicas e sociais, inclusive pela afirmacdo de novos direitos, a solidariedade (nacional,
internacional ou local) e a melhoria das condicGes coletivas para o0 desenvolvimento humano
sustentavel (incluindo educacdo, satde, cultura, meio ambiente e democracia).

Para resumir as consideracdes sobre a Utilidade Social do BCD Cocais, elaboramos um

quadro-sintese (Quadro 13) que apresenta os resultados encontrados:

Quadro 13 - Quadro-sintese dos resultados do construto de Utilidade Social
Utilidade Social

Categorias

Subcategorias
plenamente
contempladas

Subcategorias
parcialmente
contempladas

Subcategorias
nao
contempladas

Socioambiental

1.Autonomia e empoderamento
2.Relagdes sociais

3.Consumo responsavel
4.Desenvolvimento humano

5.Educacéo e protecdo
ambiental

6.Circuitos econémicos
curtos de producdo

X

Sociopolitica

X

7.Cultura e Informacéo
8.Infraestrutura e
Transporte

9.Saude e educagédo
10.Telefonia e internet

Sociocultural

11.lgualdade de oportunidades
12.Participacdo comunitaria
13.Edificacdo de espacos

16.Combate a violéncia
de género e orientacdo
sexual

comuns X
14.Registros de
histéria/memadria local
15.Associativismo
Socioecondmica 17.Geracdo e manutencdo de X 25.Inovacdo tecnoldgica
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empregos

18.Criacdo, conservacdo e
recuperagdo de
empreendimentos
19.Moeda social
20.Producéo de riquezas no
territorio

21.Redes solidarias
22.Consumo local
23.Combate a violéncia local
24.Educacdo financeira

Socioinstitucional | 26.Gestdo participativa 34.Transparéncia
27.Voluntariado 35.Aprendizagem
28.Inovacdo social organizacional
29.Replicacdo da metodologia
bancaria
30.Producéo de conhecimento X

sobre o territorio
31.Producéo em ciéncia e
tecnologia

32.Parcerias estratégicas
33.0rientacdo técnica
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De acordo com o Quadro 13, das nove subcategorias da categoria “socioeconomica”,
oito foram atendidas. De seis subcategorias da categoria “sociocultural”, apenas uma néo foi
atendida. Das dez subcategorias da categoria “socioinstitucional”, apenas duas ndo foram
contempladas. De seis subcategorias da categoria “socioambiental”, quatro foram atendidas e,
por fim, das quatro subcategorias da categoria “sociopolitica”, apenas duas foram parcialmente
contempladas.

Dessa forma, as categorias que mais se destacaram foram a ‘“‘socioecondmica”, a
“sociocultural”, a ‘“socioinstitucional”, a “socioambiental”, sendo que a categoria
“sociopolitica” apresentou menor impacto.

Sendo assim, entendemos que a subcategoria “sociopolitica” por ser aquela que
apresentou o menor numero de acdes, necessita de intervencdes por parte da gestdo para
intensificar as iniciativas dessa natureza, considerando que o empoderamento politico da
comunidade é fundamental para o desenvolvimento do territorio.

No que se refere as subcategorias, das trinta e cinco analisadas, 25 (vinte e cinco) foram
plenamente contempladas, 4 (quatro) foram parcialmente atendidas e 6 (seis) das subcategorias
ndo foram consideradas. Tal fato sinaliza que o trabalho do BCD Cocais tem impactado
positivamente no seu territorio de atuacéo, todavia ainda existe um campo de agéo que necessita
ser contemplado no intuito de maximizar seu potencial como agente de desenvolvimento.

Tais resultados encontram refor¢co em Gadrey (2005b) ao afirmar que a utilidade social

em um empreendimento de economia solidaria pode ser identificada se em suas praticas estao
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inseridos principios de reducdo das desigualdades econdmicas; de fortalecimento do lago social,
de solidariedade e sociabilidade; e de melhoramento das condicdes de vida da comunidade em
um territdrio para o seu desenvolvimento sustentavel.

Para Gadrey (2005b), uma definicdo “simples” de utilidade social (isto €, ndo baseada
em uma lista de critérios) que recebeu uma aprovacao bastante ampla é a de Thierry Guillois
(feita na revisdo da legislacéo fiscal de 1998), ao destacar que existe utilidade social quando a
comunidade, em sentido amplo ou restrito, também se beneficia dos efeitos produzidos pelos
servigos associativos, e que esse beneficio coletivo é procurado como tal pela associagéo.

Desse modo, considerando a defini¢do de Guillois, concluimos que o BCD Cocais se
configura como um empreendimento econdmico solidario de utilidade social, na medida em
que seus esforcos tém se voltado para os beneficios coletivos e, efetivamente, a comunidade
vem sendo beneficiada, individual ou coletivamente desses servi¢os associativos em Sdo Jodo
do Arraial.

Nesse sentido, os resultados da andlise da Utilidade Social apresentam os beneficios
advindos da atuacao do BCD Cocais em S&o Jodo do Arraial, bem como sinalizam as areas que
ainda ndo foram contempladas pela sua acdo. A partir disso, entendemos gue a atuacdo de um
BCD em determinado territorio envolve um trabalho de melhoria continua a ser realizado por
meio de uma construgéo coletiva para o bem comum e, para tanto, necessita de apoio financeiro
e institucional de outras organizagdes da sociedade civil, do Estado e do mercado.

Concluidas as andlises relativas ao construto da utilidade social, iniciamos as

investigacOes acerca do construto da Cidadania.

4.2 As préaticas de Cidadania do BCD Cocais

Objetivando entender como ocorre a promocao da cidadania em um BCD a partir da sua
atuacdo em determinado territrio, nesta subsecdo sdo descritas as praticas de Cidadania
fomentadas a partir da atuacao do BCD Cocais de acordo com as categorias “civil”, “politica”,
“social” e “difusa” da Cidadania segundo a ética dos entrevistados (gestores e beneficiarios de
S&o Jodo do Arraial), ao tempo em que contrastamos suas percepcdes e realizamos a discussao
com a base tedrica da tematica.

A apresentacdo dos resultados segue uma estrutura pre-definida em que abordaremos as
categorias e subcategorias da Cidadania, analisando-as separadamente. Apds a analise de cada

categoria, teremos a sua percepcao por meio do quadro-sintese dos resultados, acompanhado
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das suas respectivas consideracfes. Ao final da analise de todas as categorias, apresentaremos
a conclusdo relativa a Cidadania.

As analises das subcategorias obedecem a seguinte Idgica interna, iniciaremos fazendo
uma breve referéncia sobre o que esta sendo tratado em cada subcategoria, exibiremos 0s n0ssos
achados, a confrontacdo dos discursos dos gestores e beneficiarios e discutiremos a relagéo

entre a teoria e a pratica com base na literatura especializada.

4.2.1 Categoria “Civil”

A categoria “civil” possui a competéncia de demonstrar o envolvimento dos individuos
com questdes relacionadas aos direitos e deveres necessarios a liberdade individual e as relac6es
civilizadas entre as pessoas, possibilitando a vida em sociedade, sendo formada pelas
subcategorias “obediéncia as regras sociais”, “mudanca de regras injustas”, “liberdade de
expressdo”, “praticas de associagdo”, “praticas de civilidade” e “responsabilidade civil”,
“estabelecimento de contratos validos™ e “deveres civis™.

A primeira subcategoria “obediéncia as regras sociais” sinaliza a obediéncia a leis e
normas que geram o bem-estar coletivo. De acordo com Misoczky (2002) e Pattie, Seyd e
Whiteley (2003a; 2005), o conhecimento e a obediéncia as leis e as regras sociais possibilitam
a criacdo de um ambiente coletivo civilizado, visto que esses instrumentos promovem a ordem
social e facilitam uma boa convivéncia entre as pessoas na medida em que orientam condutas
e as acoes individuais, evitando, assim, 0 caos na sociedade.

De acordo com o gestor 1, existem regras pré-estabelecidas pelo BCD Cocais que devem
ser observadas pelos beneficiarios a fim de que a sustentabilidade financeira dos projetos seja
mantida. No que diz respeito ao microcrédito, precisam ser seguidas as normas que regem 0s
limites do fundo de crédito e obedecidos 0s prazos de pagamento das parcelas para que todos

os beneficiarios possam ter as mesmas oportunidades de crédito.

Nossa inadimpléncia se torna menor do que outros bancos, porque quando chega uma
pessoa querendo renovar o crédito, eu faco o seu cadastro [...], mas a gente trabalha
com uma carteira limitada, quando eu fecho essa carteira, s6 vai entrar outro se alguém
devolver para ele entrar [...] seu colega s6 vai conseguir acessar o crédito se esse que
vocé pegou se vocé devolver, se vocé pagar, porque o dinheiro que eu vou emprestar
pra ele € rotativo, sO vai chegar nele mediante a sua responsabilidade da sua devolugédo
(G1).

Segundo o gestor G1, para que novos emprestimos sejam concedidos ou renovagdes

sejam autorizadas, os beneficiarios necessitam atender a regras relativas aos prazos de
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pagamento das parcelas. A esse respeito, Demo (2001) destaca como elemento bésico para a
eficacia do processo participativo, que ndo existe participacdo imposta, concedida ou doada, j&
que a sua legitimidade reside justamente na conscientizacdo da sua importancia, da negociacado
de espacos comuns para o seu exercicio e do estabelecimento de regras que, democraticamente,
véo delimitar a sua prética.

Tal pressuposto pode ser validado pelos discursos dos beneficiarios B1, B2, B4 e B5,
0s quais demonstram ter a consciéncia de que as regras estabelecidas precisam ser aceitas e

respeitadas igualmente por todos os envolvidos para que haja beneficios individuais e coletivos.

Tem regras. No dia certo, vocé tem que pagar. Nao pode passar daquele dia porque
sendo 0 banco vai ter que cobrar um juro a mais [...] e aquela pessoa que néo seguir a
regra, ndo vai mais poder fazer o empréstimo (B1).

Na forma dos pagamentos tem que ter as regras, 0s prazos. Tem que obedecer e ter a
responsabilidade (B2).

A gente faz os compromissos com o proprio banco e resolve tudo direitinho (B4).

E pagar as coisas em dia, porque se passar, 0s juros tém que correr [...] A gente junta
0 grupo e tem mais que se conformar com cada um e saber respeitar 0s outros pra a
gente poder trabalhar igual, na parceria (B5).

Respeita sim, porque tem algumas pessoas que nao aceita a moeda social [...] A gente
respeita quem ndo aceita. Deixa a pessoa & vontade (B6).

O beneficiario B6 faz referéncia ao uso facultativo da moeda social. Nesse sentido, é
preciso que seja mantido o acordo comercial firmado com a rede solidaria local, da qual fazem
parte os estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos de Sdo Jodo do Arraial que estdo
aptos a utilizar a moeda social circulante (o Cocal) na compra de produtos e servi¢cos cambiados
pelo BCD Cocais no valor equivalente de um Cocal para um Real.

Ressalte-se que os clientes tém direito a aceitar o Cocal ou ndo, pois ndo séo obrigados
a receber a moeda social caso ndo queiram. Sobre isso, Oliveira (2010) enfatiza que as novas
configuracdes sociais induziram a uma defini¢do informada socialmente sobre a cidadania, cuja
énfase se da mais em torno de normas préticas, significados e identidades e menos em regras
legais.

Nesse sentido, considerando os discursos de gestores e beneficiarios podemos inferir
que o BCD Cocais tem fomentado o exercicio da obediéncia as regras sociais ao exigir dos
beneficiarios que respeitem as normas de funcionamento do fundo de crédito, os prazos de
pagamento das parcelas do microcrédito e as regras especificas para o uso da moeda social.

Por meio desses mesmos discursos, ainda foi possivel compreender que a obediéncia as
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regras sociais tem sido exercida junto aos beneficiarios do BCD Cocais a partir das a¢Ges de
utilidade social que envolvem a igualdade de oportunidades para 0 acesso ao microcredito e
pelo incentivo ao uso da moeda social no territorio.

A subcategoria “mudanga de regras injustas” evidencia a busca de meios para modificar
leis injustas. Segundo Caldas (2020), nem toda lei, regra ou norma pode ser considerada justa
ou bem elaborada com uma finalidade coletiva. Nessas situagGes, contestar as leis quando elas
estdo prejudicando individuos ou contextos pode possibilitar justica e bem-estar coletivo.

No caso do BCD Cocais, o gestor G1 explica que, inicialmente, era dificil conseguir a
adesdo dos comerciantes para o uso da moeda social, pois alguns pensavam apenas no seu ganho
pessoal em detrimento do ganho coletivo. Desse modo, se atinham as regras comerciais
tradicionais que levavam a evasdo dos recursos para outros municipios circunvizinhos até
compreenderem as novas regras como uma alternativa favoravel para todos do municipio,

passando a aderir ao sistema econdmico alternativo.

No inicio a gente passava no comerciante pra dizer da importancia da moeda [...] A
principio achou que ndo ia ganhar nada, ndo tinha nenhum interesse, decidiu nédo
aceitar, mas posteriormente viu o outro comerciante ganhando, compreendeu que
também precisa, mas eu preciso compreender que isso é coletivo [...] outra coisa, vocé
pega um crédito porque a gente acha que vocé esta em um estado de vulnerabilidade
e que [...] outras instituicdes financeiras ndo acreditam (G1).

Pelo seu discurso, o gestor G1 ainda explica que o microcrédito fornecido pelo BCD
Cocais possui um carater de combate a exclusdo financeira da populacdo desprovida de
garantias reais que sdo exigidas pelos bancos tradicionais. Nessa perspectiva, aqueles que ndo
possuem relacbes de emprego assalariado regular ou formal estdo desabilitados a participar das
operacdes de crédito de tais instituicbes financeiras.

A maior parcela dessa populacdo encontra-se no a@mbito da economia dos setores
populares que, segundo Kraychete (2000), convivem tanto com atividades realizadas de forma
individual ou familiar, quanto com as diferentes modalidades de trabalho associativo,
formalizadas ou néo e, praticamente, ndo tém acesso ao crédito.

Portanto, os beneficiarios dos BCDs sdo pessoas que integram essa economia dos
setores populares que, nos espacos rurais, exercem atividades agricolas e ndo-agricolas,
realizadas de forma individual ou familiar e suas atividades associativas geralmente
compreendem a comercializa¢do ou beneficiamento da producéo agricola proveniente de cada
unidade de producéo familiar. J& nos espacos urbanos, esse publico é constituido por aqueles

que trabalham por conta propria, ndo possuem a cultura do trabalho associativo e, em sua



218

maioria, ndo recebem qualquer tipo de assisténcia técnica, juridica ou financeira
(KRAYCHETE, 2000).

Para Sen (2010), a privacdo da liberdade de participar do mercado, seja 0 mercado
consumidor, de crédito ou financeiro, pode resultar em outras privacfes econdémicas. Da mesma
forma, e considerando a importancia dos servigos financeiros para a autorrealizacdo pessoal,
Yunus (2010) entende que a ninguém deve ser negado 0 acesso a servicos financeiros e que o
acesso ao credito deveria ser reconhecido como um direito humano.

O entendimento dos autores se coaduna com o discurso do beneficiario B1 ao
reconhecer que, para algumas pessoas, 0 acesso ao crédito representou uma oportunidade
significativa para melhoria de vida.

Porque tem gente hoje em dia que faz empréstimo no banco que ndo tinha
oportunidade, vivia jogado. O banco deu oportunidade pra essas pessoas fazerem
empréstimo e viverem da melhor maneira possivel (B1).

Ao possibilitar a inclusdo financeira e produtiva de parcela da populagdo que de outra
forma néo teria acesso a servigos financeiros por nao possuir o perfil exigido pelas instituicdes
financeiras tradicionais, o0 BCD Cocais realiza uma significativa alteracdo nas regras de
funcionamento do setor.

Dessa forma, a partir das percepcdes de gestores e beneficiarios, entendemos que o BCD
Cocais vem viabilizando a mudanca de regras injustas junto a comunidade de S&o Jodo do
Arraial por meio do incentivo ao uso da moeda social e ao possibilitar o acesso ao crédito para
todos os beneficiarios, possibilitando a inclusdo financeira, produtiva e de consumo.

Ainda com base nos discursos, identificamos que a mudanca de regras injustas vem
sendo promovida junto aos beneficiarios do BCD Cocais mediante as a¢des de utilidade social
referentes ao incentivo ao uso da moeda social, a igualdade de oportunidades no acesso ao
crédito para os beneficiarios, a producédo de riquezas no territério e o desenvolvimento humano.

A subcategoria “liberdade de expressao” demonstra o exercicio de expor opinides em
favor do bem-estar coletivo e em defesa da liberdade de escolha das pessoas. Dessa forma, a
liberdade de expressdo como pratica de cidadania configura-se como uma forma de reflexéo
critica com o sentido pablico, que responsabiliza os individuos por assuntos coletivos, a fim de
ndo extrapolar o direito de terceiros, nem praticar acoes ilicitas (PAIS, 2005; LEDET, 2016;
O‘CONNELL; CLAYTON; ROWE, 2017; TEKIROGLU, 2016).

Esses autores entendem que a cidadania pode ser expressa pela fala e pela liberdade de

expressdo e de opinido com o objetivo de criticar, investigar e sugerir intervencdes publicas.
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Segundo a gestora G2, os beneficiarios possuem a liberdade de expressar seus anseios sobre 0s

problemas comunitérios junto ao BCD Cocais sempre que solicitam a sua intervencao para

auxiliar a soluciona-los.
Quando a gente vai na comunidade fazer a integragéo é porque alguém chegou para
gente e disse: “a comunidade ta precisando disso”. [...] algum beneficiario do banco,
do movimento que identificou o problema, se sentiu sensibilizado, ndo aguenta aquela
situacdo e quer pedir ajuda, vamos l& ajudar. Essa inclusdo pela prépria comunidade,
pelos préprios beneficiarios é muito comum [...] no dia da oficina tem uma roda de
conversa para identificar o que esta acontecendo na casa, na familia, € um trabalho de
escuta [...] pra gerar confianca nas pessoas [..] e identificar os problemas da
comunidade (G2).

A gestora G2 explica que, nas oficinas onde sdo realizadas as rodas de conversas, a
comunidade tem a oportunidade de falar e discutir seus problemas, comunicar seus pontos de
vista e até mesmo apontar possiveis sugestdes para as suas necessidades. Desse modo, 0 uso da
voz e da linguagem podem possibilitar a manifestacdo de pontos de vistas, apontar problemas
e auxiliar a renovacdo de valores e de realidades, principalmente entre aqueles que se encontram
a margem do poder (PAIS, 2005; LEDET, 2016; O‘CONNELL; CLAYTON; ROWE, 2017,
TEKIROGLU, 2016). Sobre isso, o beneficiario B1 tece alguns comentrios. “Foi através do
empréstimo que eu fiz, que me fez crescer mais, ter oportunidade de me comunicar mais com
a populacdo [...] fizemos empréstimo juntas, eu e minha colega. Eu me comuniquei mais com
ela e ela comigo” (B1).

Para o beneficiario B1, o empréstimo foi um meio que possibilitou a ampliacdo de sua
capacidade de se desenvolver, de se comunicar com o colega de trabalho e com seus clientes.
Consoante Amorim (2018), a liberdade de expressdo é uma das primeiras formas para o olhar,
a escuta e o posicionamento diante de problemas individuais e coletivos. Criticar, investigar e
sugerir intervencgdes publicas.

Sendo assim, considerando os discursos da gestora e do beneficiario, entendemos que o
BCD Cocais tem viabilizado o exercicio da liberdade de expressao por parte dos beneficiarios
a partir da realizacdo de reunides comunitarias e por meio da oferta de microcrédito.

Os discursos também possibilitam inferir que a liberdade de expressdo vem praticada
pelos beneficidrios do BCD Cocais a partir de acBes de utilidade social relativas ao
fortalecimento das relagOes sociais e ao desenvolvimento humano na comunidade, ao incentivo
da participacdo comunitaria nas reunides e a edificacdo de espacos comuns para discutir 0s
assuntos de interesse coletivo em S&o Jodo do Arraial.

A subcategoria “praticas de associa¢do” envolve a associagd0 Com outras pessoas para

solucionar problemas coletivos. De acordo Chanial e Laville (2009), anualmente, surgem e se
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desenvolvem milhares de associagdes, nas quais séo inventados novos lugares de definicéo e
novas formas de exercicio da cidadania, implantando-se redes de solidariedade e de ajuda mUtua
a margem da acao politica do Estado ou fora do interesse do Mercado.

Marshall (1967), Ledet (2016) e Amorim (2018) entendem que as praticas de associacdo
se constituem em uma acao grandiosa, pois tendem a agregar pessoas com uma diversidade de
pensamentos, crengas e interesses em determinado ambiente no intuito de solucionar questdes
grupais e comunitéarias, relacionadas a liberdades individuais ou ao bem-estar coletivo.

O gestor G1 explica que a moeda social é considerada uma pratica comunitaria nao
obrigatoria, cuja adesdo é voluntéria. Quando o individuo compreende que essa ldgica traz
ganhos individuais e coletivos, adere ao uso da moeda como uma alternativa para solucionar 0s
problemas socioeconémicos locais.

A moeda ndo é impositiva, € uma forma comunitéria de desenvolvimento. No inicio
alguns achavam “ndo vou aceitar, porque ndo vejo contribui¢do nenhuma”. Quando
ele passava a perceber que com a circulagdo da moeda o seu colega comerciante estava
vendendo e ele ndo, por ndo aceitar, ele vinha no banco para dizer "eu agora quero
porque eu entendo que aceitando, vou também ter ganho com isso", ndo s6 o ganho
financeiro, mas ele vai passar a contribuir com esse pensamento coletivo que é de

fazer a renda circular localmente [...] passou a ter uma visdo do uso da moeda e ser
um ator que proporciona esse desenvolvimento local (G1).

De acordo com o discurso do gestor G1, o uso da moeda social possibilita que os
individuos se sintam protagonistas e participes do desenvolvimento do territorio. Essa
percepcdo encontra respaldo em Barreto (2003), para quem a singularidade da economia
solidaria se fundamenta na emancipacao politica, psicoldgica e econdémica dos sujeitos sociais,
ndo buscando apenas ganhos financeiros, mas o resgate da autoestima, a construcdo da
cidadania e de uma visdo critica de mundo, a consolidacdo das identidades e a reconstrucao dos
vinculos afetivos entre os individuos.

Para a gestora G2, os beneficiarios se organizam para participar dos programas e
projetos do BCD Cocais. Dessa forma, a comunidade associa-se para realizar as atividades
produtivas e para encontrar a solu¢do dos problemas individuais ou grupais.

A gente sempre diz que é preciso se organizarem na comunidade para ter acesso a
uma agroindustria, pra estar discutindo na comunidade e trazer outros pra participar
[...] os beneficiarios nas zonas rurais sdo muito préximos porque participam de
programas e a gente organiza essas pessoas pra participar. Acho que pelas
comunidades serem grupos agregados, a gente consegue fazer [...] talvez 0 nosso

desafio maior seja na sede, aqui na cidade. Eu acho que € um desafio para a gente ai
tentar puxar esse povo mais urbano (G2).

A gestora G1 chama a atencdo para o fato de que os beneficiarios rurais tém mais
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facilidade de associacdo do que os beneficiarios urbanos. Sobre isso, Kraychete (2012)
menciona que os agricultores familiares, mesmo antes de iniciarem uma atividade associativa,
geralmente, ja possuem a terra e os instrumentos de trabalho. Quando se organizam de forma
associativa para a venda coletiva ou beneficiamento da producdo, essa nova atividade se
constitui em uma via natural para obterem um ganho maior. Dessa forma, 0 aumento no nimero
de sécios é uma condicdo para a sustentabilidade da atividade.

No caso dos trabalhadores urbanos, o autor esclarece que, quando eles se propdem a
organizar um empreendimento associativo, ndo possuem meios de producdo anteriores e
contam apenas com a sua forga de trabalho, tendo normalmente, como Unica referéncia o
emprego assalariado ou o trabalho por conta prépria. Essa realidade deve ser levada em
consideracdo para um melhor entendimento das particularidades relativas a associacdo dos
grupos nas areas urbana e rural.

Duclos (2010) entende que a participacdo é um construto relevante para a questdo da
cidadania como valor da utilidade social. Dessa forma, tanto a participagdo comunitaria
eventual quanto a associacao regular sdo fundamentais no campo da cidadania e como um valor
de utilidade social das organizacGes.

No discurso dos beneficiarios, a associacao € tida como uma alternativa para a solucéo
de seus problemas que s&o mais bem resolvidos quando tratados em dupla ou grupo.

Eu me juntei com outra colega que vende os produtos da “Hinode” [...] A gente

juntava, pedia os produtos e saia mais em conta no frete [...] e a gente vendia 0 mesmo
produto, 0 mesmo preco (B1).

Tem empréstimo individual, mas eu acho melhor o grupo pra aumentar mais pessoas
para poder participar (B2).

Importa destacar que a beneficiaria B1 escolhe se associar em dupla, formando uma
parceria profissional com uma colega, enquanto a beneficiaria B2 prefere a associa¢do em grupo
para a realizacdo de empréstimos. Tais resultados corroboram o entendimento de Marshall
(1967), Ledet (2016) e Amorim (2018), ao afirmarem que se unir a outras pessoas em prol de
um objetivo comum é uma acdo que tende a resolver problemas mais complexos, extrapolando
as intencdes individuais. E um ato no qual os individuos trocam experiéncias, negociam e
planejam democraticamente as melhores solucGes para 0s problemas coletivos.

Além das préticas de associacdo promovidas junto aos beneficiarios, a inser¢do em
campo possibilitou identificar que 0 BCD Cocais tem se associado com algumas universidades
e institutos de pesquisa, contribuindo para a producéo cientifica sobre os BCDs e a producao

de conhecimento sobre o municipio (LEAL, 2020).
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Dessa forma, pela confrontacdo entre os discursos da gestora e beneficiarios,
verificamos que o exercicio das préaticas de associacdo tem sido fomentado pelo BCD Cocais
mediante o incentivo a organizacdo comunitaria e a mobilizacdo dos beneficiarios para
participacdo nas atividades produtivas fomentadas pelo BCD Cocais.

A partir dos discursos, podemos inferir ainda que as préticas de associagdo tém sido
exercidas pelos beneficiarios do BCD Cocais por meio das acbes de utilidade social
relacionadas a inovagdo social, ao fortalecimento das relacbes sociais, a participacao
comunitaria e associativismo, a geracdo e manutencdo de empregos, a criagdo, conservacao e
recuperacdo de empreendimentos, & producdo em ciéncia e tecnologia e a producdo de
conhecimento sobre o territdrio.

A subcategoria “praticas de civilidade” demonstra o comportamento respeitoso em
situacbes conflitantes. Segundo Krzywosz-Rynkiewicz e Zalewska (2015), as praticas de
civilidade sdo aquelas que os cidaddos adotam entre si para demonstrar matuo respeito e
envolvem as boas maneiras, a cortesia e a polidez.

Em sua fala, o Gestor G1 ressalta que Sao Jodo do Arraial, por ser uma cidade pequena,
possui uma rivalidade politica bastante acirrada. Por isso, os beneficiarios sdo orientados nas
reunides a terem uma atitude civilizada e harmoniosa.

A gente sempre debate em alguns espacgos que a gente tem oportunidade. O que me

torna um cidad&o ou que me diferencia de um ou outro acaba sendo as minhas atitudes.
E aqui, por ser uma cidade pequena, os conflitos politicos sdo muito acirrados. "N&o

vou fazer isso porque foi partido tal", "ndo vou fazer isso porque foi o fulano de tal".
(G1).

De acordo com o gestor G1, a populacéo precisa aderir aos projetos sociais direcionados
a comunidade, independente de divergéncias ou preferéncias politicas, a fim de que as
melhorias individuais e coletivas sejam efetivadas. Telles (2001) afirma que a civilidade esta
relacionada a determinadas regras que articulam as pessoas em situagdes concretas de interacao,
que traduzem, nas dimensdes praticas da vida social, as expectativas individuais de encontrar
no outro o reconhecimento da validade e legitimidade dos seus atos, opinides e razdes.

Essas regras de convivéncia podem ser formalizadas ou néo e orientardo situacoes de
conflito. Em seus relatos, os beneficiarios B2 e B5 comentam que existem os dialogos entre 0s
participantes dos grupos para se chegar a um consenso sobre como proceder e a deciséo final
deve ser reconhecida e seguida por todos para o0 bom andamento dos trabalhos.

No grupo a gente tem que combinar, entrar em acordo [...] um pensa de um jeito o
outro pensa de outro. Tem que se reunir pra ter uma opinido sé [...] eu ja chamei o
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grupo e disse: “E tanto tempo. Todo mundo tem que aceitar desse jeito.” Ja faz de um
jeito s6 (B2).

Eu s6 trabalho no banco com pessoas mais velhas [...] se um grupo trabalha junto,
unido, ndo vai se desentender, porque vai mexer com muita gente. Entdo, quando a
gente vé& uma pessoa que esta fazendo uma coisa que nao esteja certo, chama e diz:
“Noés vamos fazer por esse lado porque € o jeito de agir correto (BS).

As vezes, uma pessoa ndo aceita a moeda, fica reclamando e a gente é orientado a néo
questionar. Deixa a pessoa a vontade, a pessoa que sabe se aceita ou ndo. Nao é
forcado a ninguém querer. E respeitar a opinido do outro (B6).

O beneficiario B6 menciona a importancia de se observar as regras da boa convivéncia
quando do uso da moeda social, ou seja, em se tratando de uma adesdo voluntaria, caso algum
cliente ndo queira receber a moeda social, sua escolha deve ser respeitada e acatada visando
uma convivéncia harmoniosa em sociedade.

Tais resultados demonstram que tanto a formacao e a manutencao dos grupos quanto as
negociacOes decorrentes do uso da moeda social exigem que os beneficiarios se comportem e
trabalhem para dirimir controvérsias, com civilidade e usando habilidades civicas (BOLE;
GORDON, 2009; KRZYWOSZ-RYNKIEWICZ; ZALEWSKA, 2015).

Sendo assim, na medida em que o discurso do gestor se coaduna com a percep¢ao dos
beneficirios, podemos inferir que o BCD Cocais vem fomentando as préaticas de civilidade
junto aos beneficiarios ao trabalhar a conscientizacao deles nas reunides e 0s beneficiarios tém
exercitado tal pratica quando necessitam tomar decisdes entre si nos grupos de producéo e de
empréstimos.

Ainda com base nos discursos, identificamos que as praticas de civilidade vem sendo
promovidas junto aos beneficiarios mediante as acGes de utilidade social do BCD Cocais
relacionadas com a edificacdo de espacos comuns para reuniées, com 0 associativismo e a
participacdo comunitaria nos grupos de empréstimos e de producdo, bem como com o uso da
moeda social.

A subcategoria “responsabilidade civil” demonstra a consciéncia individual sobre a
consequéncia dos atos pessoais perante a sociedade. Consoante Bole e Gordon (2009) e Ten
Dam et al. (2011), a responsabilidade civil esta associada a conscientizacdo de cada individuo
quanto a implicacéo dos seus proprios atos junto a sociedade.

De modo geral, as pessoas consideram que a cidadania esta definida exclusivamente em
seus direitos individuais e nos deveres do Estado, esquecendo-se dos seus proprios deveres e
da sua responsabilidade pessoal na participagdo politica, no exercicio de sua liberdade
individual e na sua obrigacéo para com os demais cidaddos (GORCZEVSKI; MARTIN, 2011)
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Os gestores do BCD Cocais ndo fizeram mencéo a agdes dessa natureza. Por sua vez,
para a concessdo de crédito pelo Banco Palmas, existem alguns direcionamentos que estdo
relacionados a responsabilidade civil dos beneficiarios. De acordo com Paulino (2014), as
linhas de crédito do Banco Palmas sdo acessadas considerando trés critérios basicos: (i) ser
morador do bairro; (ii) ser uma pessoa considerada responsavel pela vizinhangca, mesmo que
esteja em situacdo irregular com os sistemas de crédito convencionais; (iii) e assinar um
contrato social com o banco.

Sendo assim, para que o beneficiario tenha sua solicitacdo de crédito liberada, precisa
ter uma boa convivéncia em familia, em puablico e na comunidade. Essas exigéncias vao ao
encontro do pensamento de Bole e Gordon (2009) para quem a responsabilidade civil se efetiva
a partir de um comportamento baseado na ética e na moral, respeitando valores virtuosos, a
empatia pelo outro e um senso de responsabilidade social.

Nos seus discursos, o beneficiario B3 relata que existe a expectativa de uma conduta
responsavel por parte de todos os s6cios na atividade produtiva comunitaria.

Quando eu vou aguar minha parte 14, que 1a é vinte e ndo sei quantos sécios, ai tudo
tem seu horario de ir pra aguar. Todos tém que ter sua responsabilidade. Porque tem
uns que chega 14, sé liga e vai embora. Ai tem queda de energia e queima a bomba,

d& um problema, ai estando 14, fica mais fécil resolver. E coletivo, cada um tem seu
pedaco (B3).

A gente teve a reunido de um rapaz ai. Nés temos que ajudar um ao outro e assim ele
conversou com cada um pra a gente se conscientizar (B4).

No empréstimo eles pedem o contato de um vizinho quando vai fazer. Ai liga pro
vizinho pra saber como € a convivéncia daquela pessoa (B6).

Segundo o beneficiario B4, o agente de crédito do BCD Cocais orienta que todos tenham
a consciéncia da importancia do auxilio mdtuo, o que envolve zelar pelo espago publico, agir
de forma democratica e socialmente responsavel e lidar com os conflitos e as diferengas (TEN
DAM et al, 2011).

O beneficiario B6 destaca que o BCD Cocais realiza uma espécie de investigacao social
junto aos vizinhos em relacdo ao comportamento do futuro tomador de crédito. De acordo com
Paulino (2014), para ter acesso ao sistema de credito do Banco Palmas, a pessoa indicada deve
ser reconhecida pela sua vizinhanga como alguém que honra seus compromissos e tem uma
conduta reconhecida e aprovada pelos seus vizinhos, os quais devem dizer se esse individuo
esteve ou ndo envolvido em algum episddio de violéncia doméstica (PAULINO, 2014).

A partir disso, 0 Banco Palmas deposita a confianca no tomador de crédito que, por sua

vez, precisa retribuir pagando com pontualidade suas prestagdes e se legitimar diante da



225

vizinhanga como alguém confiavel, responsavel e honrado, a fim de estar apto a obter novas
concessdes de empréstimo futuras (PAULINO, 2014).

Nesse sentido, com base nos discursos dos beneficiarios, o BCD Cocais tem favorecido
0 exercicio da responsabilidade civil entre os beneficiarios ao promover reunides de
conscientizacao sobre a conduta pessoal na comunidade e a necessidade de auxilio mutuo, bem
como na investigacao social junto a vizinhanca para autorizar a concessao do crédito.

Dessa forma, os discursos ainda possibilitam o entendimento de que a responsabilidade
civil tem sido exercida pelos beneficiarios do BCD Cocais a partir de acdes de utilidade social
que abrangem a inovacdo social, a ampliacdo das relagbes sociais, 0 estimulo & participacdo
comunitéria e ao associativismo, a gestdo participativa da comunidade na autorizacdo dos
empréstimos e a educacao e protecdo ao meio ambiente.

A subcategoria “estabelecimento de contratos validos” sinaliza o cumprimento de
contratos firmados com pessoas ou organizacfes. Segundo Franga Filho e Cunha (2009), no
ambito da economia solidéria, os contratos e acordos sdo estabelecidos com base em principios,
valores e regras que ultrapassam os imperativos de rentabilidade econémica da atividade.

Para tanto, sdo considerados os critérios de cidadania em termos de acesso a direitos, a
redistribuicdo equitativa dos beneficios, a remuneracdo digna, os efeitos ambientais e o
compromisso com o contexto local de desenvolvimento das atividades, dentre outros
(FRANCA FILHO; CUNHA, 2009).

O gestor G1 explica que, nas formacGes promovidas pelo BCD Cocais, 0s beneficiarios
sdo conscientizados de que estdo assumindo um compromisso para devolverem os valores dos
empréstimos por meio do pagamento das parcelas, a fim de que a instituicdo também possa
conceder credito a outros beneficiarios.

A gente quando vai fazer as formagGes: 0 seu colega sé vai conseguir acessar o crédito
se esse que vocé pegou, vocé devolver [...] porque o dinheiro que eu vou emprestar
pra ele é rotativo, se vocé ndo devolver, eu ndo tenho como reemprestar, porque eu
ndo tenho condicBes de emprestar pra cada um uma quantia individual, o banco ndo
tem um fundo, um caixa que consiga fazer isso. Entdo tenho que ter consciéncia que

o0 outro depende de mim pra ele também acessar uma politica, um crédito, ter o mesmo
direito que eu tive (G1).

Desse modo, a metodologia adotada pelo BCD Cocais segue na linha do Banco Palmas
para a concessao de crédito, cujas exigéncias envolvem ser morador do bairro; ser considerado
responsavel pela vizinhanca, mesmo que esteja em situacao irregular com os sistemas de crédito

convencionais; e ainda assinar um contrato social com o banco (PAULINO, 2014).
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De acordo com Silva Junior (2016), os BCDs s&o iniciativas cujo principal amparo
institucional para implantacdo est4d embasado nas relagfes de confianga existentes entre as
pessoas que habitam o territorio. Sendo assim, sdo as relacdes de confiancga estabelecidas no
local entre as pessoas que garantem os contratos de empréstimo realizados pelos BCDs.

No caso do BCD Cocais, 0s contratos dos empréstimos podem ser individuais ou
coletivos e estabelecem as condicoes relativas ao valor do empréstimo, a quantidade de parcelas
e a data limite de pagamento. Em seus discursos, os beneficiarios B1, B2, B3 e B5 demonstram
disposicao em cumprir as condi¢des contratuais previamente estabelecidas.

O G1 explicou como é que era o funcionamento do banco. Ele falou: “vocé tem direito

nesse valor, mas so6 que tem o dever de pagar as parcelas desse valor”. “Entdo vocé ta
de acordo?”. A pessoa fala se ta de acordo ou ndo (B1).

Os compromissos, as datas das parcelas, todo mundo entra em acordo pra combinar
uma data s6 de pagamento e cumprir. Nos reunimos aqui junto com o menino que
trabalha aqui, fazendo as propostas (B2).

A gente tem aquela preocupagdo quando vai chegando o dia de pagar ja fica
preocupado, mas depois de pagar, ai pronto (B3).

Toda a populacédo recebe o Cocais [...] até gente de fora que vem ja recebe o Cocais
ai se o cliente de fora vier e ndo querer levar o Cocais porque na cidade dele ndo
trabalha com essa moeda, ele vai dentro do banco, troca. Quando néo, vdo no posto
de gasolina e troca (B4)

Todo dia trinta eu pago minhas parcelas e nunca atrasei. O banco néo fica cobrando,
paga no dia que tiver. SO que tudo que passa do prazo tem seu aumento
(B5).

O beneficiario B4 menciona que a moeda social também possui um regramento que
precisa ser observado. Sobre isso, Castoriadis (1982, 2002) enfatiza que a moeda social aumenta
a demanda por maturidade e pela atitude ética da populacdo a um grau capaz de dispensar a
interferéncia do Estado ou de qualquer outra instituicdo externa no intuito de promover o
cumprimento das regras e contratos estabelecidos. Para Laville (2004), as relacdes diretas
personalizadas ultrapassam o contrato entre as pessoas, para engloba-lo na busca de fins
comuns, como no caso da moeda social.

Portanto, a partir dos discursos do gestor e dos beneficiarios identificamos que o BCD
Cocais tem possibilitado que os beneficiarios exercitem o estabelecimento de contratos validos
por meio de formacgOes para a conscientizagdo deles sobre a necessidade de se respeitar as
condicBes dos empréstimos e do uso da moeda social. Por sua vez, os beneficiarios tém
exercitado tal pratica ao acertarem e cumprirem os acordos firmados entre si, como

participantes dos grupos.
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Os discursos também possibilitam a compreensdo de que a responsabilidade civil vem
sendo promovida pelo BCD Cocais a partir de acdes de utilidade social que estéo direcionadas
ao fortalecimento das relacBes sociais, a participacdo comunitaria e ao associativismo, a
educacdo financeira, a igualdade de oportunidade na concessdo dos créditos, bem como ao uso
da moeda social.

A subcategoria “deveres civis” evidencia o exercicio de deveres civicos como uma
responsabilidade honrosa de cidadania. Para Gorczevski e Martin (2011), cidadao ¢é aquele que
tem direitos, mas também possui deveres, em especial o de participacdo nos rumos de sua
comunidade.

Por sua vez, a cidadania define o modo de pertencer dos individuos na comunidade
politica. Sendo assim, o estatuto da cidadania constitui a condicéo de direito que reconhece o
acesso do individuo na comunidade civil de direitos, obrigacdes e deveres, a serem
compartilhados pelos cidaddos de forma igualitaria (GORCZEVSKI; MARTIN, 2011).

De acordo com Caldas (2020), em muitos casos, a cidadania € incentivada ou até mesmo
exigida por meio de deveres civicos legais, como, por exemplo, trabalhar nas elei¢des, servicos
militares e participacdo em juris.

Como os direitos e deveres na esfera civil dependem de uma justica eficiente, barata e
acessivel a populacdo e, considerando que, no Brasil, ainda existem problemas relativos ao
acesso a justica, a impunidade, a seguranca individual, a integridade fisica e ao descrédito da
populacdo perante as instituicdes publicas (TELLES, 2001; CARVALHO, 2016), a forma como
o0 cidaddo conhece, tem acesso e pratica os direitos e deveres civis pode ser impactada por tais
fatores.

No que diz respeito aos deveres civicos, tanto os gestores quanto os beneficiarios do
BCD Cocais ndo mencionaram nenhuma ac¢éo do tipo, levando ao entendimento de que o BCD
Cocais ndo tém favorecido o exercicio dos deveres civis por parte dos beneficiarios em Séo
Jodo do Arraial. Tais resultados apontam para a necessidade de investigagdes posteriores que
possibilitem uma melhor compreensdo acerca das causas que levaram a essa constatagéo.

Finalizada a andlise de todas as subcategorias referentes a categoria ‘“civil”,
apresentamos o quadro-sintese dos resultados encontrados em cada uma das subcategorias
destacando a narrativa dos gestores, a percepcdo dos beneficiarios e as reflexdes sobre os

relatos, conforme esquematizacdo detalhada no Quadro 14:
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Quadro 14 - Quadro-sintese dos resultados da categoria Civil

Categoria Civil

Subcategoria

Narrativa dos Gestores

Percepcéo dos
Beneficiarios

Reflexdes sobre os
relatos

Obediéncia as regras | G1 descreve as agles do | B1, B2, B4, B5 e B6 | As agGes do BCD Cocais
sociais BCD Cocais. comentam  sobre as | ttm possibilitado aos
praticas. beneficiarios exercitarem
a obediéncia as regras

sociais.
Mudanca de regras | G1 destaca iniciativas | B1 confirma 0s | As praticas do BCD
injustas pontuais do BCD Cocais. | resultados positivos. Cocais vem viabilizando
a mudanca de regras

injustas.
Liberdade de expressdo | G2  exemplifica  as | B1 identifica os efeitos | A liberdade de expressdo
praticas do BCD Cocais. | das préticas. vem sendo praticada

pelos beneficidrios a
partir das acbes do BCD
Cocais.

Préticas de associacao

G1 e G2 mencionam as
estratégias do BCD
Cocais.

Bl e B2 identificam os
impactos positivos.

As préticas de associagdo
vém sendo trabalhadas
através da atuacdo do
BCD Cocais junto aos
beneficiérios.

Praticas de civilidade

G1 aponta as agdes do
BCD Cocais.

B2, B5 e B6
exemplificam suas
praticas cotidianas.

O BCD Cocais tem
implementado acfes que
possibilitam o exercicio
de praticas de civilidade
por parte dos
beneficiarios.

Responsabilidade civil

Os gestores do BCD
Cocais ndo mencionaram
iniciativas.

B3, B4 e B6 relatam
exemplos praticos.

As acdes do BCD Cocais
tém promovido a prética
da responsabilidade civil
pelos beneficiérios.

Estabelecimento de
contratos validos

G1 relata agdes do BCD
Cocais.

Bl1l, B2, B3, B4 e B5
ratificam as iniciativas.

Por meio das iniciativas
do BCD Cocais, 0s

beneficiarios vém
exercitando 0
estabelecimento de

contratos validos.

Deveres civis

Ndo houve relatos dos
gestores.

Né&o houve percepg¢éo dos
beneficiarios.

Nao foram identificadas
no BCD Cocais agdes que
desenvolvam o exercicio
dos deveres civis junto
aos beneficiarios.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Considerando que a categoria “civil” tem como escopo as relagdes civilizadas, a

liberdade individual e a vida em sociedade, seu mapeamento por meio dos oito indicadores

interdependentes procurou identificar as préaticas decorrentes da atuagdo do BCD Cocais em

Sdo Jodo do Arraial que possibilitaram o envolvimento dos beneficiarios na construgdo de

relacbes sociais respeitosas, em beneficio da liberdade humana e a favor da vida em

comunidade.

De acordo com Carvalho (2016), a dimenséo civil da cidadania tem como objetivo
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garantir a vida em sociedade e, portanto, relacBes civilizadas entre os individuos de uma
determinada comunidade, geralmente composta por pessoas com caracteristicas, pensamentos,
posicionamentos e subjetividades diferenciadas. Os direitos e deveres relacionados a essa esfera
sdo necessarios a todo e qualquer individuo, independente da localidade em que esteja.

Sdo direitos que fazem o sujeito proprietario do seu corpo, da sua mente e dos seus bens
como resultado de seus esforgos, igualando a todos pela possibilidade legal de possuirem
liberdades comuns (GRIN, 2009). Para Sen (2010), as liberdades humanas dependem de
determinantes sociais e econdmicos, tais como 0s servicos de saude e educacdo, bem como dos
direitos civis, a exemplo da liberdade para participar de discussfes e manifestacdes publicas.

Nessa perspectiva, os achados dessa categoria, resumidos no quadro-sintese 14,
possibilitam a compreensdo de que o BCD Cocais tem buscado promover as relacdes
civilizadas, a liberdade individual e a vida em sociedade no municipio de S&o Jodo do Arraial
por meio de acdes que viabilizem o exercicio da “obediéncia as regras sociais”, a “mudanca de
regras injustas”, a “liberdade de expressdo”, as “praticas de associagdo” e de “praticas de
civilidade”, a “responsabilidade civil” e o “estabelecimento de contratos validos™.

Dessa forma, observamos que os territorios, sejam bairros ou cidades, ddo exemplo de
que a sociabilidade local pode produzir espagos de civilidade, tais como aqueles constituidos
pelos BCDs, pautados em interesses publicos, mesmo que sejam gerados na esfera da
proximidade e do pertencimento a uma localidade onde os sujeitos organizados se conhecem e
se reconhecem como participes de uma comunidade (PAULINO, 2014). Em tais espacos,
podem ser exercitados os direitos civis que, para Gorczevsk e Martin (2014), justificam-se por
serem aqueles que visam garantir a independéncia do individuo.

A andlise da categoria “civil” demonstrou ainda que ndo foram identificadas agdes
voltadas ao exercicio dos “deveres civis”, sugerindo que as agdes do BCD Cocais ndo vém
influenciando a préatica de deveres civicos. Tal evidéncia aponta para a necessidade de fomento
a iniciativas mais efetivas do BCD Cocais nesse aspecto, visando ampliar a melhoria das
relacdes civilizadas, da liberdade individual e da vida em sociedade, com vistas a amplia¢do do
exercicio da cidadania em S&o Jodo do Arraial.

Terminada a discussdo da categoria “civil”, avangamos para a andlise da proxima

categoria da Cidadania, a saber, a categoria “politica”.
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4.2.2 Categoria “Politica”

A categoria “politica” tem a disposicdo de revelar as praticas que demonstrem a
participacdo declarada dos individuos no exercicio do poder politico ou no governo da
sociedade, determinantes para a sustentabilidade da comunidade no tempo, sendo composta
pelas subcategorias “participagdo em agdo politica”, “fiscalizagdo politica”, “voto eleitoral”,
“lideranga com fins publicos e sociais” e “envolvimento civico on-line”.

A subcategoria “participagdo em agdo politica” sinaliza a participagdo em acdes que
possam influenciar politicos ou representantes comunitarios”. Segundo Misoczky (2002),
Hoskins e Mascherini (2009) e Bole e Gordon (2009), é fundamental que as pessoas participem
de acdes politicas que possam influenciar politicos ou representantes comunitarios nas
demandas coletivas. Tal participacdo € um meio de demonstrar que as pessoas estdo
acompanhando atentamente e, a0 mesmo tempo, orientando seus representantes no processo de
tomada de decisdo quanto as politicas publicas, a fim de que essas ndo sejam delineadas com
base em interesses individuais, mas considerando os interesses coletivos.

O gestor G1 explica que o BCD Cocais procura influenciar politicos ou representantes
comunitarios mediante a inclusdo de vereadores no seu Conselho Gestor para acompanhar e
participar das reunides e decisfes de gestdo. De acordo com Arnstein (2002), o envolvimento
civil nas questbes coletivas pode ser viabilizado por meio da participacdo em comités ou
conselhos deliberativos, assembleias de bairro, audiéncias pablicas, movimentos sociais e
parcerias com o Estado.

A gente tem na representatividade da institui¢do varios segmentos, um deles € o poder
publico [...]. A gente tem representante da cdmara municipal [legislativo], que é um

vereador e da prefeitura municipal [executivo] neste conselho [...] de representante do
conselho jé esteve aqui dois vereadores (G1).

A gestora G2 relata que os membros do Conselho do BCD Cocais também participam
de diversos conselhos do municipio, tais como o conselho da mulher, de assisténcia social, do
territorio dos Cocais, considerados espacos que possibilitam influenciar politicos ou

representantes comunitarios nas demandas coletivas.

O banco participa de varios conselhos: da mulher, de assisténcia social, do territorio
dos Cocais, que é um conselho com 21 municipios aqui do territorio e 14 a gente
discute vérios projetos, politicas publicas que vem do estado pro territério [...] tem
que ser varias pessoas representando o banco e o centro participando dos conselhos
para se apropriar de informacdes, se capacitar e

trazer isso para comunidade (G2).
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Considerando o relato da gestora G2, na medida em que o BCD Cocais faz parte de
conselhos onde discute sobre politicas publicas e projetos estaduais, estd ampliando as
possibilidades de participacdo em acdo politica no territério e, a0 mesmo tempo, repassando a
experiéncia para a comunidade. Nessa perspectiva, Paulino (2014) explica que o conceito de
comunidade significa que os moradores sentem que pertencem a determinada localidade e que
a reconhecem como um lugar comum as pessoas que nela habitam, onde convivem com
necessidades semelhantes e mobilizam-se para alcancar melhores condi¢bes de vida,
construindo uma esfera de agéo politica.

A gestora G2 menciona ainda que, em S&o Jo&o do Arraial, foi realizada uma audiéncia
publica com a participagdo da populacdo por causa de conflitos envolvendo uma lider

comunitaria que lutava por beneficios coletivos que feriram interesses particulares.

Realizamos na praca dos Cocais, um evento onde conseguimos trazer a vice-
governadora, a coordenadoria de mulheres e instituicdes do Estado. Em parceria com
0 movimento, o sindicato, realizamos essa audiéncia publica a partir da identificacdo
de uma mulher que liderava um grupo e sofreu ameaca por estar lutando por uma
situagdo que iria beneficiar toda uma comunidade. (G2)

Diante de situacfes desse tipo, Caldas (2020) esclarece que apenas mediante a acdo
politica, os direitos civis, sociais e difusos podem ser preservados e ampliados no sentido de
melhorar a vida em sociedade. E complementa que os interesses e conflitos s6 podem ser
satisfeitos ou solucionados a partir da acdo politica.

No que diz respeito aos beneficiarios, ndo foram identificadas participacdes em agdes
politicas. Tal constatacdo parece sinalizar que essas acdes estdo acontecendo no ambito da
diregdo do BCD Cocais e ndo tém sido extensivas aos beneficiarios e a populacédo em geral,
podendo demandar estudos mais aprofundados a fim de identificar o porqué disso.

A postura dos beneficiarios vem reforcar a afirmacdo de Caldas (2020) ao enfatizar a
necessidade de que cidaddos brasileiros sejam protagonistas para, junto aos demais agentes
sociais, construirem sua propria histéria e o préprio meio em que vivem, por meio de iniciativas,
tais como movimentos politicos, protestos, manifestos, peti¢cbes, orcamento participativo,
comissdes municipais, conselhos, praticas de cogestdo, entre outros.

Dessa forma, a partir dos discursos dos gestores, entendemos que o BCD Cocais tem
exercitado a participacdo em acOes politicas por meio da atuacdo dos diretores nos conselhos
deliberativos e de audiéncias publicas eventuais realizadas em S&o Jodo do Arraial. No entanto,
essa participacdo ndo vem sendo exercida pelos beneficiarios.

Ainda com base nos discursos, identificamos que a participagdo em agées politicas vem
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sendo promovida pelo BCD Cocais mediante as agOes de utilidade social associadas ao
voluntariado dos gestores, a gestdo participativa, a edificacdo de espagos comuns, a formagéo
de parcerias estratégicas e 0 combate a violéncia local.

A subcategoria ‘“fiscalizagdo politica” demonstra o acompanhamento de agdes
realizadas por politicos ou administradores na comunidade”. Misoczky (2002), Hoskins e
Mascherini (2009) destacam a importancia do conhecimento e acompanhamento das a¢des dos
governantes eleitos nos ambitos federal, estadual e municipal por parte das pessoas, a fim de
que possam opinar, cobrar e participar do governo da comunidade, bem como se posicionar
quanto a futuras escolhas eleitorais.

O gestor G1 comenta que, no ambito do BCD Cocais, os beneficiarios procuram
informar-se sobre a conduta dos politicos locais, se esses apoiam a continuidade das atividades
do BCD Cocais ou ndo e, caso algum politico seja contra a iniciativa, podera ser penalizado nas

urnas por tal posicionamento.

A gestdo anterior foi quem fez a implantagdo do banco [...] chegou até mim um
cidaddo e disse "eu soube que o grupo politico do fulano de tal disse que se eles
ganharem irdo acabar com o Banco dos Cocais [...] essa pessoa perguntou para esse
candidato se era verdade isso que ele andava dizendo, porque ele é um beneficiario
que pega crédito conosco. O politico disse: “ndo é a nossa intencdo, aquilo que esta
dando certo nds vamos querer que continue e melhorar ainda mais” (G1).

Pelo discurso do gestor G1, podemos observar que, mesmo depois de 13 anos de
funcionamento, ainda existe uma certa vinculacdo do BCD Cocais a figura dos gestores
publicos que apoiaram sua implantacdo, fato que pode gerar alguns conflitos politicos. Diante
disso, a populacdo procura estar atenta para que os beneficios atuais ndo sejam suprimidos em
razao de interesses politicos, mas que sejam mantidos em prol da comunidade, independente de
politicas partidarias.

Ainda de acordo com o gestor G1, outra acdo de fiscalizacdo politica advinda dos
beneficiarios, acontece a partir do acompanhamento que eles fazem do repasse do recurso do

FUMAES que interfere diretamente no fundo de crédito para o fornecimento dos empréstimos.

A gente tem o FUMAES que destina recursos de arrecada¢cBes municipais para
reinvestir em créditos. No momento em que chega uma pessoa aqui no banco, eu digo
“olha, o recurso que vocé acessa é de um fundo municipal, que atualmente ndo tem
mais recurso, porque a prefeitura ndo repassou”. Quando Vvé o prefeito, o vereador, ele
diz "olha, como é que esta o repasse do FUMAES? Eu fui I4 solicitar um crédito e
isso ndo aconteceu porque o banco apenas faz a gestdo administrativa do fundo, mas
o recurso tem que ser deliberado pelo conselho (G1).
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Os relatos do gestor G1 sobre a postura dos beneficiarios vem reforcar o entendimento
de Neiva et al. (2013), para quem os BCDs sdo institui¢Oes resultantes da organizagéo popular
e comunitaria e produzem arranjos inovadores que buscam articular a cultura e a historia local
a producao do desenvolvimento territorial. Trata-se de uma atuacdo politica que reposiciona as
comunidades como protagonistas da sua prépria historia, recusando o papel de recebedores
silenciosos de politicas governamentais ou de operadores passivos das suas ac¢oes.

Em seus relatos, os beneficiarios demonstram que estao atentos as acGes dos politicos e
administradores, pois o beneficiario B2 menciona que apoiou 0s gestores publicos que
auxiliaram a implantacdo do BCD Cocais e que trouxeram melhorias significativas para a
comunidade.

Das pessoas que trouxeram o banco pra c4, do lado politico [...] ja teve melhoria

através dos préprios politicos mesmo que ajeitaram os projetos [...] ai eu ja escolhi
mais a pessoa. (B2).

O prefeito Lima quando entrou aqui, era tudo desmantelado. Tinha muitas casas
alugadas, pra ponto de comércio, correio, prefeitura e ele botou tudo em dia [...] o
prefeito Lima trabalhava no PCPR e de |4 comprou uma faixa de duas mil hectares de
terra. Ai foi criar casa pro povo, pra farinhada [...] A cidade era muito desorganizada,
ele botou em ordem e trouxe o Banco do Cocal pra céa [...] quem trabalha bem, merece
0 apoio. A gente vem prestando atencdo ao servigo do prefeito (B5)

O beneficiario B5 faz um comparativo da situacdo do municipio antes e depois da
administracdo que viabilizou a implantacdo do BCD Cocais e destaca que vem acompanhando
atentamente o trabalho da atual gestdo. Essa maior consciéncia politica dos beneficiarios ja se
diferencia da mentalidade tradicional do povo brasileiro, em cujo imaginario a palavra direitos
esta associada a um conjunto de beneficios garantidos pelas leis, como favores ou privilégios e
ndo como resultado da acdo politica (PANDOLFI, 1999).

Dessa forma, na medida em que os beneficiérios fiscalizam o trabalho dos politicos e
administradores publicos em S8o Jodo do Arraial, exercem uma acdo politica que visa a
conquista e manutencdo dos seus direitos e beneficios, sejam eles relacionados a continuidade
dos trabalhos do BCD Cocais ou as benfeitorias no &mbito do municipio.

Sendo assim, considerando os discursos de gestores e beneficiarios, podemos inferir que
a fiscalizagdo politica tem sido exercida pelos beneficiarios observando a disposi¢do dos
politicos em apoiar a continuidade dos trabalhos do BCD Cocais e efetivar agdes de melhorias
para 0 municipio.

Ainda com base nos discursos, identificamos que a fiscalizacdo politica vem sendo

promovida junto aos beneficiarios mediante as acdes de utilidade social do BCD Cocais que
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envolvem acesso a cultura e informagdo, gestdo participativa dos recursos, formacdo de
parcerias estratégicas com o poder publico, melhorias em infraestrutura e transporte e
desenvolvimento humano.

A subcategoria “voto eleitoral” sinaliza a consciéncia do voto como uma forma de
participacdo no governo da comunidade. Em seu artigo 1°, a Constitui¢do Brasileira declara que
“todo o poder emana do povo que o exerce por meio de representantes eleitos”, €, em seu artigo
4° prescreve que “a soberania popular sera exercida pelo sufragio universal e pelo voto direto
e secreto, com valor igual para todos” (BRASIL, 1988).

E o voto que elege os representantes na Administragdo Publica (MARSHALL, 1967;
HOSKINS; MASCHERINI, 2009; LEDET, 2016) e apesar das ressalvas que envolvem a
questdo da sua obrigatoriedade e da sua relacdo com interesses particulares, o voto eleitoral é
considerado uma forma de participacao politica.

Sendo assim, o voto eleitoral, como modalidade de participagdo politica, transforma o
individuo em cidaddo, dando-lhe a possibilidade de escolher, entre as opc¢Bes disponiveis,
aquela que melhor atenda as suas expectativas e interesses (GORCZEVSKI; MARTIN, 2014).

Nesse quesito, o gestor G1 comenta que o BCD Cocais procura conscientizar os
beneficiarios quanto as suas escolhas eleitorais, para que analisem as propostas dos candidatos
e verifiqguem se elas consideram a continuidade dos projetos de interesse comunitério, tais

como: o BCD Cocais, a EFA Cocais, os festivais, entre outros.

Eu quero que vocé vote consciente no grupo de fulano de tal, porque [...] quem
assumir precisa manter essa parceria com o banco. Se vocé é beneficiario, se 0 banco
contribuiu com algum desenvolvimento para vocé, se vocé acha que esta sendo
contemplado, entéo a sua consciéncia politica deve dizer que vocé deve apoiar partido
tal, que tem em seus planos de governo a¢des que venham a contribuir, e ndo apoiar
0 outro porque nas suas acgdes, a primeira dele € acabar com o banco. Vote no A ou
no B porque tem a escola, ela precisa permanecer, tem o festival cultural, que precisa
continuar e ampliar. Nunca a gente termina nada, as coisas sempre melhoram (G1).

Dessa forma, os beneficiarios possuem um parametro para escolha de seus candidatos
dentre aqueles que apoiem a continuidade das atividades do BCD Cocais. Segundo Gorczevsk
e Martin (2014), todo candidato apresenta aos eleitores seu programa de campanha com uma
futura promessa de cumpri-lo se for eleito. Na maioria das vezes, a sua propaganda eleitoral
tem como proposito conseguir 0s votos necessarios para ganhar e s6 depois verificar a
possibilidade de cumprir algumas das promessas feitas, que resultam, muitas vezes, em
flagrantes descumprimentos.

Para lidar com essa realidade, a gestora G2 relata que, em suas reunides, o BCD Cocais
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sensibiliza os beneficiarios sobre a importancia de votarem conscientemente, de fazerem uma

escolha que considere pessoas que tenham compromisso com a comunidade.

Todo espaco que a gente vai, faz esse apelo por vir de organizacGes da sociedade civil.
Se a gente faz uma reunido, trata de forma coletiva, fala da importancia do voto
consciente, das acdes continuarem, de votar em pessoas comprometidas com a
comunidade. No momento em que a gente vai em busca de voto [...] ndo defende o
lado A ou o lado B, mas um direcionamento politico, porque eu voto no A ou no B
(G2).

Ao analisar a dindmica do BCD Palmas em seus estudos, Paulino (2014) explica que,
na relacdo entre a organizacdo comunitéria e a politica partidaria, a ideia é que o apoio a
determinado candidato ou partido representa uma troca de interesses que se prolonga apés a
conquista dos votos e a campanha eleitoral. Desse modo, as liderancas locais manifestam sua
adesdo a campanha de politicos que se comprometem a defender o projeto da economia
solidaria. Nesse caso, a promessa do voto € feita pela afirmacdo consciente de um projeto
politico.

Entendemos que essa seja a mesma estratégia politica adotada pelo BCD Cocais em Séo
Jodo do Arraial. Porém, os beneficiarios ndo destacaram a¢fes do BCD Cocais voltadas para a
conscientizacgdo sobre o voto eleitoral junto a eles. Tal evidéncia conduz ao entendimento de
que tais acOes parecem estar acontecendo por meio das articulacdes entre as liderangas do BCD
Cocais e os candidatos, sem a mobilizacdo dos beneficiarios e da populacdo em geral, o que
merece analises posteriores para identificar a razao desse fato.

Sendo assim, com base nos discursos dos gestores, entendemos que o0 BCD Cocais tem
trabalhado o exercicio do direito ao voto por meio da formacao de parcerias entre as liderancas
do BCD Cocais com candidatos e politicos em Séo Jodo do Arraial que apoiem a economia
solidaria e os interesses comunitarios. Ao que tudo indica, tal iniciativa ainda ndo conseguiu
envolver os beneficiarios.

Ainda com base nos discursos, identificamos que o processo de conscientizagdo sobre
0 voto eleitoral vem sendo promovido pelo BCD Cocais mediante as a¢des de utilidade social
relacionadas a gestdo participativa e a parcerias estratégicas.

A subcategoria “lideran¢a com fins publicos e sociais” indica a participagdo ativa no
processo de tomada de decisdo em organizacGes politicas, publicas e sociais. A ampliagdo da
cidadania por meio do desenvolvimento de préaticas cidadas junto aos individuos vem sendo
considerada um dos maiores desafios que as liderancas politicas enfrentam na atualidade (LIE;
BAINES; WHEELOCK, 2009).
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E desafiador o baixo interesse dos individuos no sentido de se envolverem nas questoes
publicas e coletivas nas suas localidades. Diante dessa realidade, os BCDs, como iniciativas
voltadas para a formacdo cidadd, podem ser considerados como organizacGes que buscam
fomentar tais praticas. Segundo o gestor G1, esse tipo de lideranca vem sendo estimulada por
meio da participacdo nos conselhos das secretarias municipais e por meio da eleigdo de
liderangas politicas.

O Centro Cocais, sempre que convidado, procura estar presente em todos o0s
ambientes permitidos. A gente participa do conselho de assisténcia social, de
habitacdo, da agricultura, das mulheres, da cultura e do Conselho Tutelar [...] 1a a
gente discute politicas para criancas, jovens, adolescentes com o objetivo de ter uma
voz que defenda esses direitos e sensibilizar as pessoas para que venham participar
CONOSCOo Ou estejam Nos espagos que a gente promove para a comunidade [...] Agora
mesmo se elegeu um vereador que fazia parte do conselho do banco [...] eu acredito

que, no seu projeto, ele defenda, busque, cobre e faca a parte dele como legislador
(G1)

O gestor G1 comenta que, na Gltima campanha, foi eleito um vereador integrante do
Conselho do BCD Cocais que, como atual lideranga politica, podera auxiliar os projetos de
inclusdo financeira e de economia solidaria apoiados pelo BCD Cocais em S&o Jodo do Arraial.

Na visita de campo foi possivel observar que o trabalho do BCD Cocais vem sendo
acompanhado pelo vereador eleito, que tem buscado contribuir por meio de sua influéncia
politica para o fortalecimento das a¢des do BCD Cocais no territorio (LEAL, 2020). Como
legislador e representante da comunidade, o citado vereador vem mantendo o compromisso
assumido de defender os interesses da populacdo e de trabalhar em defesa das iniciativas
relacionadas a economia solidaria abracadas pelo BCD Cocais.

Essa estratégia pode ser respaldada por Bole e Gordon (2009), Metzger et al, (2016),
O'connell, Clayton e Rowe (2017) ao mencionarem que a participagdo dos individuos no
processo de tomada de decisdo em organizacBGes politicas, publicas ou sociais pode ser
viabilizada atraves de cargos politicos ou representativos da comunidade.

Sendo assim, o ato de assumir responsabilidades ou participar diretamente de
negociacGes e funcGes em organizacGes que promovem acles publicas e interferem nas
questBes coletivas € um exercicio de cidadania na medida em que liderangas comunitarias
representam e se responsabilizam pelos interesses coletivos (SARAIVA; GONCALVES, 2008;
BOLE; GORDON, 2009; O'CONNELL; CLAYTON; ROWE, 2017).

De sua parte, os beneficiarios vem exercitando essa lideranga no ambito do respectivo

sindicato da classe, participando das tomadas de decisdo nas reunides.
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Sempre participo das reunides do sindicato (B4).
Tem o sindicato aqui que a gente participa muito, é a minha porta de entrada aqui no
banco (B5).

Merece destaque a fala do beneficiario B5, ao afirmar que o sindicato dos trabalhadores
rurais foi a sua porta de entrada para o0 BCD Cocais, demonstrando que existe uma sintonia
entre 0 BCD Cocais e a entidade representativa da referida classe trabalhista.

A insercdo em campo tambeém possibilitou o entendimento de que, atualmente, o
Deputado Limma vem buscando apoiar os BCDs do Piaui mediante a articulacdo politica para
aprovacao de emenda parlamentar que possibilite a criagdo de outros BCDs e para que os eles
sejam amparados por uma politica pablica reconhecida pelo governo estadual (LEAL, 2020).

Tanto as evidéncias presentes nos discursos quanto aquelas identificadas nas
observagdes corroboram o entendimento de Paulino (2014), para quem a acao protagonista de
liderancas e associados possibilita a interlocucdo com os érgdos do governo, podendo
influenciar os processos de destinacdo e aplicacdo de recursos publicos, criando canais de
acesso para conguistas materiais e instituindo praticas de cidadania e de apropriacdo do fazer
historico.

Nesse sentido, considerando as percepg¢des de gestores e beneficiarios, entendemos que
0 BCD Cocais vem viabilizando o exercicio da lideranca com fins publicos e sociais por meio
da participacdo dos gestores nos conselhos das secretarias municipais, mediante a elei¢do e a
articulacdo com liderancas politicas locais e estaduais, bem como pela participacdo dos
beneficidrios no sindicato de sua categoria.

Ainda embasados nos discursos, identificamos que a lideranca com fins publicos e
sociais tem sido promovida junto aos beneficiarios e em Sao Jodo do Arraial mediante as acdes
de utilidade social do BCD Cocais relacionadas ao associativismo, a gestao participativa, ao
voluntariado, a edificacdo de espacos comuns, a formacdo de parcerias estratégicas e a
replicacdo da metodologia bancéria.

A subcategoria “envolvimento civico on-line” sinaliza o envolvimento em agdes
politicas por meio de protestos e peticdes pela internet. Segundo Choi, Glassman e Cristol
(2017) e Jones e Mitchell (2016), atualmente, novos meios de participacdo politica séo
promovidos a partir do avanco das tecnologias de informacéo e comunicagdo. Dessa forma, o
envolvimento civico on-line pode ocorrer através do acesso e da disseminacdo de informacéo,
viabilizando o desenvolvimento de novas habilidades e a participagdo na comunidade via
internet.

Para o gestor G1, a participacdo politica da comunidade ndo acontece de forma on-line
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em S&o Jodo do Arraial, tendo em vista se tratar de um ambiente rural no qual muitas pessoas

nao tém acesso ao sinal de internet e celular.

A questdo das midias sociais para ndés é muito nova. Uma realidade que com a
pandemia explodiu. A gente viu que a gente precisa, mas a gente ndo tem nada disso,
nossa realidade é muito rural, nem toda familia que mora no campo vai ter 0 acesso a
uma midia, vai ter internet em casa. Tem véarias empresas aqui que tem internet, mas
s80 poucas pessoas que tém condicBes financeiras para pagar uma internet, ter um
celular (G1).

Autores como Banaji e Buckingham (2013), Smith (2013) e Choi, Glassman e Cristol
(2017) apontam que um dos efeitos mais duradouros e consequentes da Web pode ser o impacto
no envolvimento civico on-line ao permitir a exploracdo de novas possibilidades de
compreensdo e definicbes compartilhadas de cidadania, além de revelar um novo perfil de
cidaddo — o cidadao digital.

Porém, os beneficiarios sdo unanimes em afirmar que esse tipo de pratica ndo ocorre em
Sdo Jodo do Arraial. Tais evidéncias parecem demandar acdes por parte do BCD Cocais
voltadas para o acesso a telefonia e internet, bem como para 0 acesso a informacéo,
considerando que sdo elementos fundamentais para a formacdo de uma populacdo que tenha
consciéncia critica sobre o contexto contemporaneo e possa alcancar o empoderamento politico
no territorio.

Sendo assim, a partir dos discursos do gestor e dos beneficidrios, chegamos ao
entendimento de que o envolvimento civico on-line ndo tem sido viabilizado a partir das ac6es
do BCD Caocais €, consequentemente, ndo vem sendo exercitado pelos beneficidrios em Séo
Jodo do Arraial.

Completada a analise das subcategorias atinentes a categoria “politica”, apresentamos o
quadro-sintese dos resultados encontrados em cada uma das subcategorias no que se refere aos
discursos dos gestores, a percepcdo dos beneficiarios e as reflexdes sobre os relatos, de acordo

com o esquema apresentado no Quadro 15.

Quadro 15 — Quadro-sintese dos resultados da categoria Politica

Categoria politica

Subcategoria Narrativa dos Gestores Percepcéo dos Reflexdes sobre os
Beneficiarios relatos

Participacdo em acdo | G1 e G2 destacam as | Ndo houve percepcdo dos | As acbes do BCD Cocais

politica acdes do BCD Cocais. beneficiarios. tém viabilizado a

participacdo politica por
parte dos gestores, mas
ndo pelos beneficiarios.

Fiscalizagdo politica G1 descreve as iniciativas | B2 e B5 relatam praticas | As préaticas do BCD
do BCD Cocais. cotidianas. Cocais voltadas a
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fiscalizacdo politica vem
sendo exercidas pelos

beneficiarios no
municipio.
Voto eleitoral G1 e G2 mencionam as | N&o houve percepcdo dos | O BCD Cocais apresenta
estratégias do  BCD | beneficiarios. acbes  voltadas ao
Cocais. exercicio do voto

eleitoral consciente, mas
sem o envolvimento dos
beneficiérios.
Lideranca com fins | G1 relata as acGes do | B4 e B5 confirmam o | O BCD Cocais tem
publicos e sociais BCD Cocais. exercicio da pratica. implementado acfes que
possibilitam o exercicio
da lideranca com fins
publicos e sociais.
Envolvimento civicoon- | Ndo houve relato dos | Ndo houve percepcdo dos | Ndo existem iniciativas
line gestores. beneficiarios. do BCD Cocais que
possibilitem 0
envolvimento civico on-
line.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Considerando que a categoria “politica” tem como objetivo a participacdo efetiva dos
individuos no exercicio do poder politico ou no governo da sociedade, determinantes para a
sustentabilidade da comunidade no tempo, sua verificagdo mediante os cinco indicadores
interligados buscou investigar as praticas que demonstram o engajamento das pessoas no
exercicio do poder politico ou no governo da sociedade.

Consoante Mill (apud LEDET, 2016), a insercdo na vida politica é necessaria para
proteger os interesses individuais e mais ainda para o desenvolvimento de uma cidadania bem-
informada e comprometida. Desse modo, o envolvimento politico é fundamental para a
expansdo das capacidades individuais

Por sua vez, Moura (2009), Andrade et al. (2012) e Carvalho (2016) ressaltam que 0s
brasileiros ainda se encontram em um processo de construcdo na esfera politica da cidadania,
tendo em vista sua curta formacdo na histdria do pais, caracterizada pela passividade e pelo
desconhecimento das formas de participacdo politica, pelas fases de ditadura e pelo suprimento
de direitos politicos que visam garantir a participacdo no governo.

Os resultados dessa categoria, resumidos no quadro-sintese 15, permitem o
entendimento de que o BCD Cocais tem contribuido para que os individuos participem no
exercicio do poder politico por meio do incentivo a “participagdo em agdo politica”, da
“fiscalizagdo politica” de politicos e representantes comunitarios, do estimulo ao “voto
eleitoral” consciente e da “lideranga com fins publicos e sociais”.

No entendimento de Paulino (2014), o trabalho realizado pelo Banco Palmas e, por

conseguinte, dos BCDs, como um processo estratégico de fortalecimento econémico, cultural
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e politico do territério local, fundamentado nos principios da economia solidaria, que tém como
eixo principal as praticas associativas e a cooperacao entre os individuos, organizados em redes
solidarias com potencial de impulsionar forcas simbdlicas e pedagdgicas na construcdo da
solidariedade e da consciéncia politica acerca da nocdo de cidadania.

A andlise da categoria “politica” também mostrou que ndo foram apontadas iniciativas
relacionadas ao “envolvimento civico on-line”, sinalizando que as a¢des do BCD Cocais néo
tém fomentado o envolvimento civil dos beneficiarios virtualmente. Tal resultado pode
demandar uma investigacdo mais aprofundada pelo BCD Cocais a fim de identificar de que
forma esse aspecto pode ser viabilizado com vistas a aumentar a participacdo da populagéo no
exercicio do poder politico e no governo da sociedade em S&o Jodo do Arraial.

Ao concluir as analises sobre a categoria “politica”, prosseguimos para a categoria

seguinte, a “social”.

4.2.3 Categoria “Social”

A categoria “social” tem a capacidade de revelar as praticas que tem por enfoque a
justica social e se relacionam aos direitos e deveres sociais, no sentido de dar condicGes
minimas de seguranca e bem-estar, principalmente aos desafortunados e oprimidos, sendo
compreendida pelas subcategorias “participacdo em ag¢des sociais”, “direitos sociais das classes
trabalhistas”, “direitos humanos” e “coproducao com o Estado”, “servicos basicos” e “educacao
cidada”.

A subcategoria “participagcdo em agdes sociais” evidencia a participagdo em iniciativas
eventuais a favor dos mais necessitados. Diz respeito a atuacdo em alguma acédo social a partir
do senso de responsabilidade social para com a comunidade (WHITELEY; PATTIE; SEYD,
2005; MISOCZKY, 2002; PUTNAM, 2006).

Pais (2005), Bole e Gordon (2009), Morais e Ogden (2011), Awang et al. (2016) e
O'connell, Clayton e Rowe (2017) entendem que ser cidadao envolve a sensibilidade, a empatia,
a responsabilidade social em favor da equidade social e da fraternidade mediante doacdes,
assistencialismo, caridade, promogé&o de educacdo e emancipagdo, bem como o auxilio ao poder
publico na reinsercédo social de pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Desse modo, as ac6es
sociais podem contribuir, emergencialmente, para a reducéo das desigualdades sociais.

O gestor G1 menciona algumas das agdes sociais realizadas pelo BCD Cocais.
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A gente ganhou umas cestas. A gente vai direcionar para as maes, mulheres, chefe de
familias que teve cortado o auxilio, ou que recebeu uma parcela, mas ndo recebeu
mais, ou que ndo conseguiu acessar [...] A gente conseguiu kits de irrigacdo para os
agricultores, um termo de cooperacdo com a SAF e o Centro Cocais. A gente vai
beneficiar até outros municipios e distribuir para agricultores [...] que trabalham com
horta e pomar, que tem frutas que necessitam ser irrigadas por microaspersores e
gotejadores (G1).

Segundo o gestor G1, o BCD Cocais recebeu doagdes de cestas basicas e Kits de
irrigacdo através de algumas parcerias, 0s quais serdo repassados, respectivamente, para as
mulheres e os agricultores familiares da comunidade. Essas iniciativas sdo confirmadas sob a
Otica de Whiteley, Pattie e Seyd (2005) e Amorim (2018), ao compreenderem as doagdes para
causas sociais como uma forma de participagdo em agéo social.

A gente se envolve numa acdo de aquisicdo e distribuicdo de cestas basicas para
familias em situacdo de vulnerabilidade, que estdo impedidas, por conta da covid, de
buscar outras formas, que nao tiveram acesso ao auxilio emergencial. a gente se junta
aoutro grupo pra fazer a distribuicao [...] A gente identifica problemas da comunidade
pra trazer para os entes. E uma familia com situacéo de violéncia, outra que ndo tem
documentacdo, a mulher que ndo pode fazer uma inscrigdo no programa porque nao
tem CPF, pessoas com problemas de salde, com problemas mentais e ndo tem o
LOAS [...] fomos pra uma comunidade distribuir um auxilio a 17 familias que néo

receberam o auxilio emergencial. E uma bolsa conseguida através de uma instituicdo
que nds somos parceiros (G2).

A gestora G2 exemplifica algumas acdes sociais realizadas pelo BCD Cocais. Na
ocasido em que é feita a distribuicdo de cestas basicas ou a entrega de auxilio financeiro, se
verifica a regularidade documental das pessoas, a fim de que possam ter direito aos beneficios
sociais.

Essa pratica pode ser respaldada por autores como Pais (2005), Bole e Gordon (2009)
Morais e Ogden (2011), Awang et al.(2016) e O'connell, Clayton e Rowe (2017), na medida
em que essas agdes sociais auxiliam o poder publico para a reinsercdo das pessoas que estao
em situacdo de vulnerabilidade social por falta de documentos ou cadastramento em algum
programa de beneficios do governo.

De acordo com Ramos (2000), existem familias e individuos que ndo fazem parte das
estatisticas oficiais por ndo possuirem cidadania formalizada pela auséncia de documentos de
identificacdo e pertencimento a uma esfera de jurisdicdo, ficando sem a garantia de beneficios
sociais por conta dessa irregularidade. Na medida em que o BCD Cocais faz uma intervencao
pontual para auxiliar a solucionar essas situagdes, esta contribuindo em certa medida para a
ampliacdo da cidadania.

O beneficiario B5 explica como participa de a¢des sociais em sua comunidade.
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A gente beneficia 0 povo quando a gente v& uma pessoa necessitando. Se tem uma
roga, a pessoa ta aperreada, ndo pode, ta doente. Vamos juntar com o povo, vamos
plantar a roga do homem. A gente vai l4, bota dez pessoas. Faz comida, a gente junta,
come e faz a ro¢a do homem (B5).

Pelo relato do beneficiario B5, entendemos que a prética da solidariedade entre os
agricultores que se unem para auxiliar algum colega em dificuldade pode ser considerada uma
modalidade de a¢éo social advinda da mobilizacdo da propria comunidade, como um exemplo
de cooperagdo mutua. Essa iniciativa se traduz em uma demonstracao pratica do fortalecimento
dos lagos sociais, da l6gica da cooperacédo, do estoque/acimulo das relagdes sociais firmadas
no territério (GADREY, 2004).

Sendo assim, considerando os discursos de gestores e beneficiarios podemos inferir que
a participacdo em ac6es sociais no municipio vem sendo exercitada pelo BCD Cocais junto aos
beneficiarios por meio de doacGes, bem como auxiliando a reinsercdo social de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade e, da parte dos beneficiarios, pela pratica da solidariedade na
comunidade, ao se reunirem para ajudar aqueles que estdo passando por dificuldades
econdmicas ou de saude.

Os discursos ainda possibilitaram o entendimento de que a participacdo em ac¢des sociais
tem sido exercitada junto aos beneficiarios através de acOes de utilidade social do BCD Cocais
que envolvem a inovacdo social, as parcerias estratégicas, a participacdo comunitaria, as
relacBes sociais, o voluntariado e o desenvolvimento humano.

A subcategoria “direitos sociais para as classes trabalhistas” demonstra o engajamento
em a¢Oes de melhorias sociais para os grupos trabalhistas. No Brasil, muitos dos direitos sociais
estdo relacionados as categorias e legislacGes trabalhistas, sendo os membros da classe
trabalhadora considerados como os sujeitos diretos desses direitos sociais (SANTOS, 1987;
WHITELEY; PATTIE; SEYD, 2005; SINGER, 2016).

O gestor G1 aponta a¢6es do BCD Cocais que visam dar acesso aos direitos trabalhistas
para agricultores e extrativistas, cujo primeiro passo é a orientacdo técnica para 0

credenciamento desses por meio da DAP.

O governo diz que para acessar 0 PNAE ou o PAA, precisa ter DAP, fazer uma
proposta. Como Centro Cocais fazemos isso e eles tém acesso a essas politicas
constantemente. A cada dois, trés meses, a gente faz proposta de 50, 60 mil e séo
rendas que vdo diretamente para o agricultor [...] O MIQCB emite DAP para as
quebradeiras do coco, ndo queriam reconhecer o direito dessas mulheres [...] fomos
conquistando [...] A gente acessou 0 programa minha casa minha vida, se cadastrou e
conseguiu aprovar 119 unidades habitacionais pra agricultores, familias carentes de
baixa renda que tenham DAP e que o seu limite anual ndo passe de vinte mil anual
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[...] essa casa vem praticamente de graca, porque a pessoa paga quatro parcelas
durante quatro anos de um por cento do valor da casa (G1).

Segundo o gestor G1, a DAP credencia o trabalhador rural nos programas de
fortalecimento da agricultura familiar e possibilita 0 acesso ao mercado institucional do
PAA/PNAE e ao programa minha casa, minha vida do governo federal para aquisicdo de
moradia, apoiando os trabalhadores rurais para melhorarem suas condi¢cdes de vida e de
habitacdo, fundamentais para a ampliacdo da cidadania.

De acordo com Gongalves e Lopes (2013), o direito ao trabalho é uma forma de
dignificar o ser humano, visto que o desemprego coloca o individuo em uma posicéo inferior
no ambito moral, social e juridico para o exercicio da cidadania. Nesse sentido, a gestora G2
confirma que o BCD Cocais vem auxiliando os trabalhadores rurais a regularizarem
formalmente sua profissdo, a fim de possam se apropriar dos respectivos direitos trabalhistas,
no caso especifico, de acesso ao mercado institucional do PAA/PNAE e a aquisi¢do de moradia
pelo PNHR (Programa Nacional de Habita¢do Rural).

Alguns grupos comecaram a acessar crédito aqui, agricultoras e agricultores
familiares, pra iniciar o acesso ao mercado institucional do PAA, executado pelo
Governo do Estado (G2) e ao PNHR onde sdo realizados os mutirdes de construcéo
das casas (G2).

Pelo relato dos gestores G1 e G2, podemos verificar que a aquisi¢do dos direitos dos
beneficiarios encontra-se associada a respectiva classe trabalhista. Sobre isso, Santos (1987)
explica que, no Brasil, muitos direitos sociais estdo associados as categorias e leis trabalhistas
e, por isso, a participacdo nos movimentos classistas vem a ser a forma mais comum de acesso
e luta pelas demandas sociais. Tais organizagdes adquirem o poder de influenciar o governo,
por meio de criticas aos status qualominante, da fiscalizacdo ou mediante a luta por direitos
sociais.

Na visdo dos beneficiarios B2, B4 e B5, 0 acesso ao crédito, aos empréstimos, ao capital

em si € considerado fundamental para que possam alcangar melhores condicGes de vida.

As propostas de empréstimo tém oportunidades melhores e a gente aproveita (B2).
L4 onde eu moro tem o grupo das quebradeiras de coco que eles ajudam nos
empréstimos (B4).

Se surgirem os aumentos, vai ser melhor porque vocé tem mais investimento. Hoje o
que a gente mais precisa é o capital prair [...] resolvendo as coisas com mais facilidade
(B5).
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Desse modo, os beneficiarios B2, B4 e B5 entendem a incluséo financeira como um
direito essencial, o qual possibilita a cidadania financeira, entendida como o exercicio de
direitos e deveres que permitem ao cidadao gerenciar bem seus recursos financeiros, o que
significa planejar o uso desses recursos, gerenciar o uso de crédito e poupar ativamente
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018). Dessa forma, o desenvolvimento da cidadania
financeira acontece em um contexto de inclusdo e de educagéo financeira, de protecdo do
consumidor dos servigos financeiros e de participacéo no dialogo sobre o sistema financeiro.

A insercdo em campo possibilitou solidificar a compreensédo de que o BCD Cocais tem
viabilizado o acesso de diversas politicas publicas para os beneficiarios, a exemplo do PNMPO
para oferta de crédito atraves do “Piaui Fomento”, do PAA e do PNAE, que garante a compra
antecipada da producdo da agricultura familiar e do PNHR que possibilita a aquisicdo de
habitacdes sob regime de construcdo em mutirdo, reduzindo, assim, os custos de implantacao
do referido projeto (LEAL, 2020).

Desse modo, considerando os discursos dos gestores e beneficiarios, inferimos que o
BCD Cocais tem viabilizado o exercicio dos direitos sociais dos trabalhadores em Séo Jodo do
Avrraial a partir da viabilizacdo do acesso as politicas publicas do PAA, PNAE e PNHR voltadas
aos trabalhadores rurais e por meio do PNMPO para a oferta de microcrédito aos beneficiarios
em geral.

Os discursos também possibilitam inferir que as préaticas relativas aos direitos sociais
das classes trabalhistas vém sendo promovidas em S&o Jodo do Arraial a partir de acbes de
utilidade social do BCD Cocais que envolvem orientacdo técnica, autonomia e empoderamento,
infraestrutura e transporte, participagdo comunitaria, igualdade de oportunidades,
desenvolvimento humano, geracdo e manutencdo de empregos, e ainda, criagdo, conservacao e
recuperacdo de empreendimentos.

A subcategoria “direitos humanos” sinaliza 0 envolvimento em acfes pela defesa da
dignidade das pessoas. De acordo com a ONU (2017), os direitos humanos s&o garantias de
protecdo dos individuos contra ages ou omissdes dos governos que venham a colocar em risco
a dignidade humana e incluem o direito a vida, a salde, a educacéo e ao trabalho, a liberdade
de expressdo, de opinido e de religido.

Segundo o gestor G1, a atuacdo do BCD Cocais para a promocdo do desenvolvimento
local extrapola a dimensdo econdmico-financeira para incorporar também a luta e a defesa pelos

direitos das pessoas.
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O desenvolvimento local ndo entra s6 na questdo financeira, mas é, justamente, a
defesa e os direitos das pessoas. O Centro Cocais € a institui¢do que representa o
Banco e tem uma pessoa no Conselho de Assisténcia Social que discute politicas para
criangas, jovens, adolescentes A gente também participa de um conselho na Secretaria
de Mulheres (G1).

Para o gestor G1, o BCD Cocais atua nos conselhos no intuito de acompanhar os
direcionamentos das politicas publicas voltadas as criancas, jovens e mulheres do territrio. Sdo
acOes que visam a defesa dos direitos humanos, considerados inerentes a todos os individuos,
independe de idade, raga, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer outra
condicdo, devendo garantir as minimas condicdes para uma vida digna (ONU, 2017,
TEKIROGLU, 2016).

Em sua fala, a gestora G2 explica que o crédito é utilizado como um instrumento para
alcangar as pessoas na comunidade, esclarecer sobre os seus direitos, identificar aquelas que

estdo vulneraveis e viabilizar a inclusdo delas nos projetos coletivos dos grupos de producdo.

Comercializagdo a crédito é um instrumento para vocé chegar naquela familia,
comunidade e fazer uma discussdo de acesso aos direitos. Ndo sé levar o crédito, mas
deixar uma formacdo e a valorizagdo das pessoas [...] a gente incentiva nossos
beneficiarios a identificar pessoas em situacdo de vulnerabilidade a participarem
desses projetos. Quando tem um grupo de pessoas que precisam produzir mais porque
0 mercado esta exigindo, vao naquelas pessoas que estdo em uma situacdo dificil e
incluem no grupo [...] a gente sensibiliza a comunidade pra estar incluindo porque
eles ja tiveram nessa situacéo também (G2)

Para a gestora G2, a inclusdo produtiva de alguém pela prépria comunidade é
fundamental para que toda a comunidade possa alcancar uma vida melhor e mais digna,
referendando o entendimento de Didgenes (1992), para quem a cidadania compreende um
processo de construcdo coletiva focado no acesso aos direitos humanos fundamentais
(DIOGENES, 1992).

Para o beneficiario B2, a liberacdo dos empréstimos é reconhecida como um direito
adquirido que beneficia as pessoas, enquanto B4 se percebe como cliente do BCD Cocais,
levando a suposicdo de que, como uma conguista positiva, a inclusao financeira e 0 acesso ao
crédito devem ser mantidos.

Eu acho que na liberacdo dos empréstimos. Com certeza que t4 ajudando as pessoas
(EE?JZzzého que eles estdo ajudando na forma de oferecer esses empréstimos pros clientes.
(B4)

Barone et al (2002), destacam que os programas de microcrédito, quando bem

implementados, podem ter impacto social reconhecidamente positivo, resultando em melhores

condicGes habitacionais, de saude e de seguranga alimentar para as familias beneficiarias. Desse
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modo, contribuem para o resgate da cidadania dos tomadores de crédito, possibilitando o
fortalecimento da dignidade, a elevacéo da autoestima e do nivel de educagéo e consumo.

As observacdes em campo demonstraram que, no ambito da Rede Brasileira de BCDs,
existe uma expectativa de que a Renda Basica Municipal (Renda Cidadd), também conhecida
como auxilio emergencial, possa ser viabilizada por meio da moeda digital operacionalizada
pelos BCDs digitais solidarios nos territdrios onde eles estejam estabelecidos (LEAL, 2020).

Sobre isso, foram feitos estudos por Gonzalez et al. (2020) que analisaram a experiéncia
da distribuicao de beneficios sociais por meio da moeda digital Mumbuca E-dinheiro pelo BCD
Mumbuca, no municipio de Maric4, Rio de Janeiro, a fim de mitigar os efeitos econdémicos da
pandemia da COVID-19, e identificaram que a logistica de distribui¢do do dinheiro mostrou-se
mais rapida, facil e segura.

Portanto, a partir dos discursos dos gestores e dos beneficiarios, identificamos que o
BCD Cocais tem viabilizado o exercicio dos direitos humanos em S&o Jodo do Arraial por meio
da participagdo nos conselhos municipais, nas reunides de integracdo comunitaria e a partir da
liberacdo dos empréstimos para os beneficiarios.

Os discursos também possibilitam a compreensdo de que os direitos humanos vém
sendo promovidos pelo BCD Cocais a partir de agOes de utilidade social direcionadas ao
voluntariado, ao desenvolvimento humano, a autonomia e empoderamento, a participacdo
comunitaria, as relagdes sociais, a geracdo e manutencdo de empregos, a igualdade de
oportunidades e a criacdo, conservacao e recuperacdo de empreendimentos.

A subcategoria “coproducdo com o Estado” indica a celebracdo de parcerias com o
governo para realizar servigos sociais publicos. Segundo Schommer et al (2011), a coproducéo
vem a ser uma estratégia de producdo de bens e servicos publicos em redes e parcerias,
envolvendo o engajamento mutuo de governos e cidaddos, individualmente ou em torno de
organizagOes associativas ou econdmicas.

O gestor G1 atesta que essa pratica ndo existe em Séo Jodo do Arraial e supde que isso
se deva ao fato de os gestores publicos estarem fazendo uma boa administragdo local: “A gente
ndo tem, eu acho que aqui é um caso a parte, porque a gestao sempre foi aberta e participa. Isso
minimiza algumas questbes” (G1).

Para que haja coproducdo, é necessario haver participacdo da populacdo. Desse modo,
supde-se que, quanto maiores 0s niveis de participacdo e cidadania, maiores as possibilidades
de realizac¢do de atividades de coproducdo e melhores os resultados positivos para o bem da
coletividade (GOUVEIA JUNIOR; CAVALCANTE, 2021).
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Na coproducdo, a ideia é de que 0s servicos ndo sejam, apenas, entregues por
profissionais ou agentes publicos, mas sim, coproduzidos por usuérios, cidaddos e organizagdes
civis (BOVAIRD, 2007; VERSCHUERE; BRANDSEN; PESTOFF, 2012; AGE;
SCHOMMER, 2017). Portanto, trata-se de uma abordagem pratica que exige integracdo e
mobilizacdo do cidaddo e das organizacGes, podendo contribuir significativamente para a
melhoria da eficiéncia na gestdo publica.

No que diz respeito as praticas que envolvam a coproducdo com o Estado, tanto os
gestores quanto os beneficiarios ndo mencionaram acdes, levando ao entendimento de que o
BCD Cocais ndo tem favorecido o exercicio da coproducdo de bens publicos por parte dos
beneficidrios em Sao Jodo do Arraial. Tais resultados apontam a necessidade de analises
posteriores para um melhor entendimento das razGes que levaram a essa constatacéo.

A subcategoria “servigos basicos” evidencia a denuincia de servicos sociais basicos mal
ofertados. O Decreto 8.243/14 instituiu a Politica Nacional de Participacdo Social, que, em seu
artigo 2°, garante aos cidadaos de direitos o encaminhamento de “reclamagoes, solicitagdes,
denuncias, sugestdes ¢ elogios relativos as politicas e aos servigos publicos” (BRASIL, 2014)

Segundo Caldas (2020), é preciso que 0s servicos basicos, tais como saude, educacgéo e
seguranca, sejam prestados adequadamente, em atendimento as demandas da sociedade e em
retorno dos impostos pagos pela populacdo. Tais servigos devem fornecer as minimas condi¢oes
de sobrevivéncia e de bem-estar social.

De acordo com o gestor G1, quando surge alguma insatisfacdo com os servigos basicos
ofertados pela gestdo publica, a populacdo se utiliza do WhatsAppou do Facebookpara
denunciar o problema até que a prefeitura resolva a situagéo.

S6 mais conversa mesmo, em uma rede social que ha uma denincia, mas é pontual.
Alguns meses atras tinham umas ruas que estavam muito esburacadas. O pessoal

comeca a denunciar, tirar foto, postar nos grupos, compartilhar. A prefeitura foi 14,
mandou picarrar, porque ndo tem saneamento basico. Ainda falta muita coisa (G1).

Em seu relato, o gestor G1 reconhece que existem problemas pontuais em Sao Jodo do
Arraial, principalmente quanto ao saneamento basico. Caldas (2020) destaca que os cidad&os
podem ajudar a coletividade ao fiscalizar e denunciar a ma oferta de servicos publicos.

Nesse sentido, Couto (2012) alerta que, no sertdo, a instalacdo de redes de agua
canalizada precisa ser acompanhada de orientacédo e de redes de esgotos, pois a fartura de agua
pode facilitar a formacdo de pogas de lama e o surgimento de microrganismos que trazem
doencas. Nesse sentido, embora a agua traga beneficios, precisa receber tratamento adequado

para ndo trazer novas patologias para a popula¢do da comunidade.
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Segundo a gestora G2, as reunifes comunitarias sdo ocasides propicias para fazer o
levantamento das necessidades da populacdo sobre a saude, as condigdes das estradas, o
abastecimento de agua etc. E, a partir desse diagndstico, o BCD Cocais procura auxiliar na

solucdo do problema direcionando as demandas para 0s 0rgdos competentes.

Nos nossos espacos de discussdo, a gente sempre esta tratando de identificar os
problemas nas comunidades. A gente vai fazer reunides com os grupos produtivos
fazendo esse dialogo: “No que a gente pode ajudar? O que a gente pode levar 1a na
secretaria?” [...] “A saude ta tendo problema?”. “O problema da estrada ¢ possivel
resolver?” E o problema de uma comunidade que nio tém acesso a dgua, como ¢é que
a gente pode discutir isso junto com a prefeitura? Com a secretaria de obras? Organiza
um abaixo-assinado [...] a gente tenta articular isso junto ao servico publico para tentar
agilizar. A gente sempre tenta trazer o que a gente consegue identificar nos grupos
(G2).
Da parte dos beneficiarios, existe uma predisposicdo para denunciar servicos mal
ofertados, caso necessario, mas nenhum deles sentiu necessidade de fazé-lo até o momento, por

estarem satisfeitos com a oferta dos servigos publicos.

Se ndo t4 fazendo o certo... Denuncia. (B1).

A gente vé uma coisa errada, ndo vai ficar calado. Eu néo ficaria calada ndo, néo fico.
Eu denunciava (B2).

Nunca denunciei e nunca precisou. Acho que néo vai precisar. Caso precise, denuncio.
Espero que esteja do jeito que ta indo (B3).

Segundo Paulino (2014), uma das linhas de acdo dos movimentos sociais envolve
denunciar a auséncia de respostas governamentais concretas para a solugdo dos problemas.
Caldas (2020) destaca a importancia do olhar critico dos cidaddos sobre os servigos basicos
ofertados e a avaliacdo do custo-beneficio de sua concessdo, notadamente, no Brasil, onde a
pesada carga tributaria precisa ser revertida em servicos que garantam condi¢cdes minimas de
sobrevivéncia, de sustentabilidade e de bem-estar social.

Dessa forma, a partir das percepcBes dos gestores e beneficiarios, entendemos que a
dendncia de servigos basicos mal ofertados vem sendo estimulada pelo BCD Cocais junto a
comunidade de Sao Jodo do Arraial por meio das reunides comunitarias com o diagndstico dos
problemas para encaminhamento aos 6rgaos competentes. Enquanto a comunidade local faz
denuncias por WhatsAppe Facebookos beneficiarios se dizem predispostos a denunciar, caso
seja preciso, mas até 0 momento ndo sentiram essa necessidade.

Ainda com base nos discursos, identificamos que a denuncia de servigos basicos mal

ofertados vem sendo promovida junto aos beneficiarios mediante as a¢des de utilidade social
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do BCD Cocais referentes a inovagdo social, participacdo comunitéria, infraestrutura e
transporte, além da edificacdo de espagos comuns.

A subcategoria “educacdo cidada” demonstra o esforco em esclarecer as pessoas sobre
direitos e deveres de cidadania. Para Melo Neto e Magalh&es (2006), como escolas de formagéo,
0s BCDs ensinam os individuos a serem cidaddos de modo mais ativo, construindo, assi, m o
chamado capital social, ou seja, pessoas organizadas, que opinam e decidem sobre o futuro da
comunidade.

A Lei francesa de n° 856/2014 que regulamenta a economia social e solidaria, em seu

artigo 2° destaca as condicOes para que os EES sejam considerados de utilidade social.

1. Tenham por objetivo oferecer, através de suas atividades, 0 apoio as pessoas em
situacBes de vulnerabilidade econémica ou social, ou por causa de sua situacdo
pessoal de satde fragil. 2. Tenham inten¢éo de contribuir para a luta contra a exclusdo
e as desigualdades sanitérias, sociais, econdmicas e culturais ou atuem pela educacédo
para a cidadania, pela preservacéo e desenvolvimento dos lacos sociais ou pelo reforgo
da coesdo territorial; 3. Contribuam para o desenvolvimento sustentavel nas suas
dimensdes econdmica, social, ambiental e participativa, para a transi¢do energética e
para a solidariedade internacional (REPUBLIQUE FRANGCAISE, 2014, p. 2).

Dessa forma, os EES que promovem, dentre outros, a educacdo para a cidadania, a
exemplo do BCD Cocais, possuem como objetivo principal a busca da utilidade social. Para o
gestor G1, as reunides sdo feitas semanalmente, exceto no periodo da pandemia, para tratar dos
programas e das propostas, bem como conscientizar os beneficiarios sobre temas diversos que

envolvem a educacdo cidada.

Esse ano a gente ndo conseguiu fazer devido a pandemia, mas toda Ultima sexta-feira
do més a gente reunia aqui no Centro Cocais cerca de sessenta e cinco familias da
agricultura familiar, a maioria sdo mulheres que vém participar porque sdo mais
sensiveis pra reunides. A gente trata dos programas, das propostas e fazemos palestras
pra conscientizar [...] outras formagdes sdo no festival cultural, nas feiras da
agricultura familiar e a gente trata de alguns temas. A gente quer levar conhecimento
que se torne uma pratica e um exercicio (G1).

O gestor G1 destaca ainda que formacdes também sdo realizadas durante o festival
cultural e nas feiras da agricultura familiar. De acordo com Franga Filho e Cunha (2009), no
ambito da economia solidaria, a formacdo € uma necessidade permanente e ocorre em diferentes
niveis, sendo diretamente proporcional as caracteristicas do publico que, em geral, apresenta
muitos déficits educacionais.

De sua parte, a gestora G2 entende que a educacdo cidadd@ ocorre nos espacos de
discussdao promovidos junto a comunidade, onde sdo trabalhados os temas da economia

solidaria, da moeda social e da valorizagdo humana, dentre outros.
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Utilizando os espagos de discussdes, o proprio espaco de formacgdo do grupo para estar
organizando e incluindo as pessoas. Essa é uma forma da gente discutir esses direitos,
os deveres, a gente vai falar sobre o banco, sobre economia solidaria, sobre a
importancia da moeda social, a valorizagdo das pessoas (G2).

As evidéncias demonstram que, na esfera dos BCDs, a formacdo envolve varios
aspectos, sendo concebida em nivel de capacitacdo técnica para a gestdo de EES; capacitacao
profissional relativa a area de atuacdo do empreendimento na rede; e formagdo geral em
cidadania, associativismo e economia solidaria, abrangendo a dimensdo de sociabilidade e
gestdo do conhecimento, para a construcdo de uma cultura do trabalho democréatico e de
autogestdo (FRANCA FILHO; CUNHA, 2009).

Em seus discursos, os beneficiarios ndo destacaram nenhuma percepg¢éo quanto as a¢oes
de educacao cidadad promovidas pelos BCD Cocais, demonstrando, com isso, ndo existir uma
conscientizacao sobre essa pratica que, mesmo sendo feita, ndo tem sido compreendida como
tal. Dessa forma, a partir dos discursos dos gestores, entendemos que o0 BCD Cocais tem
promovido a educacdo cidada nos espacos de discussao por meio de reunides com a comunidade
em S&o Jodo do Arraial. No entanto, essa participacdo ndo vem sendo percebida pelos
beneficiarios.

Ainda com base nos discursos, identificamos que a educacdo cidada vem sendo
promovida pelo BCD Cocais mediante as acBes de utilidade social relativas as relagdes sociais,
a edificacdo de espacos comuns e a participacdo comunitaria

Completada a anélise de todas as subcategorias atinentes a categoria “social”, exibimos o
guadro-sintese dos resultados encontrados em cada uma das subcategorias no que se diz respeito
a narrativa dos gestores, a percep¢do dos beneficiarios e as reflexdes sobre os relatos, de acordo

com o esquema apresentado no Quadro 16.

Quadro 16 — Quadro-sintese dos resultados da categoria Social
Categoria social

Subcategoria

Narrativa dos Gestores

Percepcéo dos
Beneficiarios

Reflexdes sobre os
relatos

Participacdo em acGes
sociais

G1 e G2 destacam acgdes
sociais do BCD Cocais.

B5 explica as agoes
sociais realizadas na
comunidade.

A participagdo em agdes
sociais tem sido
exercitada pelo BCD
Cocais e pelos
beneficiarios em Séo
Jodo do Arraial.

Direitos sociais das

classes trabalhistas

G1 e G2 descrevem as
estratégias do BCD
Cocais.

B1, B4 e B5 informam
que tém exercitado a
conquista dos direitos
sociais.

Os direitos sociais das
classes trabalhistas vém
sendo viabilizados para
os beneficiarios do BCD
Cocais.

Direitos humanos

Gl e G2 apontam as

B2 e B4 confirmam as

Os direitos humanos tém
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praticas do BCD Cocais.

iniciativas do BCD

Cocais.

sido conquistados pelos
beneficiarios mediante as
acbes do BCD Cocais.

Coproducéo
Estado

com

0

Nao houve relatos dos
gestores.

Né&o houve percepg¢éo dos
beneficiarios.

Nédo foram identificadas
no BCD Cocais agdes que
desenvolvam o exercicio
da coproducgdo junto aos
beneficiarios.

Servigos basicos

G1 explica as acbes da
comunidade e G2
menciona as ac¢des do
BCD Cocais.

B1l, B2 e B3 enfatizam
que nunca  fizeram
denuncia, mas se
precisarem, fardo.

O BCD Cocais tem
exercitado  junto  aos
beneficiarios a denudncia
de servicos basicos mal
ofertados.

Educacao cidada

Gl e G2 explicam as
acOes de formacdo cidada
promovidas pelo BCD

Né&o houve percepc¢do dos
beneficiarios.

O BCD Cocais apresenta
acles voltadas ao
exercicio da educacdo

cidadd, mas sem a
conscientizacdo dos
beneficiarios.

Cocais.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Considerando que a categoria “social” tem como foco a justi¢a social e se relaciona aos
direitos e deveres sociais, sua verificagdo por meio de seis indicadores interdependentes
procurou averiguar as praticas incentivadas pelo BCD Cocais junto aos beneficiarios visando
possibilitar condi¢cdes minimas de seguranca e bem-estar, principalmente aos mais vulneraveis
em S&o Jodo do Arraial.

A dimensdo social da cidadania objetiva promover um minimo de igualdade social, no
intuito de mitigar a desigualdade econémica e de oportunidades. Segundo Marshall (1967,
p.64), essa esfera refere-se a “uma gama de direitos que vao desde um modicumde seguranca
e bem-estar econémico até o direito de compartilhar por completo a heranca social e de viver a
vida de um ser civilizado conforme padrdes prevalecentes na sociedade”.

Segundo Carvalho (2016), os direitos sociais garantem a participacdo na riqueza
coletiva. Nesse sentido, as praticas sociais tém aplicabilidade coletiva e objetivam concretizar
a igualdade social, capacitando e propiciando a sobrevivéncia fisica e social, principalmente
dos que sdo considerados hipossuficientes (SINGER, 2016).

Os resultados dessa categoria, compilados no quadro-sintese 16, permitem o
entendimento de que o BCD Cocais vem buscando promover a justica social, a fim de
possibilitar condigdes minimas de segurancga e bem-estar por meio de iniciativas que viabilizem
o exercicio da “participagdo em acdes sociais”, dos “direitos sociais das classes trabalhistas” e
dos “direitos humanos”, bem como a partir da dentincia de “servicos basicos” deficitarios e de
formagdes em “educacdo cidada”.

Um aspecto que ndo foi contemplado pelo BCD Cocais nessa categoria refere-se a
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“coprodugdo com o Estado” e pode demandar uma avaliagdo mais aprofundada pelo BCD
Cocais a fim de identificar de que forma poderia ser viabilizado, com vistas a favorecer a
ampliacdo da justica social e melhorar as condic6es de seguranca e bem-estar da populagdo em
Sao Jodo do Arraial.

Sendo assim, Paulino (2014) destaca que os BCDs sao estratégias de mobilizacdo
implementadas por liderangas comunitarias conscientes dos direitos fundamentais da cidadania,
contribuindo para que as comunidades fortalecam suas experiéncias organizativas e suas
praticas de luta pelo acesso a esses direitos e, dentre eles, aos direitos sociais, permitindo que
os individuos usufruam das riquezas produzidas coletivamente e tenham as minimas condi¢des
de vida e de liberdade.

Ao término das andlises sobre a categoria “social”, avangamos para a categoria seguinte,

a “difusa”.

4.2.4 Categoria “Difusa”

A categoria “difusa” possui a competéncia de demonstrar a participagdo dos individuos
na luta por novas demandas da sociedade, decorrentes da evolugdo da humanidade e da sua
transformacdo no tempo. Também representa os direitos coletivos que ndo podem ser
identificaveis, sendo formada pelas subcategorias “respeito a diversidade humana”, “protegdo
e enfrentamento a discriminacdo”, “tolerancia”, “preservacdo do meio ambiente”,
“reciclagem”, “consumo consciente”, “consumo colaborativo”, “boicote” e “temas que afetam
a integridade humana”.

A primeira subcategoria “respeito a diversidade humana” indica o respeito a diversidade
de género, raca, idade ou classe social. Para Dagnino (2004) e Bole e Gordon (2009), o
reconhecimento da diversidade humana é fundamental para a vida em sociedade,
principalmente no contexto brasileiro.

De acordo com Duclos (2010), as organizagfes promovem espacos de convivéncia
comunitaria que favorecem as acdes coletivas e isto se amplia caso esses espagos de convivio
sejam representados pela diversidade social efetiva do local, enriquecendo o capital social e
elevando a coesdo social do territdrio.

Os gestores ndo mencionaram nenhuma pratica especifica do BCD Cocais voltada para
0 exercicio do respeito a diversidade humana, mas os beneficiarios entendem que o BCD Cocais

concede um tratamento igualitario para todas as pessoas, independente de raca, idade etc. e
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orientam os beneficiarios a procederem da mesma forma, isto é, com respeito ao outro.

Eu acho que os direitos so iguais, ndo importa a cor, a raca. O banco trata todos iguais
(B1).

Minha atitude é essa. Todo mundo ¢ igual (B2).
Eu respeito todo mundo (B3).

Saber viver em sociedade. Respeitar cada um. Eu acho que o banco contribui pra
ajudar sem fazer diferenca (B4).

O banco ajuda sempre orientando [...] a gente tem que respeitar 0s mais velhos, os
mais novos, seja la quem for (B5).

Segundo o discurso do beneficiario B4, o BCD Cocais contribui para disseminar a
cultura do respeito a diversidade humana quando trata a todos sem distin¢cdo e, a0 mesmo
tempo, conscientiza que é necessario respeitar o outro na convivéncia comunitaria independente
de diferencas pessoais, conforme relata o beneficiario B5.

Esses resultados podem ser reforgados por Caldas (2020), ao ressaltar que, além do
reconhecimento e do respeito a diversidade humana, torna-se necessario dissemina-lo,
educando e esclarecendo as pessoas, 0 que possibilitard a existéncia de relacdes civilizadas
entre os grupos que apresentam diferentes caracteristicas de género, raca, idade, credo ou classe
social. Isso porque todos tém direito a uma individualidade que deve ser respeitada pela
sociedade e pelo poder politico.

Para Veiga (2010), um dos desafios na construcdo da sustentabilidade envolve o
incentivo a atitudes que favorecam a unidade na diversidade. Silva Janior (2016) entende que
0s BCDs atuam para o alcance dessa sustentabilidade na comunidade, no bairro, no territério
onde estdo instalados, podendo a soma conjunta das a¢cdes dos BCD brasileiros contribuir para
o0 desenvolvimento sustentavel do proprio pais.

Nesse sentido, com base nos discursos dos beneficiarios, o BCD Cocais tem promovido
0 respeito a diversidade humana em S&o Jodo do Arraial mediante um tratamento igualitério
aos beneficiarios a partir da conscientizacdo deles quanto a conduta de cada um frente a
comunidade, no sentido de aceitar e respeitar as etnias, religides e credos diferentes.

Dessa forma, os discursos ainda possibilitam o entendimento de que o respeito a
diversidade humana tem sido exercida pelos beneficiarios do BCD Cocais a partir de acOes de
utilidade social que abrangem a ampliac&o das rela¢Ges sociais e a igualdade de oportunidades.

A subcategoria “protecdo e enfrentamento a discriminagao” sinaliza o engajamento em

acOes de protecdo e enfrentamento a discriminacdo de género, racga, idade, credo ou classe
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social. Pateman (1996) e Caldeira (2000) entendem que o respeito, a tolerancia e o
reconhecimento da diversidade humana sdo fundamentais para a vida social nas comunidades
heterogéneas, como € o caso da realidade brasileira, cujo foco necessita estar voltado para a
equidade entre os diferentes. Essa pratica esta relacionada a liberdade individual e sua inerente
subjetividade.

De acordo com o gestor G1, o BCD Cocais combate a discriminagéo viabilizando a
inclusdo dos agricultores familiares, das quebradeiras de coco e dos beneficiarios no setor

produtivo por meio do acesso ao crédito.

O MIQCB ja emite DAP para as quebradeiras de coco, ndo queriam reconhecer o
direito dessas mulheres a ter uma DAP, fomos conquistando [...] a moeda social é um
elemento para trabalhar a importancia do agricultor familiar, o homem e a mulher da
roca, a quebradeira de coco babagu, que eram pessoas discriminadas [...]. Vocé pega
um crédito porque a gente acha que vocé estd em um estado de vulnerabilidade e que
muitos outros bancos ou institui¢des financeiras ndo acreditam ou por preconceito,
"porque vocé é mulher”. A gente esta aqui para buscar essa defesa e esse direito
igualitario de todos (G1).

O gestor G1 fala ainda da importancia da moeda social como instrumento de valorizagao
das mulheres quebradeiras de coco (extrativistas) e dos agricultores. Segundo Coelho (2009), a
protecdo e o enfrentamento a discriminacdo envolvem, principalmente, contribuir para o
empoderamento e o bem-estar das mulheres e de todos ou outros grupos de pessoas que, pela
sua raca, nacdo, classe, idade, orientacdo sexual, ou outros fatores geradores de discriminacéo,
continuam sub-representados na partilha dos recursos e do poder e limitados em suas
oportunidades de vida.

A gestora G2 comenta que os beneficiarios sentiam-se intimidados em frequentar os

bancos tradicionais por se perceberem discriminados naquele ambiente.

A gente deu acesso ao agricultor familiar [...] promoveu oportunidade de crédito
porque ele ndo tinha outros bancos convencionais e tinha até vergonha de entrar
porque era discriminado. E o conceito de valorizagdo das pessoas nos espacos onde
elas estdo (G2).

A partir da inclusdo financeira e do acesso ao crédito, a populacdo pode se sentir a
vontade e valorizada no espaco onde funciona o BCD Cocais. A esse respeito, Cattani (2009),
afirma que a emancipagéo e o empoderamento social manifestam-se a partir do combate as
normas arbitrarias e as hierarquias opressoras e promotoras da desigualdade e da discriminacéo

de género e contra minorias étnicas e culturais.
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De acordo com os beneficiarios, a postura inclusiva do BCD Cocais ndo comporta
discriminagdo (B6) nem preconceito (B4). Desse modo, os beneficiarios possuem os mesmos
direitos, sdo respeitados e aprendem a respeitar 0os demais.

Eu aprendi a respeitar porque todos tém direitos iguais [...] E o banco trata todos
iguais, recebe todo mundo bem (B1).

Todo mundo € igual, tem que respeitar e ndo ter preconceito (B2).
Eu respeito todos. Aqui é a mesma coisa. Eles sdo desse jeito (B5).

Quando chega aqui no atendimento do banco, ninguém é discriminado (B6).

Os relatos dos beneficiarios reforcam o entendimento de Mance (2009), para quem
desejar a diferenca do outro representa acolher a diversidade de etnias, religides, credos,
esperancas, artes e linguagens, acolhendo as inUmeras formas de realizacdo singular da
liberdade humana, pessoal e coletiva, que ndo neguem as liberdades publicas e privadas
eticamente exercidas. Desse modo, favorecer as liberdades equivale a garantir as pessoas
condicBes materiais, politicas, informativas e educativas para uma existéncia ética e solidaria.

Sobre isso, Cattani (1991) enfatiza que a civilizagéo representa a negacao da violéncia,
dos racismos, dos preconceitos e dos privilégios que compdem o submundo das exclusdes. Em
outras palavras, a civilidade € o respeito ao cidaddo, ao outro, a sua liberdade e diferenca.

Portanto, a partir dos discursos dos gestores e dos beneficiarios identificamos que o
BCD Cocais tem exercido a protecao e o enfrentamento a discriminacdo em S&o Jodo do Arraial
por meio da incluséo social e produtiva dos beneficiarios, pelo acesso ao crédito com igualdade
de tratamento e oportunidades, bem como pela valorizacdo da populacdo a partir da moeda
social. Por sua vez, os beneficiarios tém exercido tal prética ao respeitarem a todos na
convivéncia comunitaria.

Os discursos também possibilitam a compreensao de que a protecao e o enfrentamento
a discriminacao vém sendo promovidas pelo BCD Cocais a partir de a¢6es de utilidade social
direcionadas a igualdade de oportunidades, autonomia e empoderamento, desenvolvimento
humano, rela¢des sociais, geracdo e manutencdo de empregos, edificacdo de espagos comuns,
registros da histéria e memdria local e moeda social.

A subcategoria “tolerancia” demonstra disposi¢@o para conviver com pessoas de género,
raca, idade, credo ou classe social diferentes. Cattani (2009) entende que, recentemente, 0
combate ao racismo, ao trabalho infantil e as reivindicagdes pelo direito a infancia, a educacéo
e ao lazer, bem como pela liberdade de orientagao sexual e em defesa de minorias, dentre outros,

vem impondo um novo padrdo de tolerancia e liberdade na sociedade.
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Dagnino (2004) e Bole e Gordon (2009) ressaltam que a tolerdncia a diversidade
humana é essencial para a convivéncia em sociedade, principalmente nas comunidades
brasileiras, com uma multiplicidade de racas, idades, credos, classes sociais e géneros. Meneses
(2009) afirma que ocultar ou aniquilar a diversidade implica sempre o retorno da exclusao, dai
a importancia de se exercitar a tolerancia para com a diversidade de saberes, pensamentos,
culturas, artes e linguagens.

No caso do BCD Cocais, 0 gestor G1 comenta a pratica constante de reunides dos
saberes populares junto aos agricultores para conhecer seus valores e conhecimentos. Esse
entendimento auxilia a manutengdo de uma cultura de tolerancia no convivio comunitério para
que ndo existam conflitos diante da diversidade de saberes: académicos, econdmicos e
populares.

A gente faz reunido com os agricultores dos saberes populares, a gente vai
compreendendo "que fulano precisa plantar no periodo da lua tal?", "o que ele precisa
plantar no més?". Séo valores, conhecimentos que eu preciso respeitar. Eu ndo vou
chegar para o agricultor acostumado a desmatar e queimar uma roga, dizer para ele
que aquela queima vai prejudicar e que ele precisa parar imediatamente, porque ele

ndo vai parar com aquilo, porque foi culturalmente do avd, do pai que passou para ele
(G1).

Dessa forma, o gestor G1 explica que existe tolerancia para com os costumes populares,
ja bastante arraigados na cultura dos beneficiarios, que precisam ser respeitados para favorecer
uma convivéncia harmoniosa. Assim, na constancia das reunibes, um trabalho de
conscientizacdo gradual passa a ser feito para que esse costume possa ser modificado, mas
sempre partindo da aceitacéo dos seus valores tradicionais.

A esse respeito, Matos (2009) esclarece que a promocdo do capital social positivo
apresenta resultados que promovem o bem-estar coletivo e aumentam as condicdes de igualdade
e justica social, enquanto o capital social negativo reporta aos efeitos assimétricos das relacdes
sociais desiguais e injustas, excluiu e incita a suspeita, a intolerancia e a falta de confiabilidade
publica.

Os beneficiarios relatam que existe uma boa convivéncia entre os participantes dos
grupos, independente de religido, raca etc. Desse modo, a dinamica dos BCD Cocais auxiliou
a busca da unidade na diversidade entre eles.

A gente ja trabalha junto e faz o grupo, todo mundo junto. Independente das religides
das pessoas (B2).

Convivo com todo mundo, tanto faz o preto ou o branco (B3).

O banco ajudou a gente a se unir mais e trabalhar mais junto (B5).
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As falas dos beneficiarios permitem o entendimento de que as praticas de economia
popular e solidaria contam com o apoio de redes comunitéarias de convivéncia, que podem ser
denominadas como grupo de producdo, producdo associada, associacdo, cooperativa etc.
(ICAZA; TIRIBA, 2009). E nessa vivéncia coletiva dos grupos que acontece o exercicio da
cooperacao e da tolerancia a diversidade entre os associados, visando o alcance de objetivos
comuns a todos.

Nesse sentido, a cooperacdo vem a ser a base das relacbes socioeconémicas que 0s
trabalhadores associados pretendem estabelecer no processo de trabalho, atribuindo ao sujeito
coletivo a disposi¢éo, 0 empenho, a solidariedade, 0 compromisso de apoiar, fazer e produzir
conjuntamente, bem como tomar parte de um empreendimento coletivo cujos resultados
dependem da acdo de cada um dos participantes ou instituicdes envolvidas (JESUS; TIRIBA,
2009).

Sendo assim, considerando os discursos do gestor e dos beneficiarios, compreendemos
que o BCD Cocais tem viabilizado o exercicio da tolerancia a diversidade junto aos
beneficiarios através das reunifes dos saberes populares e a partir da convivéncia dos
beneficiarios nos grupos de producéo e de empréstimos.

Os discursos também possibilitam inferir que a tolerancia a diversidade vem sendo
promovida pelo BCD Cocais em S&o Jodo do Arraial a partir de agGes de utilidade social,
mediante o fortalecimento das relagdes sociais, a edificagdo de espagos comuns, a participacdo
comunitaria nas reunides dos saberes populares e o respeito a cultura e informacéo.

A subcategoria “preserva¢ao do meio ambiente” evidencia a prote¢do para com a fauna
e a flora, bem como ao patrim6nio histérico e cultural. De acordo com Abahussain (2006), o
respeito e a protecdo ao meio ambiente tornou-se uma responsabilidade coletiva da sociedade
diante do aumento dos problemas ambientais, tais como a poluicéo e a degradacao dos recursos
naturais, e seu impacto sobre a sade humana e a sustentabilidade dos ecossistemas.

Bobbio (1992) destaca que os direitos e deveres referentes ao meio ambiente e a sua
sustentabilidade relacionam-se ao conceito de cidadania ambiental, o qual, segundo Abahussain
(2006), concentra-se nas responsabilidades dos cidaddos para melhorar o meio ambiente e
conservar 0s recursos naturais dentro do contexto sustentavel de conscientizacdo, atitudes e
praticas ambientais.

O gestor G1 destaca que, na criacdo da moeda social, 0o BCD Cocais procurou valorizar
as riquezas naturais da regido, os babaguais, como forma de evocar a preservagdo do meio

ambiente: “A gente procurou valorizar nas nossas notas a imagem dos babaguais, da
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quebradeira, do artesanato do babacu” (G1).

Essa simples iniciativa remete a ideia de cidadania ambiental que deriva da discussdo
sobre desenvolvimento sustentavel baseado em um tripé: socialmente includente,
ambientalmente sustentavel e economicamente sustentado no tempo (SACHS, 2002),
considerando que a moeda social retrata a integracdo do homem (social) com a natureza
(ambiental), da qual retira seu sustento (econémico).

Em funcdo da reproducdo ampliada da vida comunitaria, o trabalho auto-organizado
poupa a natureza e zela pelo seu equilibrio, reconhecendo os individuos como sujeitos
necessitados, integrantes do ciclo natural, mais do que como Homo sapienslominadores do
meio ambiente (CORAGGIO, 2009).

Nesse ambito, a gestora G2 explica que a bandeira da preservacdo ambiental faz parte
do dia a dia do BCD Cocais e esta presente nos seus projetos, reunides, grupos de producao e

fundos de financiamento.

Isso é nosso dia a dia, nos nossos projetos, no nosso formulario, nas entrevistas pra
acessar os créditos, nas acdes que a gente apoia [..] nas reunides que a gente participa,
nos projetos especificos que temos para apoiar 0s grupos, nos fundos que a gente
acessa e nas parcerias que temos [...] quando a gente pensou na criagdo da moeda,
pensamos em uma identidade visual que pudesse relatar a nossa principal identidade
cultural e historica: o agricultor, a agricultora familiar, a quebradeira de coco, as
palmeiras de babacu, a mulher, a mae [...] realizamos no ano passado a reconstrucéo
de um agude que estava cercado por uma familia e, através de uma acdo social
coletiva, 0 banco apoiou a retomada na construcéo coletiva [...] a comunidade veio ao
Centro Cocais, ao sindicato e ao movimento pedir ajuda, a comunidade identificou
que aquela agua estava fechada por uma pessoa que se apropriou de um bem coletivo
[...] foi quebrada a parede que estava servindo de espacgo para criacdo de gado [...] esse
acude hoje retornou para o poder das pessoas da comunidade [...] foi uma acdo que
trouxe o bem-estar coletivo e as pessoas identificaram o centro como um apoiador
social e 0 banco como um apoiador financeiro (G2).

Segundo a gestora G2, desde a criacdo da moeda social até as atuais agdes, esta presente
a preocupacéo do BCD Cocais com a preservacdo do meio ambiente e cita como exemplo o seu
apoio na resolucdo de um conflito ocasionado pela apropriacdo do acude local por determinado
individuo e a luta comunitaria para reaver esse bem comum. Tal fato confirma a percepc¢éo de
Coraggio (2009), para quem a defesa do meio ambiente e da biodiversidade deve estar associada
a iniciativas populares.

Em seus discursos, os beneficiarios confirmam que recebem orientagdo do BCD Cocais
sobre preservacdo ambiental e mencionam os cuidados que eles proprios tém para com a

natureza.

Eles sempre falam pra néo ficar jogando lixo na rua, plasticos, papeldo (B1).
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Cuidar, plantar e limpar. Assim a gente faz nosso trabalho, tem cuidado (B2).

Dentro duma area que eu tenho, tem um pedago de chédo que eu ndo queimo e preservo
uma parte de chdo pegado com minha casa, tenho meu criatério de porco dentro do
chiqueiro, tem um barreirdo d’agua e muito pé de bacuri [...] é uma reserva que eu
vou deixar ai pra vida [...] tem nambu, jacu, juriti (B5).

As posturas dos beneficiarios sdo consideradas atos de preservacdo ambiental, por
demonstrarem o cuidado de ndo causar danos ao meio ambiente, que engloba também o
ambiente de trabalho e o patrimonio histérico-cultural (ABAHUSSAIN, 2006; TEN DAM et
al., 2011; METZGER et al, 2016; TEKIROGLU, 2016).

Além das praticas de preservacao do meio ambiente promovidas junto aos beneficiarios,
a insercdo em campo possibilitou identificar que o BCD Cocais tem se associado com algumas
instituicOes para a realizacdo de projetos socioambientais, tais como o Projeto ADRS para a
organizacéo das cadeias produtivas de ovinos e caprinos, caju, babacu e apicultura, fornecendo
assisténcia técnica, capacitacdes, acesso ao crédito, organizacdo produtiva e social das familias
participantes, além do Projeto jaborandi, para organizar o extrativismo sustentavel e a
comercializacdo do jaborandi, respeitando a sua cadeia produtiva (LEAL, 2020).

Sendo assim, considerando os discursos de gestores e beneficiarios, bem como as
observacdes de campo, podemos inferir que o BCD Cocais vem promovendo a preservacao do
meio ambiente em S&o Jodo do Arraial a partir da criacdo da moeda social, mediante a inclusao
de politicas ambientais em seus negdcios, orientando e apoiando os beneficiarios sobre praticas
voltadas a preservacdo ambiental e se associando com instituicdes para realizacdo de projetos
socioprodutivos.

Ainda com base nos discursos, identificamos que a preservacdo do meio ambiente tem
sido exercida junto aos beneficiarios do BCD Cocais através de acOes de utilidade social que
envolvem a inovacdo social, a educacdo e a protecdo ambiental, as relacbes sociais, a
participacdo comunitaria, os registros da histéria e memoria local, a edificacdo de espacos
comuns, a moeda social e a produ¢do de conhecimento sobre o territério.

A subcategoria “reciclagem” demonstra o cuidado com a destinagdo dos residuos para
protecdo da natureza. De acordo com Abahussain (2006) e Metzger et al. (2016), a préatica da
reciclagem dos residuos provenientes do consumo humano é uma alternativa escolhida para
reduzir o uso de recursos naturais e reaproveitar os residuos gerados pelas atividades humanas
com o objetivo de minimizar o seu impacto no meio ambiente.

Segundo Abahussain (2006), com o aumento dos problemas ambientais e seu impacto

na salde e sustentabilidade dos ecossistemas, 0 respeito e a protecdo frente a poluicdo e a
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degradacdo dos recursos tornou-se uma responsabilidade coletiva da sociedade, pois sé&o
questdes associadas a direitos e deveres que se relacionam com coletividades, com o proprio
contexto e 0 ecossistema.

De sua parte, 0s gestores ndo mencionaram a¢6es do BCD Cocais diretamente voltadas
a prética da reciclagem. Diante disso, vale ressaltar que a busca da qualidade e preservacao
ambiental precisa considerar os impactos dos modos de producdo e de consumo sobre 0 meio
ambiente, devendo envolver um comércio justo e sustentdvel em paralelo a um consumo
solidario e responsavel, isto é, a criagdo de novas formas de producdo que néo socializem seus
custos (inclusive das “externalidades”, tal como a deteriora¢ao do meio ambiente).

Diante disso, tanto a sociedade quanto os governos vém ampliando a assimilacéo do
discurso da reducdo, do compartilhamento, do reuso e da reciclagem como reacdo a
preocupacido ambiental (SILVA JUNIOR, 2016). Em seu relato, o beneficiario B1 informou
que faz doacdo de produtos usados, enquanto o beneficiario B5 destacou o descarte de
eletronicos usados nos pontos de venda como pratica de reciclagem.

Eu faco doacdo dos produtos que eu ndo uso mais (B1).

Eu faco um buraco e toco fogo pra ndo ficar no meio ambiente. Agora um aparelho
quando ndo da mais, devolvo la onde compro. (B5)

Eu troco a embalagem de garrafa PET de refrigerante ou de produtos de limpeza por
produto. Quando a pessoa tem a embalagem seca em casa, eu troco por produto [...]
trabalhamos com reciclagem, nossa embalagem é retorndvel. A pessoa compra o
produto, guarda a embalagem, depois a gente passa e recebe (B6).

O beneficiario B6 explica que seu trabalho envolve a reciclagem de materiais, pois
possui uma pequena producdo de materiais de limpeza, na qual se utiliza de embalagens
descartaveis para acondicionar os produtos. Dessa forma, troca embalagens usadas por
produtos, diminuindo o descarte de residuos no meio ambiente, ao mesmo tempo em que reduz
0s custos de sua produgéo.

Para Abahissain (2006), o envolvimento dos cidaddos com a esfera ambiental envolve
ainda o monitoramento das politicas de desenvolvimento econémico, a formulacdo e
implementacdo de novas politicas ambientais e 0 apoio a iniciativas que visam conservar e
proteger o meio ambiente e melhorar a cidadania ambiental, a exemplo da reciclagem.

Nesse sentido, considerando os discursos dos beneficiarios, a reciclagem tem sido
exercida pelos beneficiarios por meio de a¢des de descarte adequado dos residuos e pela ado¢ao

de préticas de reciclagem em seus negacios.
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Dessa forma, os discursos ainda possibilitam o entendimento de que a reciclagem tem
sido praticada pelos beneficiarios do BCD Cocais a partir de acdes de utilidade social que
abrangem a educacdo e a protecdo ambiental, a criacdo, conservacdo e recuperacdo de
empreendimentos e pela formacao de redes solidarias.

A subcategoria “consumo consciente” reflete a consciéncia do consumidor quanto ao
impacto do produto sobre a natureza e o ser humano. O cidaddo em seu papel de consumidor
pode exercer a cidadania ambiental mediante a reducdo do consumo de supeérfluos e de produtos
que sejam ético-moral e/ou ambientalmente prejudiciais a sociedade (ABAHUSSAIN, 2006;
HOSKINS; MASCHERINI, 2009; AMORIM, 2018; METZGER et al, 2016).

O gestor G1 relata que as préaticas do BCD Cocais estdo voltadas para a criacdo de
espacos de comercializacdo dos produtos locais, como os da agricultura familiar, que remetem

ao consumo consciente.

0S espacos que a gente tem podem contribuir para essa conscientizacdo, quando eu
digo que eu tenho um quiosque da agricultura familiar, que é o agricultor que fornece,
eu quero que as pessoas tenham essa consciéncia de que 0s nossos produtos sao
melhores do ponto de vista da qualidade, ndo tem agrotoxico, é produzido pelo seu
amigo aqui, vai gerar renda aqui, e ndo usou mao-de-obra exploradora, ndo agride a
natureza (G1).

Franca Filho e Cunha (2009) consideram que os BCDs podem constituir-se como lugar
de formacdo em nivel técnico-profissional e de formacdo geral em economia solidéria,
cidadania, educagdo ambiental e consumo consciente. Na medida em que os individuos fazem
a opcdo pela compra de produtos da agricultura familiar, por exemplo, exercitam o papel de
consumidores éticos, responsaveis e conscientes por colaborar com a economia local e
prestigiar a pequena producdo que nao utiliza agrotdxico e nem trabalho escravo ou infantil.

Sobre a agricultura familiar, Couto (2012) enfatiza que, do ponto de vista do mercado,
da competitividade, ndo é possivel sustentar uma agricultura que seja ao mesmo tempo artesanal
e competitiva no mercado. Nesse sentido, para financiar a agricultura familiar, os nucleos
familiares necessitam ser pluriativos, isto é, praticar atividades agricolas e ndo-agricolas.

As atividades agricolas envolvem subsistemas de cultivo, criacdo e beneficiamento que
dependem da quantidade de pessoas na familia e de suas idades, do nivel de conhecimento das
praticas agricolas, da tecnificacdo, da tradicdo, entre outros. As atividades ndo-agricolas podem
variar de pequenos servigos ao emprego formal. Junte-se a isso os rendimentos decorrentes da
inatividade, tais como pensdes, aposentadorias e transferéncias do governo, pela via das

politicas sociais e outros auxilios especificos. Dessa forma, a pluriatividade vem auxiliar o
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financiamento da agricultura familiar, na qual tanto o investimento no negécio quanto o
consumo doméstico estdo associados ao orgamento da familia (COUTO, 2012).

Os beneficiarios relatam em seus discursos que compram de acordo com as suas
necessidades, 0 que se traduz em uma forma de consumo consciente, por evitar o consumo

excessivo ou de supérfluos.

S6 compro o tanto de usar (B3).

Os produtos pra revenda eu compro o que eu vejo que vai sair. Sobre alimentacéo, eu
compro s6 0 que é necessario que eu estou precisando (B4).

Eu ndo compro muito. Compro um tanto razoavel, ai o rapaz traz. Mas toda semana
faz uma compra, as vezes, de quinze em quinze dias (B6).

Nesse sentido, o ato de consumir envolve a compreensdo sobre 0 quanto é necessario
consumir e reconhecer que tipo de negdcios e produtos séo ético-moral e/ou ambientalmente
benéficos ou prejudiciais ao ser humano, a natureza e a sociedade, bem como a escolha e a
decisdo individual ou coletiva de apoia-los ou ndo. Costa e Teoddsio (2011) e Jackson (2007)
entendem que a mudanca na cultura do habito de consumo tradicional para o consumo
consciente requer a atuacdo em escala, tanto individual quanto coletiva, como um exercicio de
cidadania, levando em consideracdo que as praticas de consumo impactam na sociedade, na
economia e no meio ambiente.

Sendo assim, considerando os discursos do gestor e dos beneficiarios entendemos que
0 BCD Cocais tem viabilizado o exercicio do consumo consciente em S&o Jodo do Arraial a
partir da conscientizacdo dos beneficiarios sobre a necessidade do consumo dos produtos da
agricultura familiar, ao passo em que esses tém procurado evitar 0 consumo excessivo ou de
supérfluos.

Os discursos também possibilitam inferir que a pratica do consumo consciente vem
sendo promovida em S&o Jodo do Arraial a partir de acdes de utilidade social do BCD Cocais
voltadas para o consumo responsavel, o consumo local, a edificacdo de espacos comuns, a
formacédo de redes solidérias e de circuitos econdmicos curtos de producao.

A subcategoria “consumo colaborativo” evidencia a opg¢do pela troca, empréstimo ou
compra de produtos usados a fim de proteger 0 meio ambiente. De acordo com Mance (2009),
diante do agravamento dos problemas ambientais, propde-se ao consumidor a pratica dos 4Rs:
(i) reducdo do consumo de supérfluos e descartaveis; (ii) reutilizacdo dos bens, adquirindo
produtos usados; (iii) reparacdo dos bens danificados, aumentando sua vida util; e (iv)

reciclagem para evitar o descarte e a emissao de residuos na natureza.
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Segundo Hoskins e Mascherini (2009) e Maurer (2015), as relagbes econémicas
baseadas em empréstimos, aluguéis e trocas podem gerar contribui¢es econémicas, a exemplo
da reducdo de consumo de recursos naturais ou diminuicao de custos de bens e servicos, e ainda
fomentar a confianca entre as pessoas e a reducdo do individualismo, considerados valores
substantivos essenciais para a vida em sociedade.

Nesse sentido, o consumo colaborativo consiste na reutilizacdo dos bens, com a préatica
de adquirir produtos usados por meio de empréstimos, trocas, aluguéis, entre outros. Tanto 0s
gestores quanto os beneficiarios foram enfaticos ao afirmar que Sao Jodo do Arraial ndo possui
essa prética.

As evidéncias podem ser respaldadas por Maurer et al. (2015), para os quais, esse tipo
de consumo envolve a partilha, empréstimos comerciais, aluguéis e trocas que, apesar de
recentes no Brasil, apontam um cendrio positivo para o seu desenvolvimento. Sendo assim, séo
praticas novas que ainda estdo se firmando na rotina dos brasileiros, ndo se configurando em
um comportamento usual e assiduo.

No que diz respeito ao consumo colaborativo, como o0s gestores e os beneficiarios do
BCD Cocais ndo mencionaram nenhuma acdo do tipo, concluimos que o BCD Cocais ndo tem
incentivado o habito do consumo colaborativo junto aos beneficiarios em Sdo Jodo do Arraial.
Tais resultados podem requerer outras analises para que se possa compreender as causas dessa
auséncia.

A subcategoria “boicote” evidencia a recusa em comprar de empresas que prejudicam o
meio ambiente ou o ser humano. O boicote consiste na interrup¢éo organizada e temporaria da
aquisicdo de um ou mais produtos e/ou servigos a fim de forcar a sociedade produtora a
abandonar certos comportamentos” (CNMDS, 1998).

O cidaddo em seu papel de consumidor pode exercer a cidadania ambiental mediante o
seu poder de compra para privilegiar ou punir empresas (ABAHUSSAIN, 2006; HOSKINS;
MASCHERINI, 2009; AMORIM, 2018; METZGER et al, 2016).

No caso do BCD Cocais, 0 gestor G1 explica que a retirada dos refrigerantes das
atividades promovidas pelo BCD Cocais e das refeicdes em geral, foi motivada pelo incentivo
a uma alimentacdo mais saudavel e ao consumo local, mas também devido a uma postura de
resisténcia aos comportamentos predatérios e competitivos de multinacionais do setor de
bebidas.

a gente resolveu ndo utilizar refrigerantes nas atividades que a gente promove, tirar 0s

refrigerantes das refei¢ces porque nao vai contribuir na nossa saiide e a gente tem
relatos de que multinacionais, grandes empresas, pressionam governos, as Vezes,
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suprimem outras menores, porque quer o dominio do mercado, a competitividade.
Quando a gente decide fazer isso, é indiretamente pensando nessas agdes, mas a gente
vai dizer em um espaco que é para consumir dos produtores locais (G1).

Porém, o gestor G1 destaca que a justificativa que foi repassada aos beneficiarios para
essa iniciativa ndo esté associada a uma forma de boicote ao mercado, mas sim para o incentivo
ao consumo saudavel e dos produtos da agricultura familiar.

Para Salmon e Cattani (2009), o boicote a um produto pode ser entendido como tentativa
de sancdo do mercado. Dessa forma, a cidadania pode envolver a participacdo em boicote a
empresas que, por motivos politicos, éticos ou ambientais podem estar prejudicando o bem-
estar da comunidade. De acordo com Mance (2009), o boicote é considerado uma pratica de
colaboracdo solidaria no campo da economia. Em seus discursos, os beneficiarios ndo
reconheceram praticas do BCD Cocais nessa dire¢ao.

Nesse sentido, com base no discurso do gestor, 0 BCD Cocais tem favorecido o
exercicio do boicote com a retirada de produtos prejudiciais a saude da populacdo de suas
atividades, porém ainda sem a devida conscientizacdo dos beneficiarios sobre essa pratica.

Dessa forma, o discurso também possibilitou o entendimento de que o boicote vem
sendo exercido pelo BCD Cocais junto aos beneficiarios em Sao Jodo do Arraial a partir de
acOes de utilidade social que abrangem o consumo local e o consumo responsavel.

A subcategoria “temas que afetam a integridade humana” sinaliza a participacdo em
discuss@es sobre aborto, desarmamento, pena de morte e outros. De acordo com Caldas (2020),
é fundamental que ocorram discussdes sobre temas da atualidade, tais como aborto, armamento,
drogas, clonagem, células-tronco, dentre outros. Sdo questdes novas que se apresentam em
contextos variados e afetam a vida das pessoas, interferindo nas relagcdes sociais. O dialogo
entre as partes sob diferentes perspectivas pode conduzir a decisdes mais acertadas e auxiliar
na resolucéo de conflitos de forma consensual.

Bobbio (1992) e Awang et al. (2016) destacam que 0s temas emergentes estdo
relacionados aos novos direitos associados as discussdes polémicas advindas, por exemplo, do
avanco da engenharia genética e da clonagem, que envolvem aspectos do patriménio genético
e apresentam implicacOes éticas e morais. O armamento, o aborto e 0 avancgo das tecnologias
perpassam essas discussdes e podem implicar em influéncias éticas, morais e sociais.

Tanto os gestores e quanto os beneficiarios afirmam que em Sdo Jodo do Arraial ndo
sdo discutidos temas relacionados a pena de morte, armamento, aborto, clonagem, células-
tronco etc. Sendo assim, no que diz respeito aos temas que afetam a integridade humana, na

medida em que os gestores e os beneficiarios ndo mencionaram nenhuma agdo do tipo,
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inferimos que o BCD Cocais ndo tem incentivado essa discussdo junto aos beneficiarios em
Sao Jodo do Arraial. Esses resultados podem requerer outras analises para que se possa
compreender melhor suas motivacdes.

Finalizada a analise de todas as subcategorias referentes a categoria “difusa”,
apresentamos o quadro-sintese dos resultados encontrados em cada uma das subcategorias no
que se diz respeito a narrativa dos gestores, a percepc¢ao dos beneficiarios e as reflexdes sobre

os relatos, conforme esquematizacdo detalhada no Quadro 17:

Quadro 17 - Quadro-sintese dos resultados da categoria Difusa
Categoria Difusa

Subcategoria

Narrativa dos Gestores

Percepcéo dos
Beneficiarios

Reflexdes sobre o0s
relatos

Respeito & diversidade
humana

Nao houve relato dos

gestores.

Bl, B2, B3, B4 e B5
confirmam a orientagéo
do BCD Cocais e
praticam 0 respeito ao
outro.

As acbes do BCD Cocais
tém auxiliado o exercicio
do respeito a diversidade
junto aos beneficiérios.

Protecdo e Gl e G2 destacam as | B1, B2, B5 e B6 atestam | O BCD Cocais vem
enfrentamento a iniciativas bancérias | as praticas do BCD | atuando no
discriminacdo pontuais. Cocais e combatem a | enfrentamento da
discriminacéo no | discriminagdo junto aos

cotidiano. beneficiarios.
Tolerancia Gl exemplifica as | B2, B3 e B5 confirmam | As iniciativas do BCD
praticas do BCD Cocais. | que exercitam a | Cocais tém possibilitado
tolerancia. 0 exercicio da tolerancia

entre os beneficiarios.

Preservacdo do meio
ambiente

Gl e G2 mencionam
algumas estratégias do
BCD Cocais.

B1, B2 e B5
exemplificam suas agBes
cotidianas.

O BCD Cocais tem
possibilitado as
condicBes para que 0s
beneficiarios exercitem a
preservacdo ambiental

Reciclagem

Nao houve relato dos

gestores.

B1, B5 e B6 descrevem
suas praticas.

O BCD Cocais ndo vem
implementando acGes de
reciclagem, mas 0s
beneficiarios tém
exercido essa prética.

Consumo consciente

Gl explica as taticas

B3, B4 e B6 citam

Acbes do BCD Cocais

adotadas pelo BCD | exemplos praticos. ttm  possibilitado o
Cocais. consumo consciente por
parte dos beneficiérios.
Consumo colaborativo | Ndo houve relato dos | N&o houve percepcdo dos | Ndo existem iniciativas
gestores. beneficiarios. do BCD Cocais que
incentivem 0 consumo
colaborativo.
Boicote G1 destaca agdes do BCD | N&o houve percepcdo dos | As acdes de boicote
Cocais. beneficiarios. promovidas pelo BCD
Cocais sdo realizadas de
forma indireta, sem a
conscientizacdo dos
beneficiarios.
Temas que afetam a | Ndo houve relato dos | N&o houve percepgdo dos | Ndo existem acgdes do
integridade humana gestores. beneficiarios. BCD Cocais que trate de

temas que afetam a
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| | | integridade humana.
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Considerando que a categoria “difusa” tem como foco a participagdo dos individuos na
luta por novas demandas da sociedade, decorrentes da evolucdo da humanidade e da
transformacdo dessa no tempo, seu mapeamento por meio de nove indicadores integrados
procurou identificar as praticas decorrentes da atuagdo do BCD Cocais em S&o Jodo do Arraial
que possibilitaram a participacdo dos beneficiarios na conquista dos direitos relacionados ao
meio ambiente e sua sustentabilidade, bem como naqueles que envolvem o avanco do
conhecimento cientifico e que podem influenciar a integridade humana.

As questdes associadas a cidadania ambiental, a tecnologia, a diversidade, a toleréncia,
a integridade humana, ao papel do cidaddo como consumidor, dentre outras demandas
compdem a dimensao difusa da cidadania. De acordo com Caldas (2020), as praticas ambientais
ainda estdo sendo internalizadas no dia a dia das pessoas e, atualmente, vem se constituindo em
objeto de discussdo e educacdo para, por fim, firmarem-se como préaticas que envolvam 0s
individuos com as questdes ambientais de suas comunidades.

Sendo assim, as evidéncias dessa categoria, resumidas no quadro-sintese 17,
possibilitam a compreensdo de que o BCD Cocais vem promovendo a participacdo dos
individuos na luta pelas novas demandas da sociedade em S&o Jodo do Arraial a partir de acdes
que exercitem as praticas que envolvam o “respeito a diversidade humana”, estimulem a
“protecdo e o enfrentamento a discriminac¢do”, cultivem a “tolerdncia”, incentivem a
“preservagdo do meio ambiente” e a “reciclagem” de produtos, motivem o “consumo
consciente” ¢ adotem o “boicote” como forma de san¢do, caso necessario.

Segundo Paulino (2014), a economia solidaria pode ser caracterizada como uma forma
de organizacdo produtiva alicercada na autogestdo, na democracia participativa e na
sustentabilidade ambiental. Embasada nesses valores, a economia solidaria promove EES com
modos de producao, distribuicdo e consumo geridos com a participacao e 0 compromisso social,
econdmico e ambiental dos cidaddos (MOULAERT et al, 2010).

A analise da categoria “difusa” destacou ainda que ndo foram identificadas praticas
relacionadas ao exercicio do “consumo colaborativo” e a discussdo de “temas que afetam a
integridade humana”. Tais evidéncias sinalizam para a necessidade do estimulo a praticas mais
efetivas do BCD Cocais nesse ambito, visando a ampliacdo da participacdo e engajamento dos
individuos na luta pelas novas demandas da sociedade.

Feita toda a discussdo da categoria “difusa”, avancamos para uma analise geral do



267

construto da Cidadania.

4.2.5 Consideracoes sobre o construto da “Cidadania”

Segundo Schiochet (2009), a | Conferéncia Nacional de Economia Solidéaria realizada
no Brasil, em 2006, ja sinalizava para o fato de que, como politica publica, a economia solidaria
faz parte da construcdo de um Estado republicano e democratico, pois reconhece a existéncia
de novos sujeitos sociais, novos direitos de cidadania e novas formas de producéo, reproducéo
e distribuicdo social e ainda propicia 0 acesso aos bens e recursos publicos para seu
desenvolvimento.

Visando atender os objetivos da pesquisa, foram criteriosamente analisadas as
categorias “civil”, “politica”, “social” ¢ “difusa” da cidadania no ambito do BCD Cocais,
partindo das suas subcategorias, cujos resultados apresentamos a seguir.

A andlise da cidadania em sua categoria “civil” permitiu a compreensdo de que a gestao
do BCD Cocais vem viabilizando a efetivacdo dos direitos e deveres civis no intuito de
promover relagdes civilizadas entre a populacéo, a liberdade individual e a vida em sociedade
no municipio de Sdo Jodo do Arraial a partir de iniciativas que possibilitem o exercicio da
“obediéncia as regras sociais”, a “mudancga de regras injustas”, a “liberdade de expressdo”, as
“praticas de associacdo” e “praticas de civilidade”, a “responsabilidade civil” e o
“estabelecimento de contratos validos” entre os beneficiarios.

Tais evidéncias identificadas reforcam o entendimento de que os BCDs, como EESs,
ndo se restringem & oferta de crédito, mas buscam reorganizar as economias locais, estimular o
crédito produtivo e o consumo local, formar liderangas comunitarias que possam gerir o banco,
capacitar jovens e mulheres para o trabalho e a convivéncia comunitaria, organizar e empoderar
a comunidade para, enfim, gerar cidadania (INSTITUTO PALMAS, 2010).

A andlise da categoria “civil” demonstrou ainda que ndo foram identificadas agdes
voltadas ao exercicio dos “deveres civis”, sugerindo que as praticas do BCD Cocais ndo vém
influenciando a prética de deveres civicos junto aos beneficiarios. Tal evidéncia aponta para a
necessidade de fomento a iniciativas mais efetivas nesse aspecto, visando ampliar a melhoria
das relacbes civilizadas, da liberdade individual e da vida em sociedade a partir do
fortalecimento da cidadania no que tange aos direitos e deveres civis da populacdo de Séo Jodo
do Arraial.

A apreciagdo da cidadania realizada a partir da categoria “politica” auxiliou a
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compreensdo de que a gestdo do BCD Cocais tem contribuido para que os direitos e deveres
politicos sejam efetivados em S&o Jodo do Arraial incentivando a populacéo a se engajar no
poder politico ou no governo da sociedade por meio do incentivo a “participacdo em agao
politica”, da “fiscalizacao politica” de politicos e representantes comunitarios, do estimulo ao
“voto eleitoral” consciente e da “lideranca com fins publicos e sociais”.

Esses achados encontram embasamento em Lucena (2013), ao afirmar que a economia
solidaria alia a democratizacdo da economia a pratica de cidadania, visando a partilha social da
riqueza, do poder e do saber, configurando-se como uma ferramenta de transformacéo social.

A andlise da categoria “politica” também evidenciou que ndo foram apontadas
iniciativas relacionadas ao “envolvimento civico on-line”, sinalizando que as a¢des do BCD
Cocais nao tém fomentado o envolvimento civil da populagédo de forma virtual. Esse resultado
pode demandar uma investigacdo mais aprofundada pelo BCD Cocais a fim de identificar de
que forma esse aspecto pode ser viabilizado no intuito de ampliar o exercicio da cidadania, no
que diz respeito aos direitos e deveres politicos da populacdo em S&o Jodo do Arraial.

O exame da cidadania realizado por meio da categoria “social” possibilitou o
entendimento de que o BCD Cocais tem auxiliado para que os direitos e deveres sociais se
efetivem em S&o Jodo do Arraial para o alcance da justica social e de condi¢cdes minimas de
seguranca e bem-estar da populacdo por meio de iniciativas que viabilizem o exercicio da
“participacdo em agdes sociais”, dos “direitos sociais das classes trabalhistas” e dos “direitos
humanos”, bem como a partir da dentincia de “servigos basicos” deficitarios e de formagdes em
“educagdo cidada” junto aos beneficiarios.

Os resultados dessa categoria corroboram com o entendimento de Laville e Gaiger
(2009), ao enfatizar que o agir coletivo da economia solidaria, consubstanciado na autogestao,
institui novos protagonistas no mundo de trabalho e nos embates da cidadania, em resposta a
anseios de bem-estar, reconhecimento e vida significativa.

O exame dessa categoria também demonstrou um aspecto ndo contemplado pelo BCD
Cocais e que esta relacionado ao exercicio da “coprodugdo com o Estado”, podendo exigir uma
avaliacdo minuciosa da parte do BCD Cocais a fim de identificar alguma forma de contemplar
esse quesito, com vistas a favorecer o aumento da cidadania em Sao Jodo do Arraial, de forma
que os direitos e deveres sociais da populacdo possam ser potencializados no municipio.

A investigacdo da cidadania em sua categoria “difusa” permite apreender que o BCD
Cocais tem auxiliado a efetivacdo dos direitos e deveres difusos estimulando a participacdo dos

individuos na luta pelas novas demandas da sociedade em S&o Jodo do Arraial a partir de agdes
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que exercitem o “respeito a diversidade humana”, a “protegdo e o enfrentamento a
discriminacdo”, a “tolerancia”, a “preservac¢ao do meio ambiente” e a “reciclagem” de produtos,
0 “consumo consciente” e o “boicote” como forma de san¢ao, quando necessario.

Autores como Franca Filho e Cunha (2009) explicam que os EES, a exemplo dos BCDs,
consideram os critérios de cidadania em termos de acesso a direitos, redistribuicdo equitativa
dos beneficios, remuneracdo digna, efeitos ambientais e compromisso com o contexto local de
desenvolvimento das atividades, entre outros.

Desse modo, o0 contexto especifico de atuagdo dos BCD’s, como organiza¢des da
sociedade civil e I6cusprivilegiado de afirmacao da cidadania, esta relacionado a um campo de
atividades cujas demandas, em geral, séo provenientes de alguma omissdo por parte do Estado
e/ou pelo desinteresse do Mercado.

A anélise da categoria “difusa” da cidadania destacou ainda que nao foram identificadas
praticas relacionadas ao exercicio do “consumo colaborativo” ¢ a discussdo de “temas que
afetam a integridade humana”. Tais evidéncias sinalizam para a necessidade do estimulo a a¢cBes
mais efetivas do BCD Cocais nesse ambito, visando o efetivo exercicio da cidadania, no que
diz respeito aos direitos e deveres difusos da populacdo em Sao Jodo do Arraial.

Em suma, as evidéncias apontadas pelas diversas categorias da cidadania ao encontro
do entendimento de Vieira (2001), para quem a cidadania vem a ser tecida, de forma individual
(pessoal) e coletiva (associagdes, comunidades, organizacgdes, profissdes), como possibilidade
de superacdo das desigualdades sofridas por milhares de pessoas e povos. Esse movimento
confere a cidadania um carater de processo e construcdo histérica.

Autores como Marshall (1967) e Sachs (2004) reforcam esse entendimento ao destacar
que a cidadania esta assentada em um processo de construgdo social, historica e politica: i) de
reconhecimento e valorizacdo do ser social; ii) de explicitacdo de interesses e construcdo de
vontades coletivas; iii) de participacdo decisoria nos rumos do desenvolvimento societario
local, nacional e mundial; de democratizacdo das esferas politica, social, econémica e cultural;
iv) de formacdo permanente dos cidaddos no exercicio da cidadania e; v) de garantia radical
dos direitos humanos universais: civis, politicos, sociais, econdmicos, culturais e ambientais.

Para sintetizar as ponderagdes elencadas sobre a Cidadania do BCD Cocais, elaboramos

um quadro-sintese (Quadro 18) que demonstra os resultados identificados:
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Quadro 18 — Quadro-sintese dos resultados do construto da Cidadania

Cidadania
Categorias Subcategorias Subcategorias Subcategorias
plenamente parcialmente nao
contempladas contempladas contempladas
Civil 1. Obediéncia as regras sociais; 8. Deveres civis;
2. Mudanca de regras injustas;
3. Liberdade de expressdo;
4. Préticas de associagdo;
5. Praticas de civilidade; X
6. Responsabilidade civil;
7. Estabelecimento de
contratos validos;
Politica 9. Fiscalizagdo politica; 11. Participacdo em acdo | 13. Envolvimento civico
10. Lideranca com fins politica; on-line;
publicos e sociais; 12. Voto eleitoral;
Social 14. Participacdo em acdes | 18. Educacdo cidada; 19. Coprodugdo com o
sociais; Estado;
15. Direitos sociais das classes
trabalhistas;
16. Direitos humanos;
17. Servicos bésicos;
Difusa 20. Protecdo e enfrentamento & | 24. Respeito a 27. Consumo
discriminacéo; diversidade humana; colaborativo;
21. Tolerancia; 25. Reciclagem; 28. Temas que afetam a
22. Preservacdo do meio 26. Boicote; integridade humana.
ambiente;
23. Consumo consciente;

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De acordo com o Quadro 18, das oito subcategorias da categoria “civil”, sete foram
atendidas. De cinco subcategorias da categoria “politica”, apenas uma nao foi contemplada.
Das seis subcategorias da categoria “social”, uma ndo foi atendida. De nove subcategorias da
categoria “difusa”, duas ndo foram contempladas. Dessa forma, as categorias que mais se
destacaram foram a “civil” e a “social”, seguidas das categorias “politica” e “difusa”.

Sendo assim, entendemos que a subcategoria “difusa” por ser aquela que apresentou o
maior nimero de acdes parcialmente contempladas e ndo contempladas, pode necessitar de
maiores intervencdes por parte da gestdo do BCD Cocais para intensificar as iniciativas dessa
natureza, visando a ampliacdo da participacdo e engajamento dos individuos na luta pelas novas
demandas da sociedade relacionadas a sustentabilidade do meio ambiente e ao avango cientifico
que influencia a integridade humana.

No que se refere as subcategorias, das 28 (vinte e oito analisadas), 17 (dezessete) foram
plenamente contempladas, 6 (seis) foram parcialmente atendidas e 5 (cinco) das subcategorias
ndo foram consideradas. Tal fato sinaliza que a atuacdo do BCD Cocais tem impactado
positivamente para a promoc¢éo da cidadania em S&o Jodo do Arraial, contudo ainda existe um

campo de acdo que necessita ser considerado no intuito de maximizar seu potencial como escola
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de formacdo cidada.

A atuacdo dos BCDs para a promocdo da cidadania pode ser respaldada a partir do
entendimento de Souza (1987) ao explicar que, quando as decisdes tomadas no ambito dos
BCDs geram encaminhamentos necessarios ao enfrentamento dos interesses comuns, resulta no
exercicio cooperativo de ampliacdo das condigdes de cidadania da populagéo local.

Dessa forma, com base nas evidéncias e autores supracitados, concluimos que o BCD
Cocais configura-se como um empreendimento econdmico solidario que atua na promocao da
cidadania em S&o Jodo do Arraial, na medida em que sua atuacdo estimula o exercicio dos
direitos civis, politicos, sociais e difusos junto a comunidade local, a qual vem sendo
beneficiada, de forma individual ou coletiva, com o fortalecimento da cidadania no territorio.

Sendo assim, os resultados da andlise da cidadania demonstram os beneficios
decorrentes da atuacdo do BCD Cocais em Séo Jodo do Arraial, bem como apontam as areas
que ainda nédo foram contempladas pela sua acdo. Somers (1993) reconhece que a cidadania
possui um viés pratico e destaca a importancia dos contextos locais e dos individuos para
legitimar e ativar, social e politicamente, as normas legais estabelecidas pelo Estado. No
entanto, destaca que a cidadania ndo é influenciada apenas pela acéo individual das pessoas,
mas também por ac¢Ges derivadas de estruturas mais organizadas e complexas, pertencentes ao
Estado (Primeiro Setor), ao Mercado (Segundo Setor) e a Sociedade Civil (Terceiro Setor).

Ap0s o encerramento das analises sobre o construto da cidadania, a subsecéo seguinte

trata de analisar a associacao entre 0s construtos utilidade social e cidadania.

4.3 As préticas de Cidadania promovidas a partir das a¢des de Utilidade Social do BCD
Cocais

No contexto brasileiro, os BCDs tém sido frequentemente associados com a promog¢ao
da cidadania nos territérios, a exemplo da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (2003-
2016) e Subsecretaria Nacional (2016-atual) que, em 2004, incorporou o seu apoio aos BCDs
por entendé-los como iniciativas, cujas agdes articulam, de forma integrada, producao,
comercializacdo, financiamento e formacdo cidadd nos territorios onde atuam (MENEZES,
2019).

Autores como Melo Neto e Magalhdes (2006) afirmam que os BCDs sdo considerados
escolas de formacdo onde se aprende a ser cidaddo de forma mais ativa, criando o que se

convencionou chamar de capital social, ou seja, pessoas organizadas, que opinam e decidem
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sobre o futuro da comunidade.

Motivados por tais indicios, realizamos uma revisdo sistemética de literatura (Apéndice
A), cujos resultados confirmaram que, dentre os impactos dos BCDs, encontra-se a promogéo
da cidadania. Porém, os trabalhos cientificos ndo explicavam como se processa essa relacdo
entre os BCDs e a cidadania, constatada como uma lacuna de pesquisa.

Diante disso, a presente pesquisa procurou compreender a contribui¢cdo do BCD Cocais
para a promoc¢do da cidadania em S&o Jodo do Arraial pela percepcdo de gestores e
beneficiarios. Para tanto, fizemos uma analise minuciosa sobre as a¢6es de utilidade social do
BCD Cocais e as suas préaticas de cidadania em S&o Jodo do Arraial a fim de melhor entender
o fenémeno em estudo.

Nesse sentido, escolhnemos como lente de analise a teoria da utilidade social e aplicamos,
mais especificamente, a avaliacdo da utilidade social dos BCDs com base em Silva Junior
(2016) ao Banco dos Cocais. Em seguida, para a anélise da cidadania, adotamos a teoria
marshalliana (1967), atualizada por Caldas (2020), também testada no &mbito do BCD Cocais.

As duas teorias foram associadas por terem sido encontradas mais similaridades do que
dissimilaridades entre elas, o que possibilitou uma aproximacao entre ambas. Na subsecdo 4.1,
fizemos a andlise e discussdo das acOes de utilidade social do BCD Cocais, na secdo 4.2
apresentamos e discutimos as préticas de cidadania fomentadas a partir da agdo do BCD Cocais.

Desse modo, na subsec¢do 4.1, no que se refere a utilidade social do BCD Cocais, foi
constatado que, das 35 (trinta e cinco) subcategorias de utilidade social, foram identificadas
acoes do BCD Cocais em 29 (vinte e nove) delas. Na medida em que as a¢fes do BCD Cocais
foram sendo promovidas nessas subcategorias, diversas praticas de cidadania foram exercidas,
o0 que significa dizer que o BCD Cocais configura-se como uma organizacéo de efetiva utilidade
social que, em sua atuacao, vem promovendo a cidadania.

N&o foram identificadas acGes do BCD Cocais em 6 (seis) subcategorias de utilidade

2 <e % ¢¢

social, sdo elas: “satde e educagdo”, “telefonia e internet”, “combate a violéncia de género e
orientacdo sexual”, “inovagdo tecnoldgica”, “transparéncia” e “aprendizagem organizacional”.
Nesses casos, como ndo foram encontradas acfes de utilidade social, consequentemente, ndo
existiram praticas de cidadania a elas associadas.

Na subsecéo 4.2, no que diz respeito a promocdo da cidadania por meio da atuacédo do
BCD Cocais, foi verificado que das 28 subcategorias de cidadania, foram constatadas praticas
cidadas em 23 (vinte e trés) delas. Cada uma dessas préaticas de cidadania foi identificada em

diversas a¢des de utilidade social do BCD Cocais, demonstrando que essas a¢des tém ampliado
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e fortalecido a cidadania no seu territorio de atuacdo, mais especificamente, em Séo Jodo do
Avrraial.

Vale destacar que algumas préaticas de cidadania foram mais exercidas nas acfes
fomentadas pelo BCD Cocais do que outras. Também importa mencionar que ndo foram
identificadas préticas cidadds no @mbito do BCD Cocais em 5 (cinco) subcategorias de
cidadania, sdo elas: “deveres civis”; “envolvimento civico on-line”; “coprodug¢do com o
Estado”; “consumo colaborativo” e “temas que afetam a integridade humana”.

Buscando concluir o processo de analise de dados, nessa secdo 4.3 apresentamos a
associacao entre as préaticas de cidadania e as a¢des de utilidade social do BCD Cocais, fazendo
a associacgdo entre as duas teorias atraves das suas categorias e subcategorias.

4.3.1 Associacdo entre as praticas de Cidadania e as acdes de Utilidade Social do BCD Cocais

A aproximacéo das duas teorias (utilidade social e cidadania) possibilitou a articulagdo
entre as suas respectivas categorias e subcategorias, auxiliando na compreensdo de que uma
Unica pratica de cidadania pode ser exercida em varias iniciativas de utilidade social,
viabilizando, com isso, o entendimento sobre como a utilidade social do BCD Cocais promove
cidadania em S&o Jodo do Arraial. Desse modo, apds a aplicacdo e andlise das duas teorias de
forma individualizada no BCD Cocais, foi elaborado o Quadro 19, que apresenta os resultados
provenientes da associacao entre elas, feita a partir da relacdo existente entre as praticas de

cidadania e as acOes de utilidade social do BCD Cocais, conforme detalhamos a seguir.



Quadro 19 — Matriz de associagdo entre as préaticas de Cidadania e as a¢des de Utilidade Social
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CIDADANIA UTILIDADE SOCIAL
Direitos Préaticas Acles Acles Acdes Acles Acles Fq
Deveres Socioambientais Saociopoliticas Socioculturais Socioecondmicas Socioinstitucionais
[obediéncia as i i [igualdade de [moeda social] i 02
regras sociais] oportunidades]
[mudanga de regras | [desenvolvimento [igualdade de [moeda sociall; 04
injustas] humano] - oportunidades] [producéo de riquezas -
no territério]
[liberdade de [relacBes sociais]; [participacédo 05
expressao] [desenvolvimento comunitaria];
humano]; - [edificacdo de espacos - -
comuns];
[associativismo]
[préticas de [relacBes sociais]; [participacdo [geracdo e [inovacdo social]; 08
associacao] comunitéria]; manutenc¢do de [producéo de
[associativismo] empregos]; [criacdo, | conhecimento sobre o
— i conservacao e territorio]; [producéo
-S recuperagdo de em ciéncia e
empreendimentos] tecnologia]
[préticas de [participagdo [moeda social] 04
civilidade] comunitaria];
- [edificacdo de espacos -
comuns];
[associativismo]
[responsabilidade [relacBes sociais]; [participagéo [gestdo participativa]; |06
civil] [educacéo e protecédo - comunitaria]; - [inovacdo social]
ambiental]; [associativismo]
[estabelecimento de | [relagBes sociais]; [igualdade de [moeda social]; 06
contratos validos] oportunidade]; [educagdo financeira]
- [participacdo -
comunitéria];
[associativismo]
Total de incidéncias 07 0 15 08 05 -
= [participacdo em [participacdo [combate a violéncia | [gestdo participativa]; |06
= acdo politica] ) ) comunitéria]; local] [voluntariado];
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[edificacdo de espacos
comuns]

[parcerias estratégicas]

[fiscalizagdo [desenvolvimento [cultura e informacéo]; [gestdo participativa]; |05
politica] humano]; [infraestrutura e - - [parcerias estratégicas]
transporte]
[voto eleitoral] [gestdo participativa]; |02
i i i i [parcerias estratégicas]
[lideranca com fins [edificacdo de espacos [gestdo participativa]; |06
publicos e sociais] comuns]; [voluntariado];
- - [associativismo] - [replicacdo da
metodologia bancaria];
[parcerias estratégicas]
Total de incidéncias 01 02 04 01 11 -
[participacdo em [relacBes sociais]; [participacédo [voluntariado]; 06
acdo social] [desenvolvimento - comunitaria]; - [inovacéo social];
humano] [parcerias estratégicas]
[direitos sociais das | [autonomia e [infraestrutura e [igualdade de [geracdo e [orientacdo técnica] 08
classes trabalhistas] | empoderamento transporte] oportunidades]; manutenc¢do de
humano]; [participacdo empregos]; [criacdo,
[desenvolvimento comunitéria]; conservacao e
humano]; recuperagdo de
empreendimentos]
[direitos humanos] | [autonomia e [igualdade de [geracdo e [voluntariado]; 08
= empoderamento oportunidades]; manutencgéo de
S humano]; [relacGes i [participacéo empregos]; [criacdo,
w sociais]; comunitéaria]; conservacao e
[desenvolvimento recuperagéo de
humano]; empreendimentos]
[servigos béasicos] [infraestrutura e [participagéo [inovacdo social] 04
transporte] comunitaria];
i [edificaco de espacos i
comuns]
[educacdo cidadd] [relacBes sociais] [participacdo 03
comunitéria];
i [edificacdo de espacos i i
comuns]
Total de incidéncias 08 02 09 04 06 -
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[diversidade [relacBes sociais] [igualdade de 02
humana] - oportunidades] - -
[protecédo e [autonomia e [igualdade de [geracdo e 08
enfrentamento a empoderamento oportunidades]; manutenc¢éo de
discriminacéo] humano]; [relacGes i [edificacdo de espagos | empregos]; [moeda i
sociais]; comuns]; social]
[desenvolvimento [registros de historia e
humano] memoria local]
[tolerancia] [relacBes sociais]; [cultura e informacgdo] | [participacdo 04
comunitaria];
[edificacdo de espacos i i
comuns]
© [preservacdo do [relacBes sociais]; [participacédo [moeda social] [gestdo participativa]; |10
2 meio ambiente] [educacéo e protecéo comunitaria]; [inovacéo social];
al ambiental] [edificacdo de espacos [producéo de
i comuns]; conhecimento sobre 0
[registros de histdria e territorio]; [parcerias
memoria local] estratégicas]
[reciclagem] [educacéo e protecdo [criacdo, conservacdo 03
ambiental] e recuperacao de
i empreendimentos]; i
[redes solidarias]
[consumo [circuitos [edificacdo de espagos | [redes solidarias]; 05
consciente] econdmicos curtos de comuns] [consumo local]
produg&o]; [consumo i i
responsavel]
[boicote] [consumo - - [consumo local] - 02
responsavel]
Total de incidéncias 11 01 10 08 04 -

Subcategorias ndo identificadas (0)

Civil [deveres civis]

Politica [envolvimento civico on-line]
Social [coproducdo com o Estado]
Difusa [consumo colaborativo]; [temas
que afetam a integridade humana]

Sociopolitica [satde e educacao]; [telefonia e internet]
Sociocultural [combate a violéncia e orientagéo sexual]
Socioecondmica [inovagdo tecnolégical
Socioinstitucional [toler&ncia]; [aprendizagem organizacional]

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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O Quadro 19 apresenta as praticas civis, politicas, sociais e difusas de cidadania
identificadas a partir das iniciativas do BCD Cocais nos ambitos ‘“‘socioambiental”,
“sociopolitico”, “sociocultural”, “socioecondmico” e “socioinstitucional” de utilidade social,
destacando a frequéncia em que tais praticas ocorreram.

Nesse sentido, comentamos a seguir cada uma das préaticas de cidadania identificadas,
fazendo a respectiva associacdo com as ac¢oes de utilidade social que foram fomentadas pelo
BCD Cocais e seus respectivos dominios “socioambiental”, “sociopolitico”, “sociocultural”,
“socioecondmico” e “socioinstitucional”, destacados entre parénteses. Para tanto, abordaremos
inicialmente as préticas civis de cidadania constatadas na atuacdo do BCD Cocais, de acordo
com o Quadro 19.

Segundo Carvalho (2016), a dimens&o civil da cidadania tem o objetivo de garantir a
vida em sociedade e, por conseguinte, as relacdes civilizadas entre os individuos de determinada
comunidade, geralmente composta por pessoas com diferentes caracteristicas, pensamentos,
posicionamentos e subjetividades. Os direitos e deveres relacionados a essa esfera séo
necessarios a todos os individuos, independente da localidade em que estejam.

A “obediéncia a regras sociais/ors” esteve presente em 2 (duas) subcategorias de
utilidade social, sendo exercida pelos beneficiarios a partir de acfes do BCD Cocais voltadas
para a “igualdade de oportunidades/io” (“sociocultural”) e para o uso da “moeda social/ms”
(“socioecondmica’). Dessa forma, a “obediéncia a regras sociais”, como pratica de cidadania,
foi exercida pelos beneficiarios do BCD Cocais em S8o Jodo do Arraial nos ambitos
“sociocultural” e “socioecondmico” da utilidade social.

A “mudanca de regras injustas/mri”’, identificada em 4 (quatro) subcategorias de
utilidade social, foi viabilizada pelo BCD Cocais por meio de iniciativas que tiveram como foco
o “desenvolvimento humano/deh” (‘“socioambiental”), a “igualdade de oportunidades/io”
(“sociocultural”), a “moeda social/ms” e a “producdo de riquezas no territorio/prt”
(“socioecondmica”). Sendo assim, essa pratica cidadd foi implementada junto aos beneficiarios
do BCD Cocais no municipio mediante as esferas “socioambiental”, “sociocultural” e
“socioeconomica” de utilidade social.

Por sua vez, a pratica da “liberdade de expressdo/le”, presente em 5 (cinco)
subcategorias de utilidade social, foi trabalhada nas acdes do BCD Cocais que estiveram
centradas na promog¢dao das “relacdes sociais/rs” e do “desenvolvimento humano/deh”

“socioambiental”), bem como a partir do “associativismo/a”, da “participagdo

comunitaria/pcm” e da “edificacdo de espagos comuns/eec” (“sociocultural”). Nesse sentido,
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tal pratica de cidadania foi exercida pelos beneficiarios do BCD Cocais no territdrio a partir das
dimensdes “socioambiental” e “sociocultural” de utilidade social.

As “praticas de associagao/pa”, identificadas em 08 (oito) subcategorias de utilidade
social, foram viabilizadas mediante iniciativas do BCD Cocais que estiveram associadas com
as “relagdes sociais/rs” e o “desenvolvimento humano/deh” (“socioambiental”), a “participagao
comunitéria/pc” e o “associativismo/a” (“sociocultural”), a “geracdo e manutengdo de
empregos/gme” e a ‘“criagdo, conservagdo e recuperacdo de empreendimentos/ccre”
(“socioecondmico”), além da “inovacao social/is”, a “producdo de conhecimento sobre o
territorio/pcst” e a “produgdo em ciéncia e tecnologia/pet” (“socioinstitucional”). Desse modo,
essa préatica cidada pdde ser implementada pelos beneficiarios do BCD Cocais através dos
dominios ‘“socioambiental”, “sociocultural”, ‘“socioecondmico” e ‘“socioinstitucional” de
utilidade social.

As “praticas de civilidade/pcv”, presentes em 4 (quatro) subcategorias de utilidade
social, foram exercidas mediante a¢des do BCD Cocais que envolveram a “participagdo
comunitaria/pcm”, o “associativismo/a” e a “edificagdo de espagos comuns/eec”
(“sociocultural”), bem como a “moeda social/ms” (“socioecondmica”). Sendo assim, a citada
prética de cidadania foi implementada junto aos beneficiarios em S&o Jodo do Arraial a partir
dos ambitos “sociocultural” e “socioecondmico” de utilidade social do BCD Cocais.

No que se refere a “responsabilidade civil/rc”, cuja pratica consta em 6 (seis)
subcategorias de utilidade social, sua efetivacdo se deu por meio de a¢bes do BCD Cocais que
estiveram voltadas para as “relagdes sociais/rs” e a “educagdo e preservagdo ambiental/epa”
“socioambiental”), a “participacdo comunitaria/pcm” e o “associativismo/a” (“sociocultural”),
bem como para a ‘“gestdo participativa/gp” € a “inovacao social/is” (‘“socioinstitucional”).
Portanto, como pratica de cidadania, a “responsabilidade civil” foi exercida pelos beneficidrios
do BCD Cocais a partir das esferas “socioambiental”, “sociocultural” e “socioinstitucional” de
utilidade social.

O “estabelecimento de contratos validos/ecv”, presente em 6 (seis) subcategorias de
utilidade social, foi efetivado mediante iniciativas do BCD Cocais associadas as “relag¢oes
sociais/rs” (“socioambiental”), “igualdade de oportunidades/io”, “participagdo comunitaria/pc”
e “associativismo/a” (“sociocultural”), “moeda social/ms” e “educacdo financeira/ef”
(“socioecondmica”). Dessa maneira, tal pratica cidada foi viabilizada pelos beneficiarios no
municipio por meio das esferas “socioambiental”, “sociocultural” e “socioecondmica” de

utilidade social.
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Dando sequéncia a explanacdo, destacamos as praticas politicas de cidadania verificadas
na atuacdo do BCD Cocais, conforme destacadas no Quadro 19. Mill apud Ledet (2016)
comenta que a insercdo na vida politica é fundamental para proteger os interesses individuais e
para 0 desenvolvimento de uma cidadania bem-informada e comprometida. Por isso, o
envolvimento politico é essencial para a expansdo das capacidades individuais.

Como primeira pratica politica, destacamos a “participacdo em agdo politica/pap”,
identificada em 06 (seis) subcategorias de utilidade social, a qual foi exercida pelos
beneficiarios por meio de ag¢des do BCD Cocais relacionadas com a “participagdao
comunitaria/pc”, a “edificacdo de espagos comuns/eec” (“sociocultural”), o “combate a
violéncia local/cv]l” (“socioecondmica’), bem como com a ‘“gestdo participativa/gp”, o
“voluntariado/v” e as “parcerias estratégicas/pe”. Nesse interim, tal pratica de cidadania foi
trabalhada junto aos beneficiarios em Sao Jodo do Arraial mediante os ambitos “sociocultural”,
“socioecondmico” e “socioinstitucional” da utilidade social.

A “fiscalizacdo politica/fp”, efetivada em 5 (cinco) subcategorias de utilidade social,
pode ser implementada pelos beneficiarios atraves de iniciativas do BCD Cocais que tiveram
como escopo o “desenvolvimento humano/deh” (“socioambiental”), a “cultura e
informagdo/ci”, e a “infraestrutura e transporte/it” (“sociopolitica”) e por fim, a “gestdo
participativa/gp” e as “parcerias estratégicas/pe” (“socioinstitucional’). Nessa perspectiva, a
referida préatica cidada foi efetivada pelos beneficiarios no municipio considerando as esferas
“socioambiental”, “sociopolitica” e “socioinstitucional” da utilidade social.

O exercicio do “voto eleitoral/ve” consciente, como pratica cidada, esteve presente em
2 (duas) subcategorias de utilidade social, e se efetivou por meio de a¢6es do BCD Cocais
relacionadas com a ‘“gestdo participativa/gp” e as “‘parcerias estratégicas/pe”
(“socioinstitucional”). Desse modo, essa pratica de cidadania foi efetivada em Sao Jodo do
Arraial mediante o ambito “socioinstitucional” da utilidade social.

A “lideranca com fins publicos e sociais/lfps”, observada em 6 (seis) subcategorias da
utilidade social, p6de ser implementada a partir de iniciativas do BCD Cocais que estiveram
voltadas ao “associativismo/a” e & “edificacdo de espagos comuns/eec” (“sociocultural”), a
“gestdo participativa/gp”, ao “voluntariado/v”, & “replica¢do da metodologia bancaria/rmb” e
as “parcerias estratégicas/pe” (“socioinstitucional”). Desse modo, a pratica cidada citada se
efetivou em Sao Jodo do Arraial por meio das dimensdes “sociocultural” e “socioinstitucional”
da utilidade social.

Prosseguindo com as explicacdes, passamos a comentar as praticas sociais de cidadania
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que foram identificadas na atuacdo do BCD Cocais. Segundo Carvalho (2016), os direitos
sociais ttm como objetivo garantir a participacéo na riqueza coletiva. Nesse sentido, as praticas
sociais tém aplicabilidade coletiva e objetivam concretizar a igualdade social, capacitando e
propiciando a sobrevivéncia fisica e social, principalmente dos que sdo considerados
hipossuficientes (SINGER, 2016).

Santos (1987) explica que, no Brasil, muitos direitos sociais estdo associados as
categorias e leis trabalhistas e, por isso, a participacdo nos movimentos classistas tem sido a
forma mais comum de acesso e luta pelas demandas sociais. Dessa forma, vamos iniciar
comentado a pratica cidadd da “participagdo em agdo social/pas”, constatada em 6 (seis)
subcategorias de utilidade social, que veio a ser exercida pelos beneficiarios no territorio através
de ag¢des com enfoque na promogdo das “relagdes sociais/rs” e do “desenvolvimento
humano/deh” (“socioambiental”), da “participacdo comunitaria/pcm” (“sociocultural”), bem
como do “voluntariado/v”, da “inovag¢do social/is” e das “parcerias estratégicas/pe”
(“socioinstitucional”). Sendo assim, a mencionada pratica foi efetivada em Sao Jodo do Arraial
consoante as esferas “socioambiental”, “sociocultural” e “socioinstitucional” da utilidade
social.

Por sua vez, os “direitos sociais das classes trabalhistas/dsct”, como pratica de cidadania
que constou em 8 (oito) subcategorias de utilidade social, puderam ser implementados para 0s
beneficiarios a partir de iniciativas do BCD Cocais que promoveram a ‘“‘autonomia e
empoderamento humano/aech” e o “desenvolvimento humano/dh” (“socioambiental”), a
“infraestrutura e transporte/it” (“sociopolitica”), a “igualdade de oportunidades/io” e a
“participacdo comunitaria/pc” (“sociocultural”), a “geragdo e manuten¢dao de empregos/gme”,
bem como a “criacdo, conservagdo e recuperacdo de empreendimentos/ccre”
(“socioecondmica”), além da “orientagdo técnica/ot” (“socioinstitucional”). Nesse caso, a
pratica supracitada foi implementada junto aos beneficiarios em Sdo Jodo do Arraial mediante
as esferas “socioambiental”, “sociopolitica”, “sociocultural”, “socioeconOmica” e
“socioinstitucional” da utilidade social.

Os “direitos humanos/dih”, identificados em 8 (oito) subcategorias da utilidade social,
foram viabilizados como pratica cidadd junto aos beneficiarios por meio de a¢cdes do BCD
Cocais relacionadas com a “autonomia e empoderamento humano/aeh”, as “relagdes sociais/rs”
e o “desenvolvimento humano/deh” (“socioambiental”), a “igualdade de oportunidades/io” e a
“participacdo comunitaria/pcm”  (“sociocultural”), a “geracdo e manutencdo de

empregos/gme”, bem como a “criagcdo, conservacao e recuperacao de empreendimentos/ccre”
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(“socioecondmica’), além do “voluntariado/v” (“socioinstitucional’’). Sendo assim, essa pratica
cidada pdde ser viabilizada em S0 Jodo do Arraial através das dimensdes “socioambiental”,
“sociocultural”, “socioecondmica” e “socioinstitucional” de utilidade social.

A pratica cidada da denuncia de “servigos basicos/sb” mal ofertados, presente em 4
(quatro) subcategorias da utilidade social, foi viabilizada pelos beneficiarios do BCD Cocais
por meio de agdes que envolveram a promocdo de “infraestrutura e transporte/it”
(“sociopolitica”), a “participacdo comunitaria/pcm” e a “edificagdo de espacos comuns/eec”
(“sociocultural”), bem como a “inovagdo social/is” (“socioinstitucional”). Dessa forma, a
pratica de cidadania citada foi implementada no territério mediante as esferas “sociopolitica”,
“sociocultural” e “socioinstitucional” da utilidade social.

A “educacdo cidadd/ec”, constatada em 3 (trés) subcategorias de utilidade social, veio a
ser exercida pelos beneficiarios do BCD Cocais a partir de ac@es que estiveram associadas as
“relagdes sociais/rs” (“socioambiental”) e a “participagdo comunitaria/pcm” e “edificagdo de
espacos comuns/eec” (“sociocultural”). Sendo assim, tal pratica cidada foi implementada em
Sdo Jodo do Arraial considerando os ambitos “socioambiental” ¢ “sociocultural” da utilidade
social.

Para a finalizacdo dos comentarios, descrevemos as praticas difusas de cidadania
constatadas na atuacdo do BCD Cocais. Essas dizem respeito as questdes associadas a cidadania
ambiental, a tecnologia, a diversidade, a tolerancia, a integridade humana, ao papel do cidadao
como consumidor, além de outras demandas relacionadas as coletividades que compdem a
dimensao difusa da cidadania (BOBBIO, 1992; AWANG et al, 2016; ABAHUSSAIN, 2006).
Para Caldas (2020), as praticas ambientais ainda estdo sendo internalizadas no cotidiano dos
individuos e, recentemente, tém se constituido em objeto de discusséo e educacéo para, por fim,
firmarem-se como préaticas que envolvam os individuos com as questdes ambientais de suas
comunidades.

Desse modo, o exercicio do “respeito a diversidade humana/rdh”, como pratica cidada,
foi identificado em 2 (duas) subcategorias de utilidade social, sendo implementado junto aos
beneficiarios do BCD Cocais mediante acBes que enfocaram as “relagdes sociais/rs”
(“socioambiental”) e a “igualdade de oportunidade/io” (‘“sociocultural”). Dessa feita, o
exercicio de tal pratica foi fomentado em Sdo Jodo do Arraial a partir das esferas
“socioambiental” e “sociocultural” da utilidade social.

A “protecdo e enfrentamento a discriminacdo/ped”, presente em 8 (oito) subcategorias

da utilidade social, envolveu a promocdo de iniciativas por parte do BCD Cocais que
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incentivaram a ‘“autonomia e empoderamento humano/ach”, as “relagdes sociais/rs” e 0
“desenvolvimento humano/dh” (“socioambiental”); a “igualdade de oportunidades/io”, a
“edificacdo de espagos comuns/eec” e os “registros de histéria ¢ memoria local/rhml”
(“sociocultural”); a “geracdo e manutengao de empregos/gme” e a “moeda social/ms”
(“socioecondmica’). Desse modo, essa pratica de cidadania foi implementada no municipio por
meio das esferas “socioambiental”, “sociocultural” e “socioecondmica” da utilidade social.

O exercicio da “tolerancia/t”, que, ao todo, constou em 4 subcategorias de utilidade
social, foi praticado pelos beneficiarios nas agcdes do BCD Cocais que viabilizaram as “relagdes
sociais/rs” (“socioambiental”); a “cultura e informacao/ci” (“sociopolitica”); a “participagdo
comunitaria/pcm” e a “edificacdo de espagos comuns/eec” (“sociocultural”). Sendo assim, a
efetivacdo dessa pratica cidadda foi possibilitada nos dominios ‘“‘socioambiental”,
“sociopolitico” e “sociocultural” da utilidade social.

A “preservacdo do meio ambiente/pma”, pratica presente em 10 (dez) das subcategorias
de utilidade social, foi efetivada através de iniciativas do BCD Cocais que trabalharam as
“relagdes sociais/rs” e a “educacdo e protegdo ambiental/epa” (“socioambiental”); a
“participagdo comunitaria/pcm”, a “edificagdo de espagos comuns/eec” ¢ os “registros de
historia e memoria local/rhml” (“sociocultural”); a “moeda social/ms” (“socioecondmica”); a
“gestdo participativa/gp”, a “inovacdo social/is”, a “produ¢do de conhecimento sobre o
territorio/pcst” e as “parcerias estratégicas/pe” (“socioinstitucional”). Nesse sentido, tal pratica
de cidadania pdde se consolidar em Sdo Jodo do Arraial mediante as esferas “socioambiental”,
“sociocultural”, “socioecondmica” e “socioinstitucional” de utilidade social.

A pratica da “reciclagem/r”, verificada em 03 (trés) subcategorias de utilidade social,
pode se efetivar pelos beneficiarios a partir das iniciativas do BCD Cocais que envolveram a
“educacdo e protecdo ambiental/epa” (“socioambiental”); a ‘“criacdo, conservacdo e
recuperagdo de empreendimentos/ccre” e as “redes solidéarias/rds” (“‘socioecondmica”). Dessa
forma, essa pratica cidadd foi exercida em S& Jodo do Arraial através dos ambitos
“socioambiental” e “socioecondmico” de utilidade social.

A pratica do “consumo consciente/cc”, identificada em 5 (cinco) subcategorias de
utilidade social, foi incentivada junto aos beneficiarios mediante acdes do BCD Cocais que
envolveram os “circuitos econdmicos curtos de produgdo/cecp” € o “consumo responsavel/cr”
(“socioambiental); a “edificacdo de espagos comuns/eec” (‘“‘sociocultural”); as “redes
solidarias/rds” e o “consumo local/cl” (“socioecondmica”). Assim sendo, a implementacao de

tal pratica em Sdo Jodo do Arraial ocorreu partindo das dimensdes “socioambiental”,
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“sociocultural” e “socioecondmica” da utilidade social.

O exercicio do “boicote/b”, constatado em 2 (duas) subcategorias de utilidade social,
pode ser viabilizado pelo BCD Cocais junto aos beneficiarios mediante acdes relacionadas com
0 “consumo responsavel/cr” (“socioambiental”) e “consumo local/cl” (“socioecondmica”).
Nessa perspectiva, a pratica cidada do “boicote” foi implementada no territorio a partir das
dimensodes “socioambiental” e “socioeconomica” da utilidade social.

Ap0s as explanacdes sobre a associacdo de cada pratica de cidadania com as respectivas
acOes e multidimensdes de utilidade social, avangcamos para cumprir o propoésito firmado na
subsecédo 2.6, de fazer a articulagdo entre as dimensdes/categorias da utilidade social e da
cidadania, conforme pode ser verificado pelos dados apresentados no Quadro 20, que sumariza

o resultado dessa associacao.

Quadro 20 - Matriz de associacdo entre as categorias de Cidadania e Utilidade Social

TILIDADE IAL
CIDADANIA v Soc
Socio- Socio- Socio- Socio- Socio- Total
ambiental politica cultural | econdémica | institucional
Civil 07 0 15 08 05 37
Politica 01 02 04 01 11 19
Social 08 02 09 04 06 29
Difusa 11 01 10 08 04 34
Total 27 07 38 21 26 119

Fonte: Elaboragao propria (2021).

Considerando o Quadro 20, inicialmente pela perspectiva da utilidade social,
verificamos que as praticas de cidadania (119) identificadas na atuacdo do BCD Cocais, tiveram
maior incidéncia na dimensao “sociocultural” (38), seguida das dimensdes ‘“‘socioambiental”
(27), “socioinstitucional” (26) e “socioecondmica” (21), que apresentaram uma incidéncia
mediana e, por fim, da dimensdo “sociopolitica” (7) que mostrou uma incidéncia muito baixa,
em nitida discrepancia com as demais.

Por outro lado, analisando o Quadro 20 pelo prisma da cidadania, as 119 praticas tiveram
uma maior incidéncia na esfera “civil” (37) e “difusa” (34), seguidas das esferas “social” (29)

e “politica” (19). Observe que esSa ultima esfera, a “politica”, tem se mostrado a mais
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vulneravel pelo menor nimero de incidéncias, tanto pela 6tica da utilidade social quanto da
cidadania, sinalizando uma fragilidade, a necessitar de maiores intervencgdes por parte do BCD
Cocais para que o empoderamento politico possa acontecer a contento no territério.

Nesse sentido, como o foco da pesquisa esta voltado para compreender de que forma o
BCD Cocais promove cidadania no territorio, 0s comentarios sobre os resultados da associagdo
entre as categorias de Utilidade Social e Cidadania, constantes do Quadro 20, estdo enfocados
mediante o prisma da Cidadania. Sendo assim, considerando essa perspectiva, destacamos que
as praticas civis de Cidadania (37) apresentaram maior efetivacao por parte do BCD Cocais no
territério, recebendo maior incidéncia nos ambitos “sociocultural” (15), “socioecondmico’ (8),
“socioambiental” (7) e “socioinstitucional” (5), ndo tendo se articulado com o ambito
“sociopolitico” (0) da Utilidade Social.

O resultado nulo apontado no ambito “sociopolitico” demanda investigagdes posteriores
por parte do BCD Cocais sobre como essa articulagdo com as praticas civis poderd ser
viabilizada, tendo em vista a interdependéncia entre os direitos civis e politicos, ja que, segundo
Carvalho (2016), podem até existir direitos civis sem direitos politicos, porém o contrario ndo
é viavel.

As evidéncias demonstram ainda que a dimenséo civil da cidadania esta inserida nas
multidimensdes “sociocultural”, “socioecondmica”, “socioambiental” e “socioinstitucional” da
utilidade social do BCD Cocais, por ser o primeiro dos direitos a serem alcancados,
considerando que a mobilizacdo individual ou coletiva dos beneficiarios para solucionar
demandas pessoais ou comunitarias no municipio possibilita o alcance de maiores niveis de
cidadania, a partir da conquista de direitos e exercicio de deveres civis (MARSHALL, 1967).

A dimensé&o difusa da cidadania foi a segunda mais articulada, cujas 34 (trinta e quatro)
praticas implantadas pelo BCD Cocais em Sdo Jodo do Arraial foram estabelecidas por meio
dos dominios “socioambiental” (11), “sociocultural” (10), “socioecondomico” (08),
“socioinstitucional” (04) e “sociopolitico” (1). Nessa dimensédo difusa da cidadania, todas as
multidimensodes de utilidade social foram contempladas, todavia, o dominio “sociopolitico”
permanece apresentando baixa incidéncia, a diferenca dos demais, que tiveram alta
(“socioambiental”,  “sociocultural” e  “socioecondmico”) e média  incidéncia
(“socioinstitucional”).

Vale destacar que a dimensdo “difusa” da cidadania compreende uma ampla
conceituacdo, abrangendo questdes relativas ao meio ambiente e ao patriménio historico-

cultural, bem como as novas demandas da sociedade e questdes que afetam a integridade
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humana (CALDAS, 2020).

A consolidacédo das 29 (vinte e nove) préticas sociais de cidadania pelo BCD Cocais no
territério perpassou todos os ambitos da utilidade social, apresentando maior incidéncia nos
ambitos “sociocultural” (9), “socioambiental” (8) e “socioinstitucional” (6), € menor incidéncia
nos ambitos “socioecondmico” (4) e “sociopolitico” (2).

A esfera social da cidadania esteve presente em todos os &mbitos da utilidade social,
demonstrando que os direitos e deveres sociais foram enfatizados no municipio. Tal fato se
justifica tendo em vista que todas as multidimensGes da utilidade social possuem sua
centralidade voltada para o aspecto social (SILVA JUNIOR, 2016) e, por conta disso, se
evidencia a prevaléncia da dimensao social da cidadania nas multidimensdes “sociocultural”,
“socioambiental”, “socioinstitucional”, “socioecondmica” e “sociopolitica” da utilidade social.

Por ultimo, destacamos as 19 (dezenove) praticas politicas de cidadania implementadas
pelo BCD Cocais no territério, que apresentaram maior incidéncia no ambito
“socioinstitucional” (11), seguido do “sociocultural” (4), demonstrando uma incidéncia muito
fraca nos ambitos “sociopolitico” (2), “socioecondmico” (1) e “socioambiental” (1) da utilidade
social. Nesse sentido, observamos que as praticas politicas estiveram mais concentradas na
esfera “socioinstitucional”, o que pode demandar reflexdes mais aprofundadas a fim de
identificar alternativas que alcancem uma distribuicdo mais equilibrada das préaticas politicas
nos demais ambitos da utilidade social, principalmente no ambito “sociopolitico”.

A esse respeito, vale considerar que, enquanto a dimensdo “politica” da cidadania,
segundo Marshall (1967), sinaliza para o ativismo politico do cidaddo (participacdo, associacdo
e liberdade politica), a multidimensdo “sociopolitica” da utilidade social (SILVA JUNIOR,
2016) estd mais voltada para a coletividade em seus aspectos estruturantes (saude, educacéo,
cultura, informacao, inclusao digital, infraestrutura e transportes), o que corroborou para uma
fraca correspondéncia entre elas e afetou sensivelmente os resultados desse importante
dominio.

Ainda sobre isso, Moura (2009), Andrade et al.(2012) e Carvalho (2016) enfatizam que
os brasileiros ainda estdo em processo de constru¢do na esfera “politica” da cidadania, tendo
em vista sua curta formacdo na histéria nacional, marcada pela passividade e pelo
desconhecimento das formas de participacdo politica, pelas fases de ditadura e pelo suprimento
de direitos politicos que visam garantir a participagdo no governo.

Por fim, destacamos que a constatacdo das praticas civis, politicas, sociais e difusas de

cidadania nas iniciativas de economia solidaria, pela via dos BCDs, apresentadas nessa
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subsecdo, vem confirmar os indicios constantes nas pesquisas de diversos autores, tais como
Santana (2011), Leal (2013), Ferreira (2014), Chagas (2014), Passos (2007), Silva (2013), Rigo
e Cancado (2015), Frison (2015), Franca Filho e Cunha (2009), e Silva Junior (2016), que
indicam os BCDs como escolas de formacéo cidada e organizacdes promotoras de cidadania,
possibilitando a compreensdo de como esse processo vem a ser viabilizado juntos aos
beneficiarios e a populacdo em geral nos territorio de atuacgao dos referidos BCDs.

Porém, vale ressaltar que, como a pesquisa faz um estudo especifico junto ao BCD
Cocais de S&o Jodo do Arraial, entendemos se tratar de um resultado particular e ndo temos a
pretensdo de fazer generalizagbes, tendo em vista a existéncia de particularidades locais
relacionadas a articulagdo dos trés setores da economia que podem variar de um territorio para
outro.

Em S&o Jodo do Arraial, no que se refere ao primeiro setor (Estado), a iniciativa do BCD
Cocais encontra apoio da gestdo publica municipal (prefeitura) e estadual (governo do Piaui).
Quanto ao segundo setor (Mercado), os comerciantes e prestadores de servicos locais tém
demonstrado engajamento a proposta do BCD Cocais por meio da constituicdo de redes
solidarias e do uso da moeda social no territorio. Em relacéo ao terceiro setor (Sociedade Civil),
esse vem sendo articulado de forma individual ou institucional por meio de parcerias
estratégicas, bem como pela participacao da populacdo na construcdo do desenvolvimento local
e no fortalecimento da cidadania no municipio.

Considerando a afirmacao de Tocqueville (1998) de que as sociedades mais fortes séo
aquelas que possuem cidadania plena, em que os cidaddos tém seus direitos atendidos, ao
mesmo tempo em que assumem suas obrigacdes e, geralmente, conseguem resolver seus
problemas coletivamente, na medida em que as comunidades carentes, como no caso de Séo
Jodo do Arraial, alcancam maiores niveis de cidadania a partir da atuacdo dos BCDs, a exemplo
da experiéncia promovida pelo BCD Cocais, entende-se que os participantes envolvidos nesse
processo estdo sendo formados para adquirir maior liberdade de escolha e expanséo das suas
capacidades, de modo a alcancar o desenvolvimento humano sustentavel e a satisfacdo das
necessidades individuais e coletivas no territério (SEN, 2000).

A seguir, apresentamos as considerag0es finais que trazem as conclusdes do estudo, as

suas principais contribuicdes, as limitacGes da pesquisa e as sugestdes para estudos futuros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os EES originam-se da mobilizacdo social da populacdo no ambito dos territorios
(sejam eles bairros, comunidades ou municipios) para solucionar demandas comunitarias
advindas da omisséo do Estado ou do desinteresse do Mercado. Tais EES, como organizagoes
pertencentes ao campo das finangas solidarias, podem se configurar como iniciativas
associativistas e cooperativistas. Como foco principal desta pesquisa, optou-se por estudar 0s
EES denominados BCDs, os quais surgiram no Brasil, a partir de 1998, tendo como objetivo
promover o desenvolvimento de territérios de baixa renda mediante o fomento a criacdo de
redes locais de producdo, comercializa¢do e consumo mediante a oferta de crédito e a formacgéo
cidada.

A expansdo e disseminacdo dos BCDs pelo pais demonstra a relevancia empirica dessa
iniciativa. Por sua vez, o impacto positivo dos BCDs para a promocdo da cidadania foi
identificado no campo tedrico por diversos autores que sinalizaram a associacgao existente entre
BCDs e cidadania. Entretanto, embora a literatura tenha sinalizado para essa associa¢do, suas
especificidades e 0 modo como ocorre a promocéo da cidadania pela via de BCDs ndo haviam
sido explicados em estudos consultados, o que constitui uma lacuna de pesquisa. Diante disso,
essa investigacdo buscou compreender a utilidade social do BCD Cocais e sua contribuigédo
para a promogdo da cidadania em S&o Jodo do Arraial pela percepcdo de gestores e
beneficiarios.

Para alcancar esse objetivo, o estudo perpassou por trés objetivos especificos. O
primeiro deles foi analisar as a¢6es de utilidade social do BCD Cocais na visdo de gestores e
beneficiarios. Nesse sentido, foram analisadas as categorias “socioambiental”, “sociopolitica”,
“sociocultural”, “socioecondomica” e “socioinstitucional” de utilidade social, que contemplam
35 (trinta e cinco) subcategorias, das quais 25 (vinte e cinco) foram plenamente contempladas,
4 (quatro) foram parcialmente atendidas e 6 (seis) ndo foram consideradas.

Esse primeiro objetivo foi atendido com a realizacdo de uma anélise aprofundada sobre
as acdes de utilidade social do BCD Cocais junto aos seus gestores e beneficiarios, sendo
reforcada por documentos e observagdes de campo, por meio da qual foram identificadas as
estratégias gerenciais implementadas pelo BCD Cocais que viabilizaram o desenvolvimento
local, demonstrando que o seu trabalho tem impactado fortemente no territorio, mesmo
considerando que algumas agdes de utilidade social ainda necessitam ser contempladas a fim

de maximizar seu potencial como agente de desenvolvimento no municipio de Sdo Jodo do
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Avrraial.

Assim sendo, foi possivel identificar que o0 BCD Cocais pode ser considerado um
empreendimento econdmico solidario de efetiva utilidade social, tendo em vista que seus
esforcos visam contribuir de forma individual ou coletiva para a melhoria das condic¢des de vida
da populacéo que vem se beneficiando dos seus servigos no municipio.

J& 0 segundo objetivo especifico foi investigar as préaticas de cidadania do BCD Cocais
sob a oOtica de gestores e beneficiarios. Para tanto, foram verificadas as categorias “civil”,
“politica”, “social” e “difusa” da cidadania, que contemplam 28 (vinte e 0ito) subcategorias,
das quais 17 (dezessete) foram plenamente contempladas, 6 (seis) foram parcialmente atendidas
e 5 (cinco) ndo foram consideradas.

Tal objetivo foi alcangcado por meio de uma investigacdo em profundidade efetivada
com os gestores e beneficiarios do BCD Cocais, a qual possibilitou evidenciar as praticas de
cidadania exercidas por eles, comprovando que as acGes do BCD Cocais impactam
positivamente para a ampliacdo da cidadania no territério, mesmo que algumas praticas cidadas
ainda precisem ser efetivadas no intuito de otimizar seu potencial como laboratério de formacéo
cidada.

Sendo assim, foi possivel verificar que o BCD Cocais se configura como um
empreendimento econdmico solidario que atua efetivamente para a promocéo da cidadania em
S&o Jodo do Arraial, na medida em que essa atuacéo estimula a comunidade a exercer direitos
e deveres civis, politicos, sociais e difusos, sendo beneficiada, de forma individual ou coletiva,
com o fortalecimento da cidadania no municipio.

O terceiro objetivo especifico foi verificar como as praticas de cidadania sdo
promovidas por meio das agdes de utilidade social do BCD Cocais em Sao Jodo do Arraial.
Atingimos esse objetivo a partir da elaboracdo da matriz de associacdo entre as praticas de
cidadania e acGes de utilidade social do BCD Cocais.

Desse modo, identificamos, pela perspectiva da utilidade social, que as praticas de
cidadania (119) promovidas na atuagdo do BCD Cocais tiveram maior incidéncia na dimensao
“sociocultural” (38), seguida das dimensdes “socioambiental” (27), “socioinstitucional” (26) e
“socioeconomica” (21), as quais apresentaram uma incidéncia mediana e, por fim, da dimensao
“sociopolitica” (07), que mostrou uma incidéncia muito baixa, em nitida discrepancia com as
demais.

Por outro lado, considerando o prisma da cidadania, as 119 préaticas tiveram uma maior

incidéncia na esfera “civil” (37) e “difusa” (34), seguidas das esferas “social” (29) e “politica”
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(19). Observe que esta Gltima esfera, a “politica”, tem se mostrado a mais vulneravel pelo menor
namero de incidéncias, tanto pela ética da utilidade social, quanto da cidadania, sinalizando
uma fragilidade, a necessitar de maiores intervencdes por parte do BCD Cocais para que 0
empoderamento politico possa acontecer a contento no territorio.

Como a existéncia do BCD Cocais partiu de um processo exdgeno de concepgdo e
criacdo, como parte de uma politica publica, tal peculiaridade no seu processo de criagdo pode
ter afetado a esfera “politica”, que diz respeito ao envolvimento e empoderamento politico da
populacéo sobre 0 BCD e o territorio. Estudos futuros podem ser direcionados para investigar
essa vertente a fim de trazer luz sobre tal aspecto.

Nesse sentido, através da matriz de associacao entre as préaticas de cidadania e as a¢es
de utilidade social do BCD Cocais, foi possivel comprovar que diversas praticas de cidadania
sdo exercidas a partir de diferentes acdes de utilidade social, confirmando que a atuacdo do
BCD Cocais junto aos beneficiarios estd associada ao exercicio de direitos e deveres civis,
politicos, sociais e difusos que contribuem para a ampliacdo da cidadania em Séo Jodo do
Arraial.

Embora tenham sido constatados inimeros aspectos positivos no estudo, também foram
identificados aspectos negativos, como por exemplo, o fato de que as percepgdes negativas ou
a auséncia de percepcao dos gestores e beneficiarios sobre as a¢des de utilidade social e praticas
de cidadania do BCD Cocais pode dificultar o processo de formacdo cidadd no territdrio e
prejudicar a sustentabilidade da iniciativa.

Ademais, o estudo realizado permitiu a constatacdo das praticas civis, politicas, sociais
e difusas de cidadania nas iniciativas de economia solidaria, pela via dos BCDs, vindo a
confirmar os indicios constantes nas pesquisas anteriores de diversos autores, tais como Santana
(2011), Leal (2013), Ferreira (2014), Chagas (2014), Passos (2007), Silva (2013), Rigo e
Cancado (2015), Frison (2015), Franca Filho e Cunha (2009) e Silva Junior (2016), que
apontaram os BCDs como escolas de formacéo cidada e organizagdes promotoras de cidadania.

Sendo assim, partindo dos pressupostos tedricos descritos nesta pesquisa, foi
confirmada a proposi¢do de que os BCDs atuam nas dimensdes ‘“‘socioambiental”,
“sociopolitica”, “sociocultural”, “socioecondomica” e “socioinstitucional” da Utilidade Social
para a formacéo e mobilizacdo de cidadéos, a fim de que estejam aptos a conquistar direitos e
exercitar deveres “civis”, “politicos”, “sociais” e “difusos”, promovendo cidadania no territorio
e possibilitando o fortalecimento da sociedade.

Vale ressaltar que, como a pesquisa fez um estudo especifico junto ao BCD Cocais em
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S&o Jodo do Arraial, entendemos se tratar de um resultado particular e ndo temos a pretenséo
de fazer generalizagBes, tendo em vista a existéncia de particularidades locais relacionadas a
articulacdo dos trés setores da economia que podem variar de um territorio para outro.

Em S&o Jodo do Arraial, no que se refere ao primeiro setor (Estado), a iniciativa do BCD
Cocais encontra apoio da gestdo publica municipal (prefeitura) e estadual (governo do Piaui).
Quanto ao segundo setor (Mercado), os comerciantes e prestadores de servicos locais tém
demonstrado engajamento a proposta do BCD Cocais por meio da constituicdo de redes
solidarias e do uso da moeda social no territorio. Em relacéo ao terceiro setor (Sociedade Civil),
este vem sendo articulado de forma individual ou institucional por meio de parcerias
estratégicas, bem como pela participacdo ativa da populac¢éo na construcéo do desenvolvimento
local e no fortalecimento da cidadania no municipio.

Considerando a afirmacao de Tocqueville (1998) de que as sociedades mais fortes séo
aquelas que possuem cidadania plena, em que os cidadaos tém seus direitos atendidos, ao
mesmo tempo em que assumem suas obrigacdes e, geralmente, conseguem resolver seus
problemas coletivamente, na medida em que as comunidades carentes, como no caso de Séo
Jodo do Arraial, alcancam maiores niveis de cidadania a partir da atuacdo dos BCDs, a exemplo
da experiéncia promovida pelo BCD Cocais, entende-se que os participantes envolvidos nesse
processo estdo sendo preparados para adquirir maior liberdade de escolha e expanséo das suas
capacidades, de modo a alcancar o desenvolvimento humano sustentavel e a satisfacdo das
necessidades individuais e coletivas no territério (SEN, 2000).

Entendemos que o estudo contribuiu teoricamente para preencher a lacuna identificada
a partir da revisao sistematica de literatura (Apéndice A) que motivou a pesquisa, qual seja, 0
impacto positivo na cidadania como resultado da atuagdo dos BCDs, sinalizando uma
associacdo construtiva entre BCDs e cidadania que ndo foi investigada por nenhum dos estudos
ja realizados sobre BCDs.

Desse modo, a partir da compreensédo sobre a atuacdo dos BCDs para a promocao da
cidadania nos territorios por meio da percepc¢do de gestores e beneficiarios, utilizando a lente
teorica da utilidade social como filtro de analise, foi possivel preencher essa lacuna e agregar
conhecimento sobre a tematica. No contexto pesquisado, as evidéncias demonstram que a
atuacdo do BCD Cocais impacta fortemente para o fortalecimento da cidadania, na medida em
que, das 28 préticas de cidadania, 0 BCD Cocais contemplou 23 delas.

A pesquisa ainda contribuiu individualmente com as tematicas da utilidade social e

cidadania. No que diz respeito a utilidade social, a matriz de avaliacdo da utilidade social dos
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BCDs (SILVA JUNIOR, 2016) foi configurada em categorias e subcategorias de analise
qualitativa, condensando alguns indicadores da matriz original e inserindo cinco novas
subcategorias em complementacao a versao desenvolvida pelo autor.

No que se refere a cidadania, 0 modelo de cidadania de Caldas (2020) foi estruturado
em categorias e subcategorias de analise qualitativa e a aplicacdo empirica do referido modelo
no &mbito organizacional, no caso especifico junto ao BCD Cocais, possibilitando evidéncias
sobre as préticas de cidadania que poderdo embasar investigaces posteriores relacionadas a
ampliacdo e ao fortalecimento da cidadania por meio das organizacdes da sociedade civil nos
territorios.

Ademais, considerando a peculiaridade do processo de criagdo do BCD Cocais,
derivado de uma iniciativa da prefeitura local, sua analise contribui para o estudo da economia
solidaria inserida no &mbito da Administracdo Publica. Dessa forma, as informacoes levantadas
e os resultados alcancados pela pesquisa podem subsidiar outros estudos sob esse viés e auxiliar
0 desenvolvimento de novas pesquisas complementares a esta.

Este trabalho apresenta algumas contribuicGes praticas que podem auxiliar na esfera da
gestdo, ao sugerir alguns pontos que poderiam ser aprimorados pelo BCD Cocais.
Primeiramente, a investigacdo empirica realizada a partir da matriz DECIDE de avaliagdo da
utilidade social dos BCDs (SILVA JUNIOR, 2016) possibilitou apontar algumas sugestdes para
as acdes de utilidade social que foram parcialmente contempladas, bem como para a
implementacdo daquelas acBes que ndo foram contempladas pelo BCD Cocais, conforme
destacamos a seguir.

Na categoria ‘“socioambiental”, as iniciativas de “educacdo e protecdo ambiental”
poderiam contemplar a elaboracdo de cartilhas de educacdo ambiental, palestras e seminarios
de sensibilizacdo sobre reducdo do uso de recursos naturais, programas de reutilizacdo de
materiais e reciclagem de residuos, bem como viabilizar a implantacdo de projetos de
saneamento basico no municipio. A fim de incrementar os “circuitos econdmicos curtos de
producdo” no territdrio pode ser conveniente intensificar o financiamento de atividades
relacionadas a agricultura familiar, ao extrativismo e aos servicos em geral, priorizando a
concessao de crédito para tais negocios.

Por sua vez, na categoria “sociopolitica”, para proporcionar o “acesso a cultura e
informacao” na comunidade, indicamos a ado¢do de algumas medidas, tais como viabilizar
espacos comunitarios para bibliotecas fisicas ou virtuais, laboratérios de informatica e

cybercafés. Uma alternativa para o acesso a “telefonia e internet” no municipio seria fazer



292

aliancas com empresas do ramo para a criacao e viabilizacdo de produtos especificos voltados
as necessidades da populacéo local, a exemplo da internet rural, entre outros. No que se refere
a “infraestrutura e transporte”, geralmente as iniciativas nessa area, por parte dos BCDs, estdao
relacionadas com o incentivo ao uso de bicicletas e de transporte coletivo.

Quanto a questdo da “satde e educagdo”, sugerimos agdes de melhoria nos servigos de
salde, tais como promocédo de atendimento médico, odontoldgico e psicoldgico, exames de
laboratdrio e imagem, projetos para reducao da dependéncia quimica, desnutricdo e mortalidade
infantil, entre outros. No que diz respeito a area da educacdo, a oferta de cursos preparatdrios
para 0 Enem, cursos sobre educacédo para a cidadania e projetos de combate ao analfabetismo
sdo exemplos de acGes a serem implementadas.

Para a categoria “sociocultural”, as a¢gdes voltadas para o “combate a violéncia de género
e orientacdo sexual” podem se espelhar em iniciativas semelhantes as do Instituto Palmas, que
criou a incubadora feminina para auxiliar as mulheres em situacdo de risco a se integrarem a
rede local de produtores e consumidores, fornecendo assisténcia médica, psicoldgica,
alimentacéo, capacitacao profissional e crédito produtivo.

Com relacdo a categoria “socioecondmica”, a sugestdo de agdes relacionadas a
“inovagdo tecnologica”, diz respeito a disponibilizagdo e uso do aplicativo “e-dinheiro” para a
populacdo em geral, inclusive como alternativa para pagamento da Renda Basica Cidadd, ou
auxilio emergencial, como também é conhecida.

Para a categoria “socioinstitucional” sdo indicadas a¢des voltadas & “aprendizagem
organizacional”, tais como ministrar seminarios sobre os principios, propésitos e processos de
gestdo do BCD para os beneficiarios, além do uso das TICs para ofertar cursos modulares orn-
line ou presencial aos jovens sobre a gestdo do BCD. Recomendamos ainda que sejam feitas
conexdes entre o BCD Cocais e 0s 6rgdos que compdem o Sistema S — SESI/SENAI,
SESC/SENAC, SEST/SENAT e 0 SEBRAE, a fim de viabilizar a aprendizagem organizacional
por meio de parcerias estratégicas.

Em segundo lugar, a investigacdo empirica realizada a partir da escala de cidadania
elaborada por Caldas (2020) também possibilitou contribuir propondo medidas de gestdo para
as praticas de cidadania que foram parcialmente contempladas, bem como para a
implementacdo daquelas que ndo foram contempladas pelo BCD Cocais, conforme fazemos
adiante.

Na categoria “civil”’, que se refere aos deveres civis, sugerimos palestras de

sensibilizacdo junto aos beneficiarios e a populacdo local sobre a relevancia do trabalho nas
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elei¢des, nos servicos militares e na participagdo em jaris. Em relacdo a categoria “politica”,
recomendamos um maior engajamento dos individuos, quando necessario, em protestos,
manifestos, audiéncias puablicas e conselhos; indicamos a realizacdo de seminarios para
conscientizacao da populacéo sobre a importancia do voto eleitoral consciente e para a analise
das propostas dos candidatos, bem como a promocao da inclusdo digital na comunidade, a fim
de que o envolvimento civico on-line seja, a0 menos minimamente, viabilizado.

Na categoria “social”, sugerimos a realizagao de cursos sobre educagao para a cidadania,
assim como a formacéo de parcerias entre a comunidade e a gestdo publica para a realizacédo de
servigos sociais publicos por meio de agdes que envolvam a manutencéo de pragas, seguranga
na vizinhanga, entre outros. Para a categoria “difusa”, indicamos palestras e seminarios que
sensibilizem os beneficiarios sobre o respeito a diversidade humana, debates sobre consumo
colaborativo, boicote, aborto, pena de morte, desarmamento, entre outros. Sugerimos ainda a
criacdo de programas de reutilizacdo de materiais e reciclagem de residuos.

Como contribuigao social do estudo, podemos destacar ainda uma maior sensibilizacao
dos gestores e beneficiarios do BCD Cocais quanto ao exercicio da cidadania no territorio, o
que podera contribuir para um maior amadurecimento da comunidade, considerando que as
percepgdes positivas ou negativas dos gestores e beneficiarios, como identificadas na pesquisa,
se apresentam como um desafio a ser trabalhado pelo BCD Cocais, pois seré necessario que a
populagéo tenha consciéncia do processo de construcdo da cidadania e reflita sobre os direitos
a serem conquistados e 0s deveres a serem exercidos, caso a gestdo do BCD Cocais anseie que
a comunidade se aproprie de fato do BCD e compreenda que, apesar de seu surgimento ter sido
derivado de uma iniciativa da prefeitura que auxiliou a sua institucionalizacdo no municipio,
sua propriedade é da comunidade.

E necessario mencionar que o estudo apresentou algumas limitacBes por ter sido
realizado durante a pandemia do coronavirus. Como a coleta de dados da pesquisa foi efetuada
entre 0s meses de novembro a dezembro de 2020, esse fato afetou sensivelmente 0 acesso aos
beneficiarios que estavam em isolamento social ou acometidos pela virose, ndo sendo possivel
contemplar as quebradeiras de coco (extrativistas) entre os entrevistados selecionados.

Outra limitacdo ocasionada pela pandemia diz respeito a inviabilidade da realizagéo de
visitas in loco, o que impossibilitou o acesso as residéncias e empreendimentos dos
beneficiarios, afetando as observacdes de campo que poderiam agregar informac6es adicionais
para a pesquisa.

Apresentamos sugestdes de estudos futuros a partir de cinco lacunas encontradas nos
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resultados desta pesquisa. Primeiramente, consideramos pertinente a realizacdo de um estudo
posterior que possa contemplar a percepcdo dos extrativistas locais (babagu e jaborandi) que
ndo puderam ser contemplados no presente estudo devido aos motivos ja& mencionados.
Entendemos que a percepcdo desses beneficiarios pode colaborar em estudos posteriores,
acrescentando a oOtica feminina das quebradeiras de coco sobre o fendmeno, bem como
revelando as estratégias adotadas pelos extrativistas para a preservacdo do meio ambiente e a
prépria sobrevivéncia.

Em segundo lugar, ndo foram identificadas acGes de utilidade social do BCD Cocais
relativas a salde e educacao; telefonia e internet; combate de violéncia de género e orientacéo
sexual; inovacdo tecnoldgica; transparéncia e aprendizagem organizacional, 0 que sugere a
necessidade de analises futuras que possam elucidar as causas da auséncia dessas iniciativas, a
fim de viabiliza-las, considerando que, segundo Fraisse (2008), a constatacdo da utilidade social
das iniciativas de economia solidaria, a exemplo dos BCDs, vem se tornando um requisito para
estabelecer sua legitimidade em relacdo aos governos e a opinido publica.

Em terceiro lugar, ndo foram verificadas praticas de cidadania relacionadas com 0s
deveres civis; envolvimento civico on-line; coparticipacdo com o Estado; consumo
colaborativo e temas que afetam a integridade humana. Assim, julgamos relevante a realizacdo
de uma pesquisa futura que possa elucidar as razées que levaram a esse resultado e identificar
de que modo essas praticas podem ser exercidas pelos beneficiarios, a fim de que o exercicio
cooperativo presente no ambito dos BCDs possa ampliar as condi¢cdes de cidadania da
populacdo local, conforme destaca Souza (1987).

Em quarto lugar, sugere-se uma pesquisa posterior sobre a percepcao de comerciantes,
prestadores de servicos e ndo-beneficiarios sobre a atuacdo do BCD Cocais para a promogao da
cidadania em S&o Jodo do Arraial, a fim realizar um comparativo com as percep¢des dos
gestores e beneficiarios que, consoante Santos et al, (2018), possibilitam uma triangulacao das
fontes de dados no intuito de confrontar as perspectivas e minimizar vieses resultantes de uma
Unica perspectiva de analise.

Por fim, identificou-se que, tanto a dimensdo sociopolitica da utilidade social, quanto a
dimensdo politica da cidadania tiveram as menores incidéncias de acbes e praticas,
respectivamente. Desse modo, sugerimos um estudo futuro para investigar até que ponto o
processo diferenciado de criagdo do BCD Cocais possui alguma relacdo com esse resultado,
aspecto ja questionado por Pacheco (2016), em estudo anterior.

Assim, as conclusdes desse estudo avangam na construcdo do conhecimento, resgatando
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estudos preliminares sobre o fendmeno analisado e agregando novos conhecimentos a partir da
compreensdo de como a promogao da cidadania vem a ser viabilizada junto aos beneficiarios e

a populacdo em geral nos territdérios de atuacdo dos BCDs.
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TERMO DE AUTORIZAGCAO DO BCD COCAIS PARA A REALIZACAO DA
PESQUISA
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APENDICES

APENDICE A - REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA SOBRE BCDs

A presente revisdo sistemética de literatura teve a finalidade de responder a seguinte
questdo: como os BCDs vém sendo abordados nas pesquisas quanto aos modelos teéricos,
tematicas, metodologias e resultados? Nesse sentido, o levantamento tem como objetivo
apresentar uma perspectiva sobre as pesquisas voltadas ao estudo dos BCDs. Considerando que
0s BCDs sdo um fenémeno brasileiro recente, 0 marco temporal adotado para a pesquisa
compreendeu o periodo de janeiro de 1998 a agosto de 2020.

Apbs a definicdo do escopo da pesquisa, este estudo iniciou-se com a definicdo dos
termos de busca, sendo escolhidas as expressdes “community development baiik&community
bank$ e “bancos comunitarios”.

A estratégia de busca formulada fundamentou-se em pesquisa efetuada em bases digitais
pré-selecionadas que consistiram dos seguintes repositorios: Periédicos CAPES, SCIELO,
SPELL, Banco de Teses e Dissertacbes da CAPES, bem como nos Anais dos Eventos
EnANPAD, SEMEAD e ENAPEGS®.

Em cada uma das bases de dados selecionadas foram testadas as palavras-chave pré-
definidas e adotada aquela mais adequada em cada uma das bases pesquisadas, ou seja, aquela
gue mais resultados apresentou. O critério de inclusdo definido para a reviséo diz respeito aos
trabalhos sobre a tematica dos BCDs disponiveis em base digital, tendo em vista a
acessibilidade e disponibilidade do material. Ja o critério de exclusdo, refere-se aos trabalhos
néo disponibilizados em base digital. Na busca efetuada no Portal de Teses e DissertacGes da
CAPES, também foram excluidos aqueles trabalhos que, apesar de serem foco da investigacéo,
ndo estavam disponiveis por serem anteriores a Plataforma Sucupira’.

Nesses casos, foram feitas ainda tentativas de recuperacao desses trabalhos em formato
digital na base de dados do Google s6 sendo definitivamente excluidos quando nédo localizados
de nenhuma dessas duas formas. Os trabalhos identificados e recuperados resultaram em 38
(trinta e oito) artigos, 9 (nove) teses e 33 (trinta e trés) dissertacdes, distribuidos nas bases

virtuais de acordo com a Tabela I.

& EnANPAD (Encontro da Associacdo Nacional de P6s-Graduagéo e Pesquisa em Administragdo); SEMEAD
(Seminarios em Administracdo); ENAPEGS (Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestdo Social).

7 E uma ferramenta para coletar informacdes, realizar analises e avaliagdes e ser a base de referéncia do Sistema
Nacional de Pds-Graduacdo (SNPG). O sistema também é usado para classificar a producéo cientifica dos
programas de p6s-graduacgdo no que se refere aos artigos publicados em periddicos cientificos.
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Tabela | - Bases virtuais consultadas para a Revisdo Sistemética de Literatura

Local Fi %
Banco de Dissertacbes CAPES 33 41,2
ENANPAD 11 13,6
Banco de Teses CAPES 09 11,3
SEMEAD 08 10,0
Periddicos CAPES 05 6,3
SPELL 05 6,3
ENAPEGS 05 6,3
SCIELO 04 5,0
Total 80 100,0

Fonte: Elaboragéo propria (2021).

A partir da Tabela I, observa-se que a maior parte dos trabalhos estdo disponiveis no
banco de teses e dissertacbes da CAPES (52,5%) e nos anais dos eventos (29,9%), com uma
menor concentracdo de publicacGes em periodicos (17,6%). Outro ponto a ser destacado, diz
respeito a pandemia da COVID — 19 que se iniciou em fevereiro de 2020 e ainda perdura neste
ano de 2021, ocasionando uma reducdo consideravel de eventos cientificos e
consequentemente, de publicacbes nesse periodo.

Partindo do mapeamento e das analises dos trabalhos coletados, foram identificadas as
abordagens teoricas, as tematicas, os tipos de pesquisas e estudos, técnicas de coleta de analise
das evidéncias e os resultados alcancados pelos BCDs, conforme as tabelas a seguir
apresentadas.

A Tabela Il apresenta as 28 (vinte e 0ito) abordagens tedricas constatadas, demonstrando
qgue os estudos adotam os mais diversos percursos para o alcance dos seus objetivos.
Observamos, todavia, que algumas teorias receberam maior enfoque por parte dos

pesquisadores.

Tabela Il - Abordagens teéricas da produgéo cientifica sobre BCDs

Abordagens teoricas Fi
Economia solidaria 16
Finangas solidarias 12
Economia plural 10
Antropologia da moeda 06
Teoria da dadiva 06
Teoria dos bens comuns 04
Paradigma para econdmico 03
Utilidade social 03
Teoria dos espagos publicos 01
Teoria da derivacdo marxista 01

Teoria ator-rede 01
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Teoria do agir comunicativo 01
Teoria do jogo social 01
Teoria Politica 01
Teoria do mais-valor 01
Teoria do planejamento participativo 01
Teoria da agéo coletiva 01
Educacéo popular 01
Pedagogia e escola nova 01
Teoria de comunidade e sociedade 01
Teoria de Frames 01
Teoria das capacidades 01
Campos sociais semiautdbnomos 01
Pluralismo juridico 01
Interpretaces rivais de mercado 01
Teoria critica das organizacdes 01
Teoria dos circuitos da economia urbana 01
Teoria da estruturacdo 01

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Para a classificacdo das tematicas, foram analisados os resumos, o referencial teorico e
0 objetivo geral dos trabalhos no intuito de confirmar seu real escopo. A partir disso, foram
identificadas as tematicas de maior interesse dos pesquisadores, descritas na Tabela Ill, cujos
enfoques foram identificados em mais de 50% dos trabalhos analisados, sinalizando para a

concentracdo dos estudos em determinadas tematicas.

Tabela Il - Teméticas da produgdo cientifica sobre BCDs

Tematicas Fi
Avaliacdo de impacto dos BCDs 13
Moeda social e microcrédito 10
Desenvolvimento territorial 09
Gestdo coletiva dos bens comuns 05
Inovacdo e tecnologia social 04
Empreendedorismo feminino 03
Utilidade Social 03
Gestdo social comunitaria 03
Autonomia e Emancipacao 03

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

No decorrer dos levantamentos e analises, evidenciou-se que a maior parte das pesquisas

realizadas séo de natureza eminentemente qualitativa, conforme constatado na Tabela IV.

Tabela IV - Natureza das pesquisas cientificas sobre BCDs

Natureza Fi %
Qualitativa 71 88,9
Qualitativa/Quantitativa 6 7,5
Quantitativa 3 3,7
Total 80 100,0

Fonte: Elaboragdo propria (2021).
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A partir da analise dos dados elucidados nessa investigacdo, foi possivel fazer um

mapeamento dos tipos de estudos escolhidos pelos pesquisadores em suas pesquisas, destacados
na Tabela V.

Tabela V - Tipo de Estudo adotado nas pesquisas cientificas sobre BCDs

Tipo de Estudo Fi %
Caso Unico banco 36 45,0
Caso multiplos bancos 18 22,6
Revisdo literatura 11 13,8
Pesquisa etnografica 4 5,0
Pesquisa documental 2 2,5
Survey 2 2,5
Bibliometria 2 2,5
Proposta de modelo empirico 2 2,5
Pesquisa etnografica e survey 1 1,2
Surveye estudo de caso 1 1,2
Pesquisa-acédo 1 1,2
Total 80 100,0

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

As anélises também possibilitaram diagnosticar as técnicas adotadas para coleta e
andlises das evidéncias nos estudos pesquisados, destacados na Tabela V1.

Tabela VI - Técnicas de coleta e analise das evidéncias na producéo cientifica sobre BCDs

Técnicas Fi %
Documental 56 70,0
Entrevista individual 54 67,5
Observacdo ndo participante 42 52,5
Bibliogréfica 18 22,5
Questionario 14 17,5
Entrevistas grupais 10 12,5
Observacéo participante 7 8,7
Andlise de contetido 15 18,7
Andlise de discurso 5 6,2
Analise de redes sociais 2 2,5
Anélise de entrevistas por descri¢do analitica 1 1,2

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

A amostra revelou um panorama geral dos principais resultados alcangados com a

atuacdo dos BCDs. A Tabela VII descreve aqueles mais destacados nas pesquisas.

Tabela VII - Principais resultados na produgdo cientifica sobre BCDs
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Principais resultados apontados Fi

Desenvolvimento territorial 14
Ascensdo socioeconémica 13
Incluséo financeira 10
Valores substantivos nos negdcios (confianca, solidariedade) 08
Promog&o da cidadania 08
Emancipacdo e empoderamento local 08
Autogestdo coletiva 07
Relagdes de parcerias 06
Redes locais solidarias 06
Subsidio a politicas publicas 05
Valorizacdo da identidade local 05
Articulagdo comunitaria 05
Democracia local participativa 04
Capacitacéo profissional 03
Senso de pertencimento 03
Apropriacao do financiamento pela coletividade 03
Crédito habitacional 03
Assessoria técnica para autoconstrucéo 02
Crédito cultural 02
Educacdo financeira 02
Garantias solidarias 02

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Considerando os dados constantes da Tabela VII, verificamos que os resultados mais
apontados pelos pesquisadores a partir da atuacdo dos BCDs nos territdrios estdo relacionados
ao desenvolvimento territorial (14), a ascensdo socioecondmica (10), a inclusdo financeira (10),
a adocdo de valores substantivos nos negocios (08), a promocdo da cidadania (08), a
emancipacdo e o empoderamento (08), a autogestdo coletiva (07) e ao fortalecimento das
relacOes de parceria (06) e das redes solidarias (06).

Ao final da revisdo sistematica de literatura foram identificados artigos que apontaram
0 aumento da cidadania como resultado positivo da atuacdo BCDs, a exemplo de Santana
(2011), Leal (2013), Ferreira (2014), Schwenck (2018), Frison (2015), Cordeiro (2009), Silva
(2013), Cancado e Rigo (2015), Passos (2008). Vale ressaltar que tais estudos ndo explicaram
como 0s BCDs induzem a cidadania, o que reforca a lacuna de estudo ja mencionada.

Sendo assim, a tematica da presente pesquisa se volta para confirmar e explicar se e
como ocorre a promocgdo da cidadania pela via organizacional, nomeadamente, a organizagao

da sociedade civil denominada BCD.
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
COMITE DE ETICA EM PESQUISA HUMANA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado (a) Senhor (a)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) de uma pesquisa denominada I' De cocal
em cocal: a atuacdo do BCD Cocais ha promocdo da cidadania em S&o Jodo do Arraial no Piau-. Esta
pesquisa esta sob a responsabilidade dos pesquisadores: Mariane Goretti de S& Bezerra Leal, Professora do Centro
de Educacéo Aberta e a Distancia/UFPI — Teresina e Aluna do Doutorado Interinstitucional em Administragéo -
UFPB/UFPI; Carlos Eduardo Cavalcante, Orientador e Coordenador do Doutorado Interinstitucional em
Administracdo — UFPB/UFPI e Ana Lucia de Aradjo Lima Coelho, Coorientadora e Professora do Doutorado
Interinstitucional em Administracdo — UFPB/UFPI e tem como objetivo primério compreender a utilidade social
do BCD Cocais e sua contribuicdo para a promocdo da cidadania em S&o Jodo do Arraial pela percepcdo de
gestores e beneficiarios e como objetivos secundarios analisar as a¢fes de utilidade social do BCD Cocais na
visdo de gestores e beneficiarios; investigar as praticas de cidadania do BCD Cocais sob a ética de gestores e
beneficiérios; verificar como as préticas de cidadania sdo promovidas por meio das a¢fes de Utilidade social do
BCD Cocais em Séo Jodo do Arraial no Piaui.

Esta pesquisa possui varias finalidades, no eixo tedrico-académico contribuira para gerar conhecimento
cientifico acerca dos resultados, ja que sdo escassos 0s estudos sobre a tematica da promogdo da cidadania pelos
BCDs, podendo ter repercussfes favoraveis para subsidiar o desenvolvimento social, humano, territorial e de
politicas pablicas. No eixo de gestdo, a contribuicdo pratica possibilitard uma maior efetividade das agdes do BCD
para a melhoria de processos, produtos e servicos voltados a promocéo da cidadania. No eixo social, tanto podera
auxiliar a conscientizagdo dos beneficiarios sobre o exercicio da cidadania quanto viabilizar o alcance da cidadania
e o fortalecimento do territorio a partir da atuagdo do BCD Cocais. Nesse sentido, solicitamos sua colaboracéo
mediante a assinatura desse termo.

Este documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), visa assegurar seus
direitos como participante. Ap0s seu consentimento, assine todas as paginas e ao final desse documento que esta
em duas vias. O mesmo, também sera assinado pelos pesquisadores em todas as paginas, ficando uma via com
vocé participante da pesquisa e outra com os pesquisadores. Por favor, leia com atencdo e calma, aproveite para
esclarecer todas as suas duvidas. Se houver perguntas antes ou mesmo depois de indicar sua concordancia, vocé

poderé esclarecé-las com a pesquisadora responsavel pela pesquisa através do seguinte telefone (Mariane Goretti
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de S& Bezerra Leal/86-99500-9136) Se, mesmo assim, as ddvidas ainda persistirem vocé pode entrar em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa da UFPI, que acompanha e analisa as pesquisas cientificas que envolvem seres
humanos, no Campus Universitario Ministro Petronio Portella, Bairro Ininga, Teresina — telefone (86) 3237-2332,
e-mail: cep.ufpi@ufpi.br; no horéario de atendimento ao publico, segunda a sexta, manh&: 08h00 as 12h00 e a
tarde:14h00 as 18h00. Se preferir, pode levar este Termo para casa e consultar seus familiares ou outras pessoas
antes de decidir participar. Esclarecemos mais uma vez que sua participacdo é voluntaria, caso decida nao
participar ou retirar seu consentimento a qualquer momento da pesquisa, ndo havera nenhum tipo de penalizacao
ou prejuizo e os pesquisadores estardo a sua disposicao para qualquer esclarecimento.

A pesquisa se justifica pela necessidade de uma maior compreensao acerca da dinamica do BCD Cocais
na promogao da cidadania consoante a percepcao dos gestores e beneficiarios em Séo Jodo do Arraial no Piauf
pela relevancia pratica dos BCDs para a formacéo do cidadao e o fortalecimento da sociedade, para sua realizagao,
serdo utilizados os seguintes procedimentos para a coleta de dados: sera feita uma entrevista com vocé adotando
um roteiro semiestruturado com perguntas que direcionardo a entrevista.

Esclarecemos que esta pesquisa acarreta risco minimo de vocé sentir certo desconforto emocional com
alguma recordacéo a partir da entrevista ou ficar nervoso (a). Estes riscos serdo contornados imediatamente
parando a entrevista e deixando vocé a vontade para ndo dar continuidade. Também, caso seja necessario,
providenciaremos seu deslocamento até um posto de salde para adequado atendimento. Para sua prote¢do, ndo
havera registro do seu nome, sendo, portanto, uma histéria anénima, apenas com a sua fala. Na hipétese de algum
imprevisto dessa natureza, existe uma tecla no aparelho de gravagdo que é facilmente acionével pela pesquisadora
para suspender e apagar a entrevista colhida. O aparelho ficard dentro da bolsa, entreaberta, da pesquisadora.
Havera um local reservado pelo BCD para a realizagdo da entrevista que garantird seguranga, sigilo e
confidencialidade no momento da coleta dos dados, onde estardo somente a pesquisadora e vocé. Caso voce sinta
desconforto emocional sera imediatamente tranquilizado(a), a entrevista serd suspensa e lhe sera dado apoio
emocional para que retorne a serenidade.

Os resultados obtidos nesta pesquisa serdo utilizados para fins académico-cientificos (divulgacdo em
revistas e em eventos cientificos) e os pesquisadores se comprometem a manter o sigilo e identidade anénima,
como estabelecem as Resolugdes do Conselho Nacional de Sadde n°. 466/2012 e 510/2016 e a Norma Operacional
01 de 2013 do Conselho Nacional de Saude, que tratam de normas regulamentadoras de pesquisas que envolvem
seres humanos. E vocé terd livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo, bem
como lhe é garantido acesso a seus resultados.

Esclarego ainda que vocé ndo tera nenhum custo com a pesquisa, e caso haja por qualquer motivo,
asseguramos que vocé serd devidamente ressarcido. Nao haverd nenhum tipo de pagamento por sua participacéo,
ela é voluntaria. Caso ocorra algum dano comprovadamente decorrente de sua participacdo neste estudo, vocé
poderéa ser indenizado conforme determina a Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Salude, bem como lhe

serd garantido a assisténcia integral.

Apos os devidos esclarecimentos e estando ciente de acordo com os que me foi exposto, Eu

declaro que aceito participar desta pesquisa, dando pleno

consentimento para uso das informacGes por mim prestadas. Para tanto, assino este consentimento em duas vias,

rubrico todas as paginas e fico com a posse de uma delas.


mailto:cep.ufpi@ufpi.br
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Preencher quando necessario
() Autorizo a captacéo de imagem e voz por meio de gravacédo, filmagem e/ou fotos;
() N&o autorizo a captacdo de imagem e voz por meio de gravacdo e/ou filmagem.

() Autorizo apenas a captagdo de voz por meio da gravacg&o;

Local e data:

Assinatura do Participante

Mariane Goretti de S& Bezerra Leal

Carlos Eduardo Cavalcante

Ana Licia de Araljo Lima Coelho
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APENDICE C

ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADA AOS GESTORES DO BCD COCAIS

ESTUDO: “DE COCAL EM COCAL: A ATUACAO DO BCD COCAIS NA
PROMOGCAO DA CIDADANIA EM SAO JOAO DO ARRAIAL NO PIAUI”

Prezado (a) Participante: Estou desenvolvendo uma pesquisa para Tese de Doutorado em Administracdo —
DINTER/UFPB/UFPI sob a orientagdo do Prof. Carlos Eduardo Cavalcante e coorientagdo da Profa. Ana Lucia
Aradjo de Lima Coelho, que tem como objetivo compreender autilidade social doBCD Cocais e sua
contribuicdopara a promocéo da cidadaniam Sao Jodo do Arrail pela percepcdo de gestores e beneficiarios
Gostaria da sua colaboragdo para responder a entrevista proposta e agradego desde ja.

Mariane Goretti de S& Bezerra Leal.

| - SOBRE OS GESTORES
1. Género: 1.1. Masculino ( ) 1.2 Feminino ( )

2. Qual é a sua idade?

3. Qual o seu estado civil?

4. Qual a sua escolaridade?

5. A quanto tempo trabalha no BCD Cocais?

As perguntas constantes da parte Il e Il da entrevista estdo diretamente relacionadas com as a¢fes bancarias

voltadas aos beneficiarios ou a comunidade onde o BCD Cocais atua.

11 - SOBRE A UTILIDADE SOCIAL

8Categoria Socioambiental (SA) — Competéncia de revelar as condigBes socioambientais para o bem-estar e a

sustentabilidade.

US/SA/Q1 - Que agdes do BCD estédo voltadas a autonomia e empoderamento, as relag@es sociais e a educagao e
preservacao ambiental?
US/SA/Q2 - Que acbes do BCD Cocais estdo voltadas a aproximacao entre fornecedores e produtores, as praticas

de consumo do estritamente necessario e aos direitos humanos?

8 Ao inicio de cada questdo, é apresentada uma codificagdo onde a sigla US corresponde ao construto da Utilidade
Sacial e a sigla CID corresponde ao construto da Cidadania, seguido da sigla da respectiva categoria de analise e
do nimero da questdo de pergunta.
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Categoria Sociopolitica (SP) — Competéncia de revelar os aspectos da melhoria no acesso aos servicos publicos e

o olhar sobre a coletividade.

US/SP/Q3 - Que acdes do BCD Cocais sdo relacionadas a salde e educacdo, manifestacdes culturais e acesso a
informac&o, telefone e internet?
US/SP/QA4 - Que agdes do BCD Cocais sdo direcionadas aos servicos de melhoria na moradia e transporte proprio

e/ou coletivo?

Categoria Sociocultural (SC) — Competéncia de revelar a equidade territorial e o exercicio da corresponsabilidade

e da ética dos individuos para a sociedade e o territorio.

US/SC/Q5 - Que agdes do BCD Cocais estdo associadas com a igualdade de oportunidades para todos, com a
participagdo dos moradores em manifestacdes coletivas pela luta dos direitos da comunidade e com o combate a
violéncia contra a mulher e a homofobia?

US/SC/Q6 - Que agdes do BCD Cocais estdo relacionadas com a criagcdo de espagos publicos comuns para a
comunidade, com a mobilizagdo comunitéria para recuperar registros da historia e memdria local e com a

associacdo comunitaria para decisdo nos assuntos do territorio?

Categoria Socioecondmica (SE) — Evidencia as contribui¢des econémicas plurais para o0 bem-estar econdmico da

comunidade.

US/SE/Q7 - Que acBes do BCD Cocais tém relacdo com a geracdo e manutencdo de empregos e de
empreendimentos e com o uso da meda social e/ou moeda digital?
US/SE/Q8 - Que a¢des do BCD Cocais tém por enfoque uma melhor da distribuicdo da renda no territorio, a

aproximagcé&o de produtores e consumidores e o incentivo do consumo local?

Categoria Socioinstitucional (SI) — Competéncia de revelar o processo de construcdo e participacdo na gestdo e

inovacdo social das aces, projetos e metodologias executadas.

US/SI/Q9 - Que acBes do BCD Cocais tém como foco a participagdo da populacdo nas decisdes do BCD Cocais,
o trabalho voluntario no BCD Cocais ou em seus projetos, a prestacdo de contas da gestdo do BCD Cocais € 0
compartilhamento de conhecimentos do BCD Cocais?

US/SI/Q10 - Que acdes do BCD Cocais estdo associadas a negocios inovadores para solucdo de problemas locais,
ao monitoramento de novos BCDs implantados com a metodologia do BCD Cocais, a producdo de conhecimento

socioecondmico sobre o territorio e producdo em ciéncia e tecnologia?
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111 - SOBRE A CIDADANIA

Categoria Civil (PC) — Préticas que promovem relacbes civilizadas, relacionadas a luta e acesso aos direitos e

deveres necessarios a liberdade individual, fundamentais a vida.

CID/PC/Q11 - Que agbes do BCD Cocais podem induzir os beneficiarios a obedecer as regras sociais de bem-
estar coletivo e a modificar regras injustas, a se expressar em favor do bem-estar coletivo e se associar a outras
pessoas para solucdo de problemas coletivos?

CID/PC/Q12 - Que acbes do BCD Cocais buscam motivar os beneficiarios a se responsabilizar pelos seus atos em
locais publicos, a adotar atitudes civilizadas em situacdes conflitantes, a cumprir contratos firmados com pessoas

ou organizacdes e a prestar servicos comunitarios como uma responsabilidade cidada?

Categoria Politica (PP) - Préticas que induzem a participacdo dos individuos no exercicio do poder politico ou no
governo da sociedade. Permitem a realizacdo de demonstracdes politicas, organizacdo de partidos, votar e ser

votado.

CID/PP/Q13- Que ac¢des do BCD Cocais procuram preparar os beneficiarios para participar em a¢des e influenciar
politicos e representantes, bem como acompanhar a¢Ges realizadas por politicos e administradores na comunidade?
CID/PP/Q14 - Que a¢bes do BCD Cocais buscam encorajar os beneficiarios a votar conscientemente, a se envolver

nas decisbes de organizacfes politicas, publicas ou sociais e a atuar em protestos e a¢Bes publicas via internet?

Categoria Social (PS) - Praticas que incentivam a justica social e demonstram o envolvimento dos individuos na
luta por direitos sociais, no sentido de dar condigBes minimas de seguranca e bem-estar principalmente aos

desafortunados e oprimidos.

CID/PS/Q15 - Que agbes do BCD Cocais objetivam encorajar os beneficiarios a participar em agdes sociais
voltadas aos mais necessitados, a se engajar em a¢des de melhorias sociais para sua classe trabalhista e a defesa
dos direitos de todos, mesmo de criminosos e imigrantes?

CID/PS/Q16 - Que a¢des do BCD Cocais visam orientar os beneficiarios a celebrar parcerias com a prefeitura para
realizar servicos sociais publicos, a denunciar de servigos sociais basicos mal ofertados e a esclarecer as pessoas

sobre direitos e deveres de cidadania?

Categoria Difusa (PD) - Préticas que demonstram a participacdo dos individuos na luta por novas demandas
sociais, decorrentes da evolugdo da humanidade e da transformacdo da sociedade no tempo, relacionada por

discussdes atuais sobre sustentabilidade, armamento, aborto, dentre outros.

CID/PD/Q17 - Que agdes do BCD Cocais podem influenciar os beneficiarios a respeitar e diversidade de género,
raca, idade, classe social; a se envolver em acdes de combate a discriminagdo das pessoas e a exercitar a tolerancia

na convivéncia com pessoas diferentes?
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CID/PD/Q18 - Que acdes do BCD Cocais buscam estimular os beneficiarios a preservar o meio ambiente, a
reutilizar, reaproveitar e reciclar materiais, a consumir o estritamente necessario?

CID/PD/Q19 — Que agdes do BCD Cocais procuram incentivar os beneficiarios a trocar ou comprar produtos
usados, a boicotar empresas que prejudicam o bem-estar da comunidade e a discutir sobre temas polémicos sobre

aborto, desarmamento, pena de morte?
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APENDICE D
ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADA AOS BENEFICIARIOS DO BCD COCAIS

ESTUDO: “DE TOSTAO EM TOSTAO: A ATUACAO DO BCD COCAIS NA
PROMOGCAO DA CIDADANIA EM SAO JOAO DO ARRAIAL NO PIAUI”

Prezado (a) Participante: Estou desenvolvendo uma pesquisa para Tese de Doutorado em Administracdo —
DINTER/UFPB/UFPI sob a orientagdo do Prof. Carlos Eduardo Cavalcante e coorientagdo da Profa. Ana Lucia
Aradjo de Lima Coelho que tem como objetivo compreender a utilidade social do BCD Cocais e sua
contribuicdo para a promocédo da cidadania em Sdo Jodo do Arraial pela percepcdo de gestores e
beneficiarios. Gostaria da sua colaboracdo para responder a entrevista proposta e agradeco desde ja.

Mariane Goretti de S& Bezerra Leal.

I - SOBRE OS BENEFICIARIOS
1. Género: 1.1. Masculino () 1.2 Feminino ()

2. Qual é a sua idade?

3. Vocé reside em S&o Jodo do Arraial ha quanto tempo?

4., Estado Civil: 4.1 Solteiro () 4.2 Casado () 4.3 Separado () 4.4 Viavo 4.5 ()

5. Qual a sua instrugéo?

6. Qual a sua profissao?

7. A renda em sua casa é proveniente de: (E aceitavel mais de uma resposta).
7.1. Trabalho formal ( )

7.2. Trabalho informal ( )
7.3. Aposentadoria ( )

7.4. Auxilio publico ( ) Qual?
7.5. Outros (especificar)

8. Considerando o salario-minimo de R$ 1.039,00, a sua renda familiar representa:
8.1. Menos de um sal&rio-minimo ( )

8.2. De um a dois salarios-minimos ( )

8.3. De dois a trés sal&rios-minimos ( )

8.4 De trés a quatro sal&rios-minimos ( )

8.5 De quatro a cinco salarios-minimos ( )

8.6. Mais de cinco salarios-minimos ( )

8.7. N&o respondeu ( )

Il - SOBRE A UTILIDADE SOCIAL

CATEGORIA SOCIOAMBIENTAL

US/SA/Q1 — Na sua opinido, o BCD Cocais pode estar sendo responsavel por aumentar a capacidade de vocé

gerenciar sua propria vida?

US/SA/Q2 — Na sua opinido, de que maneira as agdes do BCD Cocais auxiliaram vocé a se aproximar mais das
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pessoas na comunidade e a compreender melhor as questdes ambientais do territério?

US/SA/Q3 — Atualmente, com o auxilio do BCD Cocais, os produtores locais podem comprar de fornecedores
mais préximos e vocé tem buscado comprar apenas o estritamente necessario?

US/SA/Q4 — Na sua opinido, como o BCD Cocais organiza manifestaces pelos direitos da populagdo da sua

cidade? Explique melhor.

CATEGORIA SOCIOPOLITICA

US/SP/Q5 — Atualmente, na sua opinido, vocé e sua familia tem melhores servicos de salde e de estudo,

frequentam bibliotecas fisicas ou virtuais e participam de festas culturais por conta do trabalho que 0 BCD Cocais
executa? Explique melhor.
US/SP/Q6 — Na sua opinido, de que maneira 0 BCD Cocais contribuiu para que vocé e/ou sua familia passassem

a ter acesso a celular, computador, internet, transporte proprio ou coletivo e a melhorias na sua moradia?

CATEGORIA SOCIOCULTURAL

US/SC/Q7 — Na sua opinido, o BCD Cocais concede o mesmo tratamento e oportunidades iguais para as pessoas

gue necessitam dos seus servicos e organiza agdes em conjunto com a comunidade para defender os direitos dos
moradores?

US/SC/Q8 — Na sua opinido, de que maneira 0 BCD Cocais pode ser responsavel por conscientizar a populagéo
local a praticar a ndo-violéncia com mulheres e homoafetivos e a participar de projetos de reconhecimento e resgate
da historia local que fizeram vocé sentir orgulho de ter nascido ou morar na cidade?

US/SC/Q9 — Com a chegada do BCD Cocais na cidade, de que maneira vocé passou a frequentar espagos publicos
comuns para compartilhar a vida comunitaria e a se associar a outras pessoas para decisfes sobre 0s assuntos de

interesse da comunidade? Fale um pouco mais sobre isso.

CATEGORIA SOCIOECONOMICA

US/SE/Q10 — Na sua opinido, de que maneira o funcionamento do BCD Cocais pode possibilitar mais

oportunidades de emprego para 0s moradores da cidade e auxiliar uma maior distribuicdo de renda para a
comunidade local?

US/SE/Q11 — Em sua opinido, com a atuacdo do BCD Cocais, vocé acredita que o funcionamento dos comércios
locais melhorou, foram abertos novos negocios e usando a moeda social e/ou digital do BCD Cocais vocé
conseguiu adquirir mais produtos ou fazer uso de servi¢os? De que maneira?

US/SE/Q12 — Na sua opinido, atualmente, vocé compra no comércio local os produtos em condigbes mais
favoraveis do que quando comprava fora da comunidade e participa de feiras locais e/ou trocas solidarias na

cidade?

CATEGORIA SOCIOINSTITUCIONAL

US/S1/Q13 — Na sua opinido, de que maneira a gestdo do BCD Cocais pode funcionar de forma democratica com

sua participacdo nesse processo e como as acoes e a prestacdo de contas da gestdo do BCD Cocais sdo divulgadas

a populacéo?
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US/SI/Q14 — Vocé participa de cursos e capacitagdes que o BCD Cocais promove para transmitir seus
conhecimentos e tem conhecimento de voluntarios que estejam trabalhando nas instalagdes ou projetos do BCD
Cocais?

US/SI/Q15 — Na sua opinido, de que maneira 0 BCD Cocais pode possibilitar a solidariedade e cooperagdo entre
empresas, moradores e agentes de crédito financeiro e auxiliar na criagdo de outros BCDs na regido repassando
sua metodologia e acompanhando-0s?

US/SI/Q16 — Na sua opinido, de que maneira o0 BCD Cocais pode promover ou participar de estudos sobre a
realidade socioecondmica da comunidade e celebrar parcerias com universidades para criagdo e desenvolvimento

de tecnologias voltadas as necessidades locais?

111 — SOBRE A CIDADANIA

CATEGORIA CIVIL

CID/PC/Q17 — Na sua opinido, de que maneira 0 BCD Cocais ajudou vocé a obedecer as regras que favorecem a

boa convivéncia na comunidade e mudar regras injustas que prejudicam essa convivéncia?

CID/PC/Q18 — Na sua opinido, de que maneira 0 BCD Cocais auxiliou vocé a se associar a outras pessoas na
comunidade para solucdo dos problemas coletivos e entender melhor a necessidade do respeito mdtuo na
convivéncia comunitaria, seja na vizinhanga ou em locais publicos?

CID/PC/Q19 — Vocé participou de alguma acdo organizada pelo BCD Cocais para conscientizar vocé e/ou
moradores a cumprir contratos feitos com outras pessoas e/ou empresas e a prestar servi¢os para a comunidade
tendo orgulho de assumir essa responsabilidade?

CID/PC/Q20 — Na sua opinido, de que maneira o trabalho do BCD Cocais p6de ajudar vocé a entender a
importancia de opinar sobre assuntos politicos ou da comunidade e respeitar a opinido das outras pessoas em

momentos de conflito de ideias?

CATEGORIA POLITICA

CID/PP/Q21 — Na sua opinido, de que maneira vocé pdde participar de acdes organizadas pelo BCD Cocais a fim

de ter mais consciéncia politica para considerar o interesse coletivo na decisdo do seu voto e influenciar politicos
ou representantes sobre as necessidades da comunidade?

CID/PP/Q22 — Depois que o BCD Cocais passou a funcionar na cidade, de que maneira vocé tem participado das
decisbes de alguma instituicdo comunitaria ou publica?

CID/PP/Q23 — Na sua opinido, de que maneira a atuacdo do BCD Cocais pbde possibilitar vocé acompanhar o
trabalho dos politicos ou administradores na sua comunidade e participar de protestos, abaixo-assinados e/ou a¢des

politicas pela internet?

CATEGORIA SOCIAL

CID/PS/Q24 — Na sua opinido, de que maneira vocé tem participado de a¢Bes sociais organizadas pelo BCD Cocais

para os mais necessitados e iniciativas de melhoria da sua classe trabalhista ou setor produtivo?
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CID/PS/Q25 — Na sua opinido, de que maneira o trabalho realizado pelo BCD Cocais tem contribuido para
esclarecer as pessoas sobre seus direitos e deveres na comunidade e para defender os direitos de todos, mesmo que
sejam criminosos ou imigrantes?

CID/PS/Q26 — A partir da existéncia do BCD Cocais, de que maneira vocé passou a trabalhar em conjunto com a
prefeitura para realizar servigos comunitarios gerando beneficios para os moradores e a denunciar servigos sociais

basicos mal ofertados?

CATEGORIA DIFUSA

CID/PD/Q27 — Na sua opinido, de que maneira 0 BCD Cocais foi responsavel por conscientizar os moradores

sobre a importancia do respeito as pessoas de qualquer género, religido, cor, idade ou classe social, como
possibilitou a integracdo dessas pessoas entre si e colaborou para vocé aceitar essas pessoas na sua vizinhanca ou
convivéncia diaria?

CID/PD/Q28 — Com o trabalho desenvolvido pelo BCD Cocais, de que maneira vocé e sua familia passaram a ter
mais cuidado com a natureza, 0s animais e 0s pontos turisticos e histéricos da cidade e a compreender as vantagens
de trocar, emprestar ou comprar produtos usados ao invés de novos?

CID/PD/Q29 — Na sua opinido, como s&o feitas as a¢cdes do BCD Cocais voltadas para orientar a comunidade a
ndo comprar e/ou consumir produtos e/ou servicos de empresas que prejudicam o bem-estar coletivo e como
ocorrem 0s encontros promovidos pelo BCD Cocais para envolver a comunidade a refletir sobre aborto,
desarmamento, pena de morte, entre outros temas?

CID/PD/Q30 - Na sua opinido, de que maneira 0 BCD Cocais fez vocé compreender melhor a importancia de

reutilizar, reaproveitar, reciclar materiais e comprar apenas 0 necessario e sem excessos?



